N Tiirk Kiitiiphaneciligi, 35, 4 (2021), 547-566
G Doi: 10.24146/tk.955630

Gegici Bilgi Ihtiyacmin  Giderilme Siirecinde Kullamea Okuma
Davramslarinin incelenmesi

Examination of User Reading Behaviors in the Process of Meeting Ad-hoc
Information Need

Veli Ozcan Budak”

(04

Amacg: Kisa siireli/gecici olarak ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacimizi gidermek amaciyla siklikla
basvurdugumuz arama motorlar: gibi internet tabanli araglar sayesinde, bilgiye erigme islemi
hiz ve pratiklik kazanmistir. Bu tiir araglar literatiirde “Bilgi Erisim Sistemleri (BES)”
kategorisinde degerlendirilen sistemlerdir. Bu calismada, Kirklareli Universitesi'nde BES
mantigiyla ¢alisan bir altyapi iizerinde, kullanicilarin gecici bilgi ihtiyaglarini giderirken
gerceklestirdikleri arama etkilesimlerinin incelenmesi ve okuma davraniglarinin ortaya
ctkartilmasi amaglanmistir. Yontem: Calisma kapsaminda, web kullanicilarinin arama
etkilesimleri alti haftalik siire boyunca kayit altina alinmis olup, toplam 6504 satirlik bir veri
seti olusturulmustur. Bu veri seti, okuma davraniglarimin farkly boyutlardan incelenebilmesi
amaciyla dort farkl sekilde organize edilmistir. Sonrasinda, olusturulan bu veri setleri
tizerinden kullanicilarin ziyaret ettikleri web sayfalarindaki kaynak inceleme siireleri ile web
sayfalarimin kelime miktarlar: arasindaki iligkiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ek olarak,
kelime basina okuma siiresi ile ziyaret edilen sayfalardaki kelime miktarlar: arasinda ne tiir bir
iliski bulundugu da arastirilmistir. Bu iki farkl iliski incelemesi, bir bilgi ihtiyacini gidermek
icin aymi sayfaya yapilan ilk ve ikinci ziyaretler o6zelinde de gerceklestirilmistir. Analizlerin
tamaminda parametrik olmayan test yontemlerinden faydalamimignir. Bulgular: Mann-
Whitney U testi ile yapilan analizler, kullanicilarin ilk kez karsilastiklar: sayfalarda daha fazla
zaman gegirdiklerini (Z: -4,568; p<0,05) ve ikinci ziyaretlerindeyse, hizli bir sekilde sayfay
tarama egiliminde olduklarint ortaya ¢ikartmistir (Z: -4,889; p<0,05). Diger taraftan,
Spearman Korelasyon test sonuglari, kelime miktari ile kullanicilarin sayfa inceleme siireleri
arasinda pozitif yonde giiclii bir iligkiyi ortaya ¢ikarmustir (vs: 0,772 ve rs: 0, 730; p<0,05).
Ayni test dogrultusunda tespit edilen diger bir bulgu ise, kelime miktari ile kelime basina okuma
stireleri arasindaki negatif yonde gii¢lii bir iligkidir (rs: -0,775 ve rs: -0,808; p<0,05). Sonug:
Kullanicilarin, kelime miktarimin artmasit durumunda tek tek her bir kelimeyi okumak yerine
sayfayt tarama davranisina yoneldikleri tespit edilmistir. Bu davranisin, ayni sayfaya yapilan
ikinci ziyaretlerde de benzer sekilde ortaya ¢iktig1 gozlemlenmigtir. Calismada ortaya ¢ikarilan
tiim bulgular, BES lere yodnelik olarak “kaynak inceleme siiresi temel alinarak ilgili bilgi
kaynaklarinin bulunmast” temasiyla yapilmasi muhtemel ileriki ¢aliymalar icin oldukga dikkat
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gerektiren bir noktaya isik tutmaktadir. Ozgiinlitk: Calisma kapsaminda, kullanici okuma
davranmiglarindaki degiskenlik, kaynak inceleme siiresi verisinin gozlemlenmesiyle gozler éniine
serilmektedir. Bu ¢alisma, BES lerin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik yapilacak
ileriki ¢calismalarda, kaynak inceleme siiresi verisinden faydalanmak istendiginde daha fazla
dikkatin gerektigini gii¢lii bulgularla ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilgi erigim, Kaynak inceleme siiresi, Kelime basina okuma siiresi, Okuma
davraniglar:

Abstract

Obijective: The process of accessing information has gained speed and practicality thanks to
internet-based tools such as search engines, which we frequently use to meet our short-term/ad-
hoc information needs. Such tools are systems considered in the "Information Retrieval Systems
(IRS)" category in the literature. This study aims to examine the search interactions of users
while they meet their ad-hoc information needs and to reveal their reading behaviors on an
infrastructure working with the logic of IRS at Kirklareli University. Method: Within the scope
of the study, the search interactions of web users were recorded for six weeks, and a dataset of
6504 rows was created. This dataset was organized in four different ways in order to examine
reading behaviors from different dimensions. Afterward, it was tried to determine the
relationships between the dwell times on the web pages visited by users and the number of
words on the web pages through these datasets. In addition, the relationship between the
reading time per word and the number of words on the pages was also examined. These two
different relationship analyses were also carried out for the first and second visits to the same
page to meet an information need. Non-parametric test methods were used in all of the analyses.
Findings: Analysis with the Mann-Whitney U test revealed that users spend more time on the
pages they encounter for the first time (Z: -4,568; p<0,05) and tend to scan the page quickly
on their second visit (Z: -4,889; p<0,05). On the other hand, Spearman Correlation test results
revealed a strong positive relationship between the number of words and the dwell time (rs:
0,772 and rs: 0, 730; p<0,05). Another finding in the direction of the same test is a robust
negative relationship between the number of words and the reading times per word (rs: -0,775
and rs: -0,808; p<0,05). Implications: It has been determined that if the amount of words
increases, users tend to scan the page instead of reading each word one by one. It has been
observed that this behavior occurs similarly on second visits to the same page as well. All the
findings revealed in the study shed light on a point that requires great attention for possible
future studies with the theme of "finding relevant information sources based on the dwell time"
for IRS. Originality: Within the scope of the study, the variability in user reading behaviors is
revealed by observing the dwell time data. This study demonstrates strong findings that more
attention is required when benefiting from dwell time data in future studies on the evaluation
and improvement of IRSs.

Keywords: Information retrieval, Dwell time, Reading time per word, Reading behaviors

Giris
Bir konu hakkinda fikir sahibi olmak, karar almak ya da herhangi bir problemi ¢6zmek gibi
giindelik yagsamimizda siirekli gergeklestirdigimiz eylemler i¢in ihtiya¢ duydugumuz en temel



Gegici Bilgi Ihtiyacinin Giderilme Siirecinde Kullanici Okuma Davranislarinin incelenmesi
Examination of User Reading Behaviors in the Process of Meeting Ad-hoc Information Need 549

sey bilgidir. Ugak ve Giizeldere (2006), bilginin 6neminin giderek arttigini1 ve bu dogrultuda,
miimkiin olan en hizli sekilde gerekli tiim bilgiye erismenin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Gegmiste, cogunlukla kiitiiphaneler gibi mekana bagimliligi gerektiren ortamlardan elde
edilebilen bilgi, gelistirilen internet tabanli erisim araglari sayesinde artik dijital ortam
tizerinden de erisilebilir bir 6zellik kazanmistir. Giiniimiizde bir bilgi ihtiyacinin giderilmesi
noktasinda en ¢ok kullanilan dijital ortam araglarinin Google, Yandex, Bing, vb. arama
motorlart oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu araglar, literatiirde Bilgi Erisim Sistemleri (BES)
olarak tanimlanmaktadir. BES, “bilgiyi i¢ine alan, arastirilabilir bir bigime doniistiiren ve
kullanicinin bilgi aramasina ve erisimine imkan verecek bir ara yiiz saglayan sistem” seklinde
ifade edilmistir (Kowalski, 2011, s. 1). Genel itibariyle, BES iizerinde bir bilgi ihtiyacinin
giderilme siireci, kullanicinin herhangi bir bilgiye duydugu ihtiyacla baslamaktadir (Sekil 1-A).
Bu siireg, kullanicinin BES {izerinde ¢esitli terimlerle gergeklestirdigi arama eylemi
dogrultusunda, ihtiyaca 06zel cesitli bilgi kaynaklarnin yine BES tarafindan kullaniciya
listelenmesi ve kullanicinin ilgisini ¢eken kaynaklar1 incelemesi ile siirdiiriilmektedir (Sekil 1-
B). Sekil 1°de yer alan “(B) Arama Dongiisii” boliimii, kullanicinin ihtiyacini giderme
durumuna bagli olarak tekrarli bir sekilde (farkli arama terimlerinin kullanilmasiyla) devam
ettirilebilmektedir. Kullanici aradigi bilgiye yonelik olarak yeterli tatmine ulastigi zaman siire¢
sonlanmaktadir (Sekil 1-C).

Sekil 1

Bilgi ihtiyacimin giderilme siireci
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Zhai ve Massung (2016), BES’leri “kisa vadeli” ve “uzun vadeli” olarak iki farkli bicimde
smiflandirmistir. Kisa vadeli terimi, kullanicinin gegici bir bilgi ihtiyacina (ad-hoc information
need) isaret etmekte olup, Sekil 1°de aktarilmis olan siire¢ adimlarini igermektedir. Gegici bilgi
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ihtiyacinin giderilmesinde, temel olarak, kullanicinin bir bilgi ihtiyacini temsil eden bir kag
kelimelik sorgusuna karsilik olarak BES'in ilgili tiim bilgi kaynaklarini bulmasi beklenmektedir
(Kwok, Grunfeld ve Deng, 2007, s. 406). Uzun vadeli terimi ise sistemin, kullanicinin belirli
bir stiredir var olan bilgi ihtiyacini karsilamaya devam etmesi durumuna isaret etmektedir (Zhai
ve Massung, 2016, s. 75). Kisa vadelide, BES, kullanicinin bilgi ihtiyacini belirtmesiyle anlik
olarak aktiflesirken, uzun vadelide sistem stirekli aktif rolde olup, kullanicinin daha 6nceden
belirttigi bir bilgi ihtiyacina yonelik yeni bir kaynak ortaya ¢iktiginda kullaniciy1
bilgilendirmektedir. Uzun vadeli BES’lere 6neri (recommendation) sistemleri 6rnek verilebilir.
Buna ek olarak, spam filtreleme sistemleri de bir bakima gereksiz bilginin filtrelenmesini
stirekli olarak sagladigindan uzun vadeliye 6rnek gosterilebilir. Diger taraftan, arama motorlart,
multimedya BES’leri ve soru cevaplama (question answering) sistemleri ise kisa vadeliye 6rnek
gosterilebilir. Bu ¢alismanin birinci odaginda, kisa vadeli BES’ler yer almaktadir.

Gegici bilgi edinme davraniginin tiim diinyada yogun bir sekilde gergeklestirildigi
(Manning, Raghavan ve Schiitze, 2008, s. 15) ve bu tiirdeki bilgi ihtiyacinin uzun vadeliden
daha sik ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Zhai ve Massung, 2016, s. 75). Oyle ki, arama motorlari
bazinda 2021 yili Subat ayinda market payinin %86,6’sina sahip olan Google’in (Johnson,
2021), 2012 yilinda bir trilyonun iizerinde olan arama miktarini, 2021 y1l1 itibariyle ii¢ trilyonun
iistiine ¢ikardig1 ve giintimiiz itibariyle arama miktariin saniyede 40,000 civarinda oldugu
raporlanmistir (Internet Live Stats, 2021). Bu rakamlar goz oniine alindiginda, dijital ortam
tizerinden bilgi edinme ¢abamizin oldukga fazla oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Bu noktada,
her ne kadar BES’ler sayesinde mekandan bagimsiz olarak bilgiye erigme siireci pratiklesmis
olsa da, bilgi miktarmin siirekli artis gostermesi, dikkat edilmesi gereken bir dezavantaji da
ortaya ¢ikarmistir. Bu dezavantaj, kullanilan bilgi erisim aracinin bilgi ihtiyacini kargilamada
ne kadar kabiliyetli oldugu ile ilgilidir. Giinlimiizde bu kabiliyetin 6l¢iilmesinde ¢ogunlukla
Cranfield paradigmasi takip edilmektedir. Bu paradigma temel olarak, bir sorguya karsilik
olarak ilgili dokiimanlarin insan degerlendiriciler tarafindan uzun zaman ve emek gerektiren
caligmalar dogrultusunda belirlendigi ve bu dogrultuda her bir dokiiman-sorgu ¢ifti igin ilgililik
degerlendirmeleri, sorgular ve dokiimanlardan olusan bir referans koleksiyonunun
olusturulmasini kapsamaktadir (Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 2011, ss. 132-134). Cyril
Cleverdon isimli bir kiitliphanecinin onderlik ettigi bu paradigmada, ortaya ¢ikarilan referans
koleksiyonlari, BES’lerin gesitli metrik ve istatistik Glglimler dogrultusunda bilgi bulma
basarisinin  Ol¢iimiinde  kullamilmaktadir. Bu paradigma temel alinarak yapilan
degerlendirmelerin dezavantaji, bilgi ihtiyacinin sabit olarak disiiniilmesi ve insan
degerlendiricilerin ilgili bilgi ihtiyacina gore tiim kullanici evrenini temsil ettiginin
varsayllmasidir  (Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto, 2011, ss. 133-134). BES’lerin
degerlendirilmesinde faydalanilan diger bir yontem ise “gilinliik tutma (logging)”dir (Croft,
Metzler ve Strohman, 2009, s. 305). Bu yontem, kullanicilarin BES {izerindeki arama
etkilesimlerinin siirekli olarak kayit altina alinmasini ve bu kayitlarin ¢esitli sekillerde analiz
edilmesini kapsamaktadir. Bu haliyle, referans koleksiyonlarina nazaran ¢ok daha fazla veri ile
kullanict popiilasyonunun siirekli degisen bilgi ihtiyacini takip ederek degerlendirme imkani
tanimaktadir. Buna ek olarak, kullanicinin arama eylemine miidahale edilmeden veri setinin
olusturulabilmesi de diger bir avantajdir. Giinliik tutma iglemi kullanicinin arama yaparken
faydalandigi tarayiciya kurulabilecek bir uygulama vasitasiyla yapilabildigi gibi (Croft, Metzler
ve Strohman, 2009, s. 306), BES’in barindirildig1 sunucu tarafinda da yapilabilmektedir.
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Glinliik tutma yonteminde tiklama verisi, sorgu terimleri, sonug listesinin siralamasi ve zaman
damgasi gibi gesitli veri tiirleri ile birlikte (Croft, Metzler ve Strohman, 2009, ss. 305-306)
kullanicinin ilgili olarak disiindiigii kaynagi incelerken harcadigi zaman (dwell time) da
kullanilabilmektedir. Kullanicinin inceledigi dokiimanda ne kadar siire kaldig1 bilgisini tasiyan
bu veri tiiriinlin, BES’lerin kullanic1 aramalarina karsilik olarak sundugu kaynaklarin, arama
terimleriyle ne kadar ilgili oldugunun belirlenmesinde 6nemli bir gosterge oldugu ifade
edilmistir (Guo ve Agichtein, 2012, s. 569; Croft, Metzler ve Strohman, 2009, s. 306). Buna
ek olarak, cesitli ¢alismalarda BES performansinin gelistirildigine yonelik 6nemli bulgular da
elde edilmistir (Agichtein, Brill ve Dumais, 2019; White ve Kelly, 2006). Bu veri tiiri,
calismada odaklanilmig olunan ikinci noktaya karsilik gelmektedir.

Bu c¢alismada, kullanicilarin gegici bilgi ihtiyaglarin1 karsilarken, inceledikleri
kaynaklarda harcadiklar1 stireler ile okuma davranmiglarinin analiz edilmesi hedeflenmistir.
Calisma bu yoniiyle herhangi bir BES’in performans degerlendirmesini icermekten ziyade,
kullanicilarin gecici bilgi edinme siirecindeki okuma davraniglarinin analizi iizerinden
BES’lerin nasil daha iyi hizmet verebilecegine yonelik dikkat edilebilecek bulgulara erisme
cabasini kapsamaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda, bu ¢alismada, Kirklareli Universitesi
biinyesinde hizmet veren 56 farkli birim web sitesinde biitiinlesik ¢alisan Site-i¢i arama
araglarinda gerceklestirilmis kullanici arama etkilesimlerinin incelenmesi ve kullanicilarin
okuma davraniglarinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Site-igi arama araglar1, sadece bilgi
erisim amacli kullanilan arama motorlar1 gibi kisa vadeli bir BES tiirii olarak diisiiniilmese bile,
Sekil 1’de aktarilan siirecin gergeklestirildigi ve web siteleri igerisinde yer alan sayfalardaki
bilgiye erisme imkani tantyan bir yapiya sahiptir. Bu sebeple, tipki kisa vadeli BES’ler gibi
gecici bilgi edinme cabasina katki sunmaktadir. Calismanin bu boliimiinden itibaren,
kullanicilar tarafindan yapilan bir arama sorgusu dogrultusunda site-i¢i arama araglari
tarafindan kullanicilarin karsisina getirilen bilgi kaynagi listesi, “web sayfalar listesi” ve
kullanicilarin bu bilgi kaynaklarini okurken harcadiklari siireler ise “kaynak inceleme siiresi”
olarak ifade edilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde bu ¢alismayla ilgili olan arastirmalara,
tiglincli bolimiinde g¢alismada cevap aranan arastirma sorularina, doérdiincii boliimiinde
caligmanin yontemine, besinci boliimiinde c¢alismada ortaya ¢ikarilan bulgulara ve altinci
béliimde ise bulgularda tespit edilen bilgiler 1s18inda yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

Literatiir

Calismanin bu boliimiinde, literatiirde yapilmis olan ve bu calismayla ilgili oldugu diisiiniilen
arastirmalar aktarilmistir:

Bilgi arama siirecinde kullanici davranislariyla birlikte ¢esitli faktorlerin - bilgi
kaynaklarmin yararlilik durumlarinin tespitinde kullanilip kullanilamayacagi iizerine bir
calisma gergeklestirilmistir (Mao vd., 2017). Calisma sonuglarinda, bir kullanicinin herhangi
bir dokiimani inceleme siiresiyle, dokiiman yararlilig1 arasinda pozitif yonde giiclii bir
korelasyon oldugu ifade edilmistir. Bu sonug, bir kullanic1 ne kadar uzun siire bir dokiimani
incelerse, incelenen dokiimanin yararli olma olasiligimin o kadar fazla olduguna isaret
etmektedir.
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Kaynak inceleme siiresi tizerinden ilgili bilgi kaynaklarinin tespit edilebilmesine
odaklanilan bir diger ¢alisma Kim, Teevan ve Craswell (2016) tarafindan gergeklestirilmistir.
Yazarlar, bir arama motoruna ait giinliilk dosyasini analiz ederek ilgili/ilgisiz dokiimanlarin
belirlenmesinde hangi mutlak kaynak inceleme siiresinin siir olarak ifade edilebilecegini
aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarinda, ilgili/ilgisiz dokiimanlarin tespit edilme sinirinin 87
saniye oldugu ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, kaynak inceleme siiresi 87 saniyeden fazla
ise incelenen bilgi kaynagindan memnun kalindigina, az ise de bilgi kaynagindan memnun
kalinmadigina isaret edilmistir.

Akuma, Igbal, Jayne ve Doctor (2016) tarafindan gergeklestirilmis olan bir ¢alismada ise,
kontrollii bir ortamda kullanicilardan bir arama araci iizerinde ¢esitli arama etkilesimleri
gerceklestirmeleri istenmistir. Kullanicilar arama islemlerini gergeklestirdikleri esnada kaynak
inceleme siireleri kayit altina alinmistir. Bu veriye ek olarak, kullanicilardan, okuduklari
icerikle aradiklar1 bilginin ilgili olup olmadigini oylamalar1 istenmistir. Bu iki tiir verinin
kiyaslanmasi1 dogrultusunda, kaynak inceleme siireleri ile oylamalar arasinda herhangi bir fark
olmadig1 ve kaynak inceleme siirelerinin bilgi arama siirecinde ilgili igerigi tespit etmede
onemli bir gosterge oldugu belirtilmistir.

Kisisellestirilmis bilgi erisim ¢er¢evesinde dokiiman kullanislilig: ile kaynak inceleme
stiresi arasindaki iligskinin incelendigi bir baska ¢alisma Liu ve Belkin (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. 24 kullanicinin ti¢ oturum iizerinden ¢esitli dokiimanlar1 incelemeleri
dogrultusunda bir rapor olusturduklari bu ¢aligmada, kaynak inceleme siireleri ile incelenen
dokiimanlarin kullaniglilig1 arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Web kullanicilarinin, Yahoo ana sayfasinda bulunan farkl tiirdeki iceriklerle girdikleri
bir aylik etkilesimleri tizerinden kaynak inceleme siirelerinin elde edildigi ve bu siirelerin,
kisisellestirilmis igerik sunmaya yonelik olarak nasil kullanilabilecegi lizerine yapilan bir diger
calisma Yi, Hong, Zhong, Liu ve Rajan (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar, hem
¢evrimigi hem de ¢evrimdisi olarak gergeklestirdikleri ¢esitli incelemelerde, kaynak inceleme
stirelerinden faydalanarak BES’lerin daha iyi Oneri performansi ortaya koyabileceklerine
yonelik bulgulari ortaya ¢ikarmislardir.

Bilgi erigim siirecinde kullanicilarin inceledikleri web sayfalarinin, aranan bilgiye yonelik
olarak yeterli tatmini saglayip saglamadiginin belirlenmesine ¢alisilan bir diger ¢alisma, Kim,
Hassan, White ve Zitouni (2014) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlarin, belirli bir kaynak
inceleme siiresi esik degeri lizerinden memnuniyet tespitinin, farkli igeriklerde benzer
olmayabilecegini vurguladiklart bu c¢alismada, memnuniyetin belirlenmesine yonelik olarak
kaynak inceleme siiresi dagilimlarinin tahmin edilebilecegi bir regresyon modeli dnerilmistir.

25 tiniversite 6grencisinin test siirecine dahil edildigi ve i¢inde kaynak inceleme siiresiyle
beraber farkli gostergelerin de yer aldigi bir ¢alisma da Balakrishnan ve Zhang (2014)
tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada, yazarlar tarafindan gelistirilmis olan bir BES ile
birlikte hazir bir referans koleksiyonundan faydalanilmigtir. Calisma sonuglarinda, kaynak
inceleme siiresi ile birlikte kullanilan diger gostergelerin ilgili bilgi kaynaklarinin
listelenmesinde olumlu performans ortaya koydugu ortaya ¢ikartilmistir.

Her biri 350 kelimeden olusan 15 farkli web dokiimaninin 13 &grenci tarafindan
okundugu ve oylandig1 bir baska ¢alisma Akuma, Igbal, Jayne ve Doctor (2014) tarafindan
gerceklestirilmigtir. Calismanin amaci, kullanici oylariyla hem kaynak inceleme siireleri hem
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de fare aktiviteleri arasinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesi ve bu dogrultuda, belirli bir
konuyla ilgili bilgi igeriklerinin tespitinde kullanicinin haberi olmadan kayit altina alinan
kaynak inceleme siiresi vb. veri tiirlerinin kullanilip kullanilamayacaginin belirlenmesidir.
Calisma sonuglari, kullanicilarin ilgili olarak diisiindiikleri dokiimanlarla kaynak inceleme
stireleri arasinda pozitif yonde korelasyon oldugunu ortaya ¢ikarmastir.

Kullanicilarm ilgi duydugu icerikleri tespit etmeye yonelik olarak yapilmig olan bir diger
calisma, Nufez-Valdéz vd. (2012) tarafindan Oneri sistemleri temel alinarak
gerceklestirilmistir. Yazarlar, kullanicilardan inceledikleri igerikleri oylamalarini istemis ve
ayn1 zamanda kullanicilar igerikleri incelerken etkilesimlerini kaydetmislerdir. Calisma
sonuglarinda, kaydedilen veri tiirleri i¢erisinde yer alan kaynak inceleme siiresi ile kullanicilarin
ilgi durumlari arasinda dogru orantili bir iliski oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Kullanicilarin gegmis arama etkilesimleri dogrultusunda inceledikleri web sayfalarinda
ortaya ¢ikan kaynak inceleme siirelerinden faydalanilarak, web sayfalarinin kisisellestirilmis
bir bigimde siralanmasina yonelik yeni bir algoritma Onerisinin getirildigi bir diger ¢aligma ise
Xu, Jiang ve Lau (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, gegmis kaynak inceleme
stireleri dogrultusunda yeni karsilasilacak olan web sayfasindaki muhtemel kaynak inceleme
siiresinin  belirlenebilecegini ifade etmislerdir. Onerilen algoritma, cesitli sorgulamalar
dogrultusunda Google, Yahoo ve Bing arama motorlarindan elde edilen siralamalar ile
karsilastirilmis olup, yazarlar tarafindan basarili sonuglar ortaya koydugu ifade edilmistir.

Aktarilmis olan ¢aligmalar, kaynak inceleme siiresi verisinin bilgi ihtiyacinin giderilme
stirecinde oldukca Onemli yer tuttugunu gostermektedir. Bu veri tiriiniin, hem BES’lerin
performanslarinin degerlendirilmesinde hem de kullanicilarin yeterli bilgiye ulagip ulasmama
durumlarinin belirlenmesinde siklikla kullanildigr goriilmektedir. Bu calisma, literatiirde
yapilmis olan calismalara ek olarak, kullanic1 okuma davranislarina yonelik farkli ipuglarini
ortaya ¢ikarmaya ve BES’lerin daha iyi hizmet saglayabilmesi i¢in bu ipuglarinin nasil
degerlendirilebilecegine yonelik incelemeleri igermektedir.

Arastirma Sorular

Bu c¢alisgma kapsaminda kullanici okuma davraniglari arastirilirken, cevabi aranmis sorular
asagida aktarilmistir:

1. Web sayfalarindaki kelime miktarlari ile kullanicilarin kaynak inceleme siireleri ve
kelime basina okuma siireleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

2. Kullanicilarin, web sayfalarina ilk ve ikinci temaslar1 esnasindaki kaynak inceleme
stireleri arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

3. Kullanicilarin, web sayfalarina ilk ve ikinci temaslari esnasindaki kelime basina okuma
stireleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

Yukarida aktarilan sorularda “temas” kavrami, herhangi bir kullanicinin, herhangi bir
arama eylemi dogrultusunda BES tarafindan sunulan web sayfalarn listesindeki bir web
sayfasini, ilk kez ya da ikinci kez ziyaret etme eylemini ifade etmektedir. Buna ek olarak, dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta ise, web sayfalarina gergeklestirilen ziyaretlerin tamaminin,
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kullanicilarin gegici bilgi ihtiyaglarini gidermek amaciyla gergeklestirdikleri arama eylemleri
sonrasinda yaptiklari ziyaretler olmasidir.

Ilk temas olarak ikinci ve iiciincii soruda yer alan bu kavramin kullanilma sebebi,
kullanicilarin ilk kez karsilastiklart web sayfalarindaki kaynak inceleme siirelerinin, okuma
davraniglarina yonelik olarak daha gercekei sonuglart ortaya g¢ikaracagi varsayimidir. Clinkii
bir kullanici daha o6nce okudugu bir igerigi tekrar okumaya karar verdiginde, &nceki
deneyiminden kalan bilgiye sahip olmasi sebebiyle ikinci ziyaretinde kaynak inceleme
stiresinde diislis olma ihtimali yiiksektir. Diger taraftan, “ikinci temas” ile arastirilmak istenen
ise, ikinci ziyaretteki diisiis ihtimalinin dogru olup olmadiginin belirlenmesidir. Dolayisiyla,
kullanicilarin farkli temaslarindaki degisimlerin incelenebilmesi amaciyla ikinci ve tgiincii
sorulara cevap aranmuistir.

Metot

Bu boélimde, kullanicilarin arama etkilesimlerini gergeklestirdikleri yapi, veri toplama
stirecinin nasil yiiriitiildiigii, toplanmis olan verinin ¢alismanin amacina uygun olacak sekilde
nasil organize edilerek analiz edildigi ve tiim bu siirecte var olan sinirliliklar aktarilmistir.

Veri Toplama Siirecinde Kullamlan Site-ici Arama Araclar

Calismada kullanicilarin gegici bilgi ihtiyaclarii giderdikleri yapi, tipki kisa vadeli BES’ler
gibi gorev yapan ve Kirklareli Universitesi’ne ait birim web sitelerinde biitiinlesik olarak
calistirilabilen site-i¢i arama araglaridir (Sekil 2).

Sekil 2
Ornek bir site-i¢i arama aract

Ara

Sekil 2°de bir 6rnegi goriinen bu araclar, ihtiyag durumuna gore birimlerin kendi web
sitelerine entegre edilebilmekte ve iiniversitenin tiim birimlerinde yayinlanan web sayfalari
icinde bilgi aramaya olanak saglayabilmektedir. PHP yazilim diliyle hizmet vermekte olan
birim web sitelerindeki bu araglar, kullanicilarin, en az iki harften olusan bir arama terimini
yazip, “Ara” butonuna tiklamasiyla sorgulamalar ger¢eklestirmekte ve arama terimiyle iligkili
olan web sayfalarinin bir listesini kullanicilarin karsisina getirmektedir. Bu ¢alismada, toplam
56 tane farkli birim web sitesinde kullanilmakta olan site-i¢i arama araglarindan
faydalanilmistir.

Veri Toplama Periyodu ve Veri Setinin Ozellikleri

Kirklareli Universitesi web kullanicilarinin, farkli  birim  web siteleri iizerinde
gerceklestirdikleri arama etkilesimleri 2020 yil1 Subat ve Mart aylari iginde toplam alt1 haftalik
stire zarfinda kayit altina alinmistir. Bu siirecte, her bir kullanicinin, yaptig1 arama sonrasinda
inceledigi web sayfalarindaki kaynak inceleme siireleri tekil olarak saniye cinsinden
tutulmustur. Yani, her bir incelenen web sayfasi i¢in birbirinden bagimsiz olacak sekilde
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kaynak inceleme siireleri kaydedilmistir. Bu durum, ayni kullanicinin ayni arama sonrasi
yaptigi ayni sayfa incelemesinde bile bagimsiz olarak ele alinmistir. Kaynak inceleme
stirelerinin dogru kaydedilmesi amaciyla, Javascript diliyle hazirlanmig bir kod, veri toplama
stireci dncesinde tiim birimlerdeki web sayfalarina eklenmistir. Boylelikle, herhangi bir arama
dogrultusunda incelenmesi muhtemel web sayfalari, kullanicilarin kaynak inceleme siirelerinin
takip edilebilecegi bir yapiya doniistiirilmistiir. Ek olarak, PHP yazilim diliyle hazirlanmis
olan bir kod, yine web sayfalarina veri toplama siireci 6ncesinde eklenmistir. Bu kod sayesinde,
ziyaret edilecek sayfalarin ka¢ kelimeden olustugu verisinin elde edilebilecegi bir giincelleme
saglanabilmistir.

Calismada cevap aranan sorulara yonelik olarak hem kaynak inceleme siiresi hem de kelime
miktarmin kullanilmasiyla hesaplanip kaydedilmis olan bir diger veri tiirii de “kelime basina
okuma siiresi”’dir. Bu veri tiirii, her bir web sayfasi ziyaretinde ortaya ¢ikan degerler lizerinden
Denklem 1 temel alinarak veri toplama stireci sonrasinda olugturulmustur.

Kaynak Inceleme Siiresi )
Kelime Miktari

Kelime basina okuma siiresi =

Calismanin ii¢lincii boliimiinde aktarilmig olan sorulardan hatirlanacagi lizere, “temas”
kavrami iki farkli soruda yer almaktaydi. Bu sorulara yonelik olarak incelemeler
gergeklestirmek amaciyla, hem kullanicilarin IP adresleri (kisisel veri kapsamina girmesinden
dolay1 anonimlestirilmistir) hem de temasin gerceklestirildigi zaman kaydedilmistir. Bu iki tiir
veri sayesinde, hangi kullanicinin ne zaman kaginci temasi gerceklestirdigi tespit edilebilmistir.
Bu veri tiirlerine ek olarak, veri setinin diizenlenmesi siirecinde ayni kelime miktarina sahip
olan sayfalarin birbiriyle karismamasi i¢in her bir sayfanin kimlik (ID) degeri de kaydedilmistir.
Sonug itibariyle, asagida aktarilmis olan alt1 farkli veri tiirii veri setinde yer almigtir:

1. Ziyaret edilen sayfanin ID degeri
Anonimlestirilmis IP adresi
Kelime miktar1

Kaynak inceleme siiresi

Kelime basina okuma stiresi
Ziyaret zamant

ok wnN

Calismada, kullanicilarin tiim arama etkilesimleri MySQL veritabanina kaydedilmis olup,
veri toplama siireci sonrasinda analiz i¢in kullanilmistir (veri kullanim izni alinmistir). Veri
toplama siirecinde olusturulan veri seti toplam 6504 satirlik arama etkilesimlerini igermektedir.

Veri Setinin Diizenlenmesi ve Analiz Siireci

Kullanict okuma davranislarinin nasil degiskenlik gosterdiginin tespit edilebilmesi amaciyla,
calismada toplanmis olan veri seti, birinci ve son iki arastirma sorusu i¢in farkli bir sekilde
organize edilmistir. Ilk soru i¢in, veri toplama siirecinde en az 30 defa ziyaret edilmis olan ve
aralarinda kelime miktarlar1 bakimindan fark bulunan web sayfalarindaki etkilesimler tespit
edilerek iki farkli veri seti olusturulmustur. Bu veri setlerinin ilkinde, ziyaret edilmis olan
sayfalarin kelime miktarlar: ile birlikte bu sayfalara yapilmis olan ziyaretlerdeki kaynak
inceleme siirelerinin ortalamalar1 bulunurken; digerinde ise, sayfalarin kelime miktarlar ile
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birlikte bu sayfalara yapilmis olan ziyaretlerdeki kaynak inceleme siirelerinin ortanca degerleri
tutulmustur. Boylelikle, kelime miktarina bagl olarak en az 30 ziyaret lizerinden elde edilmis
iki farkli kaynak inceleme siiresi iizerinden degerlendirme imkéani olusturulmustur. Ortalama
ve ortanca olmak iizere iki farkli tiirde kaynak inceleme siiresinin kullanilmasinin sebebi,
kaynak inceleme siirelerinin u¢ deger tasima ihtimalinin olmasidir. Ortanca degerlerin ug
degerlerden etkilenmemesi sebebiyle, ortalamanin bulundugu veri seti haricinde farkli bir veri
setinde yer almasina karar verilmistir. Bu haliyle, ilk veri setinde (VS1) “kelime miktar1”,
“ortalama kaynak inceleme siiresi” ve Denklem 1 kullanilarak olusturulan “kelime basina
okuma siiresi-ortalama” veri tiirleri yer alirken; ikinci veri setindeyse (VS2), “kelime miktar1”,
“ortanca kaynak inceleme siiresi” ve yine Denklem 1 kullanilarak olusturulan “kelime basina
okuma stiresi-ortanca” yer almistir. VS1, toplam 52 satirlik veri igerirken, VS2, 56 satirlik
veriden olugsmaktadir. VS1’in daha az satir sayisina sahip olmasmin sebebi ise, “kaynak
inceleme stiresi” temel alinarak u¢ degerlerden arindirilmis olmasidir.

Calismada cevap aranan son iki soru i¢in, web sayfalarinda gergeklestirilen temaslar géz
oniinde bulundurularak 6504 satirlik veri seti iki farkl1 grupta organize edilmistir. Ilk olarak, en
az iki temasi bulunan kullanicilarin yaptiklari arama etkilesimleri tespit edilmistir (toplam 915
satir). Sonrasinda, tespit edilen etkilesimler iizerinden kullanicilarin sayfalara yaptiklar ilk ve
ikinci temaslarini (bazi kullanicilar ayni, bazilari ise farkli sayfalari ziyaret etmislerdir) iceren
545 satirlik iki ayri veri seti olusturulmustur (915 satirlik veri seti “kaynak inceleme siiresi”
temel alinarak u¢ degerlerden arindirilmistir. Arindirma siirecinde bir veri setinde bulunan ug
deger, diger veri setinde u¢ deger olarak tespit edilmese bile, ayn1 kullaniciya ait bir etkilesim
oldugundan silinmistir). Bu iki veri seti, “kelime miktar1”, “kaynak inceleme siiresi” ve “kelime
basina okuma siiresi”” olmak tizere ti¢ farkli veri tiirline sahip olup, temsili bir 6rnegi Tablo 1°de
paylasilmistir.

Tablo 1
Son iki soruya yonelik hazirlanmig olan veri setlerinin temsili 6rnegi
Sira  Anonimlestirilmis I[P Sayfa ID Kelime Kaynak Inceleme Kelime Basina
adresi * degeri " Miktar Siiresi (saniye) Okuma Siiresi
1 A 100 30 20 0,66
2 B 200 40 25 0,625
3 C 100 30 15 0,5
4 D 300 50 20 0,4
5 E 400 60 10 0,16
6 A 500 70 35 0,5

* Bu veri tiirleri 6rnek olmasi amaciyla tabloya eklenmis olup, analiz Oncesinde her iki veri setinden
temizlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, farkli kullanicilarin ayni sayfalara ziyaret gergeklestirme (Sira 1
ve 3) durumuyla birlikte, ayn1 kullanicinin farkli sayfalara ziyaret gergeklestirme (Sira 1 ve 6)
durumu goriilmektedir. Calismanin son iki sorusu i¢in, bir kullanicinin ayni bilgi ihtiyacini
giderirken gerceklestirdigi temaslardaki degisimin tespit edilmesine odaklanilmistir.
Olusturulan her iki veri setindeki etkilesimlerin siralamalari ise birbiriyle aynidir. Bir baska
ifadeyle, bir kullaniciya ait etkilesimin sira numarast her iki veri setinde ayni sekilde
tutulmustur. Kullanicilarin daha 6nce ziyaret ettigi sayfay1 tekrar incelemesinin, ziyaret edilen
sayfanin aranan bilgiyle ilgili oldugunu gosteren giiclii bir isaret oldugu diisiiniilmektedir. Bu
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sebeple, her iki veri setindeki etkilesimleri gergeklestiren kullanicilarin, gegici bilgi
ihtiyaclarin ilgili sayfalar1 okuyarak giderdikleri varsayilmistir.

Calisma sorularmin cevaplanmasi i¢in olusturulmus olan tiim veri setlerindeki “kelime
miktar1” veri tiirli bagimsiz degisken olarak nitelendirilmistir. Diger degiskenler ise bagimli
degisken olarak ¢alismada yer almistir.

Analiz siirecinde, ¢alismanin birinci sorusu igin her iki veri seti tizerinden ayr1 olacak
sekilde korelasyon Ol¢limleri yapilmistir. Diger sorular icinse, bagimsiz iki 6rneklem testleri
arasinda yer alan “Mann-Whitney U” testinden faydalanilmistir. Calismada yapilan analizlerin
tamaminda parametrik olmayan test yontemlerinden faydalanilmis olup, detaylari ¢alismanin
“Bulgular” boliimiinde agiklanmigtir. Son iki sorunun cevaplanmasinda faydalanilan test
yontemi, ayni kullanici grubu kullanilmasia ragmen, bagimli iki 6érneklem testlerinden biri
olan “Wilcoxon Eslestirilmis ki Ornek Testi” yerine tercih edilmistir. Bunun sebebi, her ne
kadar ayn1 kullanic1 grubuyla, ayni bagimsiz degisken tizerinden hareket edilmis olsa bile, bu
bagimsiz degisken, her bir kullanict i¢in kendi iginde farklilik gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, kullanicilar farkli kelime miktarlarina ait sayfalar1 ziyaret ederek, birbirinden farkh
bir bagimsiz degisken tizerinden hem ilk temas hem de ikinci temas i¢in “kaynak inceleme
stiresi” ve “kelime basina okuma siiresi” degerleri ortaya ¢ikarmislardir.

Simirhiliklar

Kullanicilarin farkli temaslarini tespit edebilmek amaciyla anonimlestirilerek kullanilmis olan
IP adresleri, belirli bir siire zarfinda sadece bir kisi i¢in sabit tutulmakta ve bir siire sonra bu
deger farklilasabilmektedir. Bu durum, ayni kullanicinin takibini zorlastirabilecek bir siirlilik
olarak calismada yer almistir. Kullanicilarin arama etkilesimlerini gerceklestirdikleri cihaz
tiirlerinin hepsinin ayn1 oldugu varsayimi da yine baska bir smirhiliktir. Oyle ki, web
sayfalarindaki kaynak inceleme siirelerinin, ziyaret¢ilerin kullandiklar1 cihazlarin ekran
boyutlarina gore degisme olasiligi bulunmaktadir. Benzer sekilde, kullanicilarin web sayfasini
okumaya baglamas1 sonrasinda web sitelerinin barindirildigr sunucuda yasanabilecek olasi
veritabant iletisim kopuklugu da bir sinirliliktir. Bu tiir bir durum, kullanicinin kaynak inceleme
sliresi artsa bile veritabanina herhangi bir giincelleme yapilamayacagindan dolay1 hatali kayitlar
olusturma thtimalini barindirmaktadir. Kullanicilarin yaptiklar1 aramalar sonrasinda herhangi
bir kaynagi incelerken dikkatinin dagilmasi ve bu dogrultuda kaynak sayfasini agik birakmasi
yiiksek kaynak inceleme siiresinin olusmasina neden olabilir. Bu tiirde bir ihtimal de ¢alisma
siirliliklarindandir. Ek olarak, veri toplama siireci boyunca kullanicilar farkl tiir ve siiriime
sahip tarayicilardan faydalanarak web sayfalarma erisim saglamislardir. Kullanilan
tarayicilardaki tiir ve stiriim farkliliklarindan dolay: “kaynak inceleme siiresi” degiskenini elde
etmek amaciyla hazirlanmig olan Javascript kodunun desteklenmeme durumu da s6z konusu
olup, bu caligsma icin bir baska sinirlilik olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, ilk olarak veri setlerinin genel 6zellikleri aktarilmistir. Bu islem sonrasinda,
analizler dogrultusunda ortaya ¢ikarilan tiim bulgular, ¢alismada cevap aranmis olan sorular
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temel alinarak bu boliim altinda organize edilerek paylasilmistir. Veri setlerinde yer alan veri
tiirleri, bu boliim altinda asagida yer alan kisaltmalar ile ifade edilmistir:

e Kelime Miktar1 — KM
e Kaynak inceleme Siiresi — KiS
e Kelime Basina Okuma Siiresi — KEBOS

Veri Setlerine Ait Betimsel Istatistik Bulgular

Calismanin ilk sorusunun cevaplanmasi amaciyla olusturulmus olan iki farkli veri setine ait
betimsel istatistik bilgileri Tablo 2’de aktarilmstir.

Tablo 2
Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ilk soru icin hazirlanmis olan veri setlerindeki betimsel istatistikleri

Veri Setleri
Ozellikler VSs1 VS2
Gozlem Sayist 52 56
En kiigiik 20 20
En biiyilik 525 525
KM Ortalama 117,1 110,75
Ortanca 68,5 64
Standart Sapma 112,917 111,168
En kii¢iik 5,307 2,7
En biiyiik 62,505 23,85
Kis Ortalama 17,056 8,254
Ortanca 13,152 6,45
Standart Sapma 11,403 4,642
En kiigiik 0,036 0,018
En biiyiik 0,486 0,271
KEBOS Ortalama 0,211 0,114
Ortanca 0,192 0,108
Standart Sapma 0,113 0,061

* Bu degerlerin diisiik olmasinin sebebi, ¢alismanin sinirliliklarinda da ifade edildigi iizere kullanicilarin
ziyaret gergeklestirdikleri tarayicilarin Javascript kodunu dogru ¢aligtiramamasi, sunucu ile iletisimin
kopmasi ya da kullanicilarin ¢ok fazla kelime miktari iceren web sayfalarinda ¢ok kisa siire kalmasidir.

Tablo 2°deki KIS degerlerine odaklanildiginda, VS2’deki degerlerin VS1’e gére yari
yartya az oldugu sdylenebilir. Bu farklilik, KEBOS degerleri i¢inde benzer bir sekilde ortaya
cikmugtir (Tablo 2). Her iki veri setindeki bagimli degiskenlere ait kutu grafikleri Sekil 3°de
aktarilmistir.
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Sekil 3
VS1 ve VS2 bagimli degiskenlerinin kutu grafikleri
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KIS degerleri goz 6niinde alindiginda, her iki veri setinde pozitif yonde bir ¢arpiklik sdz
konusudur (Sekil 3). KEBOS degerleri i¢in bu durum normal dagilima biraz daha yakin
goriinmesine ragmen (Sekil 3), hem KIS hem de KEBOS degerlerinin her iki veri setindeki
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk o6lgiimleri, dagilimlarin normal olmadigini ortaya
cikarmistir (Tablo 3: p<0,05).

Tablo 3
VS1 ve VS2 bagimli degiskenlerinin normallik test sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
VS p degerleri
. 1 0,000 0,000
KIS
2 0,000 0,000
1 0,027 0,010
KEBOS
2 0,022 0,031

Hem Sekil 3 hem de Tablo 3’deki sonuglar dogrultusunda, ¢alismanin ilk sorusu i¢in
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla parametrik olmayan
Spearman Korelasyon testinin uygulanmasina karar verilmistir.

Calismadaki ikinci ve tiglincii soruya yonelik olusturulan veri setlerinde, KM degiskeni
ile ilgili ortak olan temel 6zellikler Tablo 4’de aktarilmistir.

Tablo 4

Calismanin ikinci ve tictincii sorusuna yonelik olusturulan veri setlerinde bagimsiz degisken yoniinden
ortak olan ézellikler

OZELLIKLER DEGERLER
En kiiciik deger 20

En biiyiik deger 5438
Ortalama 192,47
Ortanca 109

Standart Sapma 347,156

Gozlem Sayist 545
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Ziyaret edilen web sayfalarinin en az 20 kelimeden ve en fazla 5438 kelimeden olustugu
Tablo 4’de goriilmektedir. KM degiskeni ayni olan gozlemler gruplandiginda, 170 tane farkli
kelime miktarina sahip web sayfasmin ziyaret edildigi belirlenmistir. Her iki veri setindeki KiS
ve KEBOS bagimli degiskenleri ile ilgili betimsel istatistikler Tablo 5’de paylagilmstir.

Tablo 5

Tkinci ve diciincii calisma sorulart icin hazirlanmis olan veri setlerindeki bagimli degiskenlerin
betimsel istatistikleri

Veri Setleri
Ik Temas ikinci Temas

Ozellikler KIS KEBOS KIS KEBOS
En kii¢iik 0,1 0,0004" 0,1 0,0002"
En biiyiik 123,3 0,245 164,7 0,17
Ortalama 9,975 0,070" 7,260 0,050"
Ortanca 49 0,048" 3,3 0,038"
Standart

Sapma 14,541 0,062 12,914 0,045

* Bu degerlerin diisiik olmasinin sebebi, ¢alismanin sinirliliklarinda da ifade edildigi tizere kullanicilarin ziyaret
gerceklestirdikleri tarayicilarin Javascript kodunu dogru ¢alistiramamasi, sunucu ile iletisimin kopmasi ya da
kullanicilarin ¢ok fazla kelime miktar iceren web sayfalarinda ¢ok kisa siire kalmasidir.

Tablo 3 incelendiginde, KIS acisindan ilk temastaki ortalama (9,975 saniye) ve ortanca
(4,9 saniye) degerlerinin ikinci temastaki ortalama (7,260 saniye) ve ortanca (3,3 saniye)
degerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayn1 durum, KEBOS degiskeninde de s6z
konusudur (Tablo 5). Her iki veri setindeki bagimli degiskenlere ait kutu grafikleri Sekil 5°de
aktarilmistir.

Sekil 4

Calismanin ikinci ve ticiincii sorusuna yonelik olusturulan veri setlerinde bagimli degiskenlerin kutu
grafikleri
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X 100007
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Sekil 5°de, her iki veri setinde bagimli degiskenler yoniinden pozitif yonde bir ¢arpikligin
oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskenlere yonelik iki veri setinde de yapilmis olan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk dl¢timleri, degerlerin normal dagilim gostermedigini
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ortaya ¢ikarmistir (p<0,05). Bu dogrultuda, ¢alismada cevap aranmis olan ikinci ve ti¢lincii soru
icin de parametrik olmayan test yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirma Sorularina Yénelik Istatistik Bulgular

Ortalama ve ortanca degerler iizerinden hazirlanmis olan VS1 ve VS2 veri setleri birinci
arastirma sorusunun cevaplanmasi i¢in kullanilmis olup, kullanicilarin ilk ve ikinci temaslarini
iceren iki farkli veri setiyse, arastirmanin diger sorularinin cevaplanmasinda kullanilmistir.

1. Web sayfalarindaki kelime miktarlart ile kullanicilarin kaynak inceleme siireleri ve
kelime basina okuma stireleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

Bu soruya yonelik olarak her iki veri setinde yer alan bagiml degiskenler ile bagimsiz
degisken arasinda Spearman Korelasyon testleri gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 6’da
paylasilmistir.

Tablo 6
Birinci arastirma sorusuna yonelik bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
VS1 VS2
Ozellikler Kis KEBOS Kis KEBOS
Korelasyon 0,772 -0,775 0,730 -0,808
KM Katsayis1
p degeri 0,000
Gozlem Sayisi 52 56
p<0,05

Morita ve Shinoda (1994) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kullanicilarin okuma stireleri
(KIS) ile bilgi kaynagi KM degerleri arasinda 0,08°den kiiciik bir korelasyon iliskisinin
bulundugu ortaya ¢ikartilmistir. Tablo 6 incelendiginde, ortalama KIS degerini temel alan VS1
i¢in, KIS degerleri ile ziyaret edilen web sayfalarindaki KM degerleri arasinda oldukgca giiglii
pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir (0,772). Ayn1 sonucun, ortanca KIS degerini temel alan
VS2 i¢in de benzer oldugu tespit edilmistir (Tablo 6: 0,730). Her ne kadar Morita ve Shinoda
(1994) tarafindan yapilan calismada bu iliski zayif olarak ortaya ¢ikarilmis olsa da, bu
calismada, KM ve KIS arasinda oldukca giiclii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Her iKi
veri seti igcin KEBOS degerleri temel alindiginda, kullanicilarin KM degerinin artmast
durumunda sayfay1 daha kisa siire inceledikleri belirlenmistir (Tablo 6). Bu davranisin, VS2 de
daha belirgin oldugu (Tablo 6: -0,808>-0,775) ifade edilebilir. Genel itibariyle, KM degeriyle
KIS degerleri arasinda dogru orantili bir artis oldugu belirtilebilir. Buna ek olarak, KM
degerindeki artisin, kullanicinin sayfada yer alan kelimeleri daha hizli okuyarak ge¢mesine
sebep oldugu soylenebilir. Bir baska ifadeyle, kullanicilarin, KM degerinin fazla olmasi
durumunda tek tek her bir kelimeyi okumak yerine kendileri i¢in 6nemli olan bilgiyi bulmaya
yonelik sayfay1 tarama egiliminde olduklari belirtilebilir. Morita ve Shinoda (1994) tarafindan
KIS ile KM arasindaki iliski temel almarak “gdz gezdirme davrams” seklinde agiklanan bu
egilim, bu ¢alismada, KEBOS degerlerinin KM ile negatif yonde giiclii bir iliskide olmasi
dogrultusunda belirginlestirilmistir.
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2. Kullanicilarin, web sayfalarina ilk ve ikinci temaslart esnasindaki kaynak inceleme
stireleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

Birinci arastirma sorusu, KM degerindeki degisimin kullanicilarin KIS ve KEBOS
degerlerinde genel olarak nasil bir degisime sebep oldugunu belirlerken, ikinci ve tigiinci
sorular ise kullanicilarin bireysel olarak bilgi ihtiyaclarini giderirken, farkli temaslarindaki KIS
ve KEBOS degerlerindeki degisime odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, ikinci arastirma sorusu
icin her iki veri setinde bagimsiz degisken iizerinden ortaya ¢ikmis olan KIS degerleri Mann-
Whitney U testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 7°de paylasilmistir.

Tablo 7
ITkinci arastirma sorusuna yonelik olarak KIS degerlerinin karsilastiriima istatistikleri
S\E:'[T;Iri Ort:l:ranam Stra Toplam Mann-\l{JVhltney Degeri Guifg)gerl
Ik Temas 589,05 321032,50
Kis ikinci 124777,500 -4,568 0,8836734 0,000
Temas 501,95 273562,50

n=545 ve p<0,05

Tablo 7°ye gore, kullanicilar gegici bilgi ihtiyaglarini giderirken, ilk kez karsilastiklari
web sayfalarinda daha fazla kalmislardir (Z: -4,568; p<0,05). Tablo 7°de yer alan “Sira
Ortalamas1” siitununa odaklanildiginda, kullanicilarin, aynmi bilgi ihtiyact i¢in aymi sayfayi
ikinci kez ziyaret ettiklerinde sayfada daha kisa siire kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sonug,
korelasyon 6l¢ciimlerinde de ifade edilmis olan “sayfay1 tarama egilimi” davranisini destekleyen
onemli bir diger bulgudur. Bir metni okurken harcanan zaman tizerinden, kullanicinin okudugu
metin ile aradig1 bilgi arasinda iliski olup olmadiginin belirlenemeyecegi ifade edilmistir (Kelly
ve Belkin, 2001, s. 409). Hatirlanacag: iizere, KIS degerleri iizerinden ilgili bilgi kaynaklarinin
tespit edildigi ¢esitli calismalar arastirmanin ikinci boliimiinde paylagilmisti. Bu noktada, Kelly
ve Belkin (2001)’in degerlendirmesinin genelleyici olamayacagi sdylenebilir, fakat Tablo
7°deki bulgularla da desteklenebilir. Oyle ki, bu ¢aligmada, kullanicilarin ikinci temaslartyla
birlikte bilgi ihtiyaclarm giderdikleri varsayilmigtir. Kullanicilarin ikinci temaslarindaki KiS
degerlerinde gdzlenen diisiis, ayn1 kullanicinin bile ilgili buldugu bir bilgi kaynaginda farkli
siirelerde okuma davranis1 gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Bu durumda, KIS degeri
tizerinden bir bilgi kaynaginin ilgili olarak nitelendirilebilmesinin olduk¢a zor oldugu
sdylenebilir. Bu aciklamay1 destekleyici sekilde Kelly ve Belkin (2004) de KiS’in, bilgi
ithtiyactyla iliski kaynaklari belirlerken kullanilmasinin dikkat gerektirdigini ifade etmistir. Bu
dogrultuda, Kim, Teevan ve Craswell (2016) tarafindan yapilan calismadaki gibi KIS degerine
yonelik bir esik degeri (87) belirlemenin, BES’lerin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde
hatali sonuglar ortaya cikarabilecegi rahatlikla ifade edilebilir.

3. Kullanicilarin, web sayfalarina ilk ve ikinci temaslart esnasindaki kelime basina
okuma stireleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

Her iki veri seti i¢in KEBOS degerleri Mann-Whitney U testi ile incelenmis ve sonuglar
Tablo 8’de paylasiimistir.
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Tablo 8
Ugiincii arastirma sorusuna yonelik olarak KEBOS degerlerinin karsilastiriima istatistikleri
Veri Sira Mann-Whitney Z Gii¢ Degeri
. Topl .
Setleri Ortalamasi Stra Toplami U Degeri (1-B)
Ik 592,11 322701,50
Temas
KEBOS fiinci 123108,500 -4,889 0,9214474 0,000
met 498,89 271893,50
Temas

n=545 ve p<0,05

Tablo 8 incelendiginde, kullanicilarin ilk kez ziyaret ettikleri sayfalarda KEBOS
degerlerinin daha fazla oldugu gériilmektedir (Z: -4,889; p<0,05). Ikinci ziyarette ortaya ¢ikan
daha dusiik degerin sebebi, “kullanicilarin bir 6nceki deneyimlerinden bilgi sahibi olmalar1 ve
ikinci ziyaretlerinde unutmus olduklar1 ya da dogru hatirlayamadiklar1 bilgiyi elde edip
sayfadan ayrilmalar1” seklinde ifade edilebilir. Bu degiskenlik, ilk iki arastirma sorularinda
ortaya ¢ikarilan bulgulara benzer bir sekilde, kullanicilarin, ikinci temaslarinda da sayfayi
tarama egiliminde olduklarin1 gésteren dnemli bir bulgudur.

Sonuc ve Oneriler

Giinliik olarak gergeklestirdigimiz en basit eylemlerde bile ihtiya¢ duydugumuz en temel sey
bilgidir. Gegmiste kiitiiphaneler gibi mekana bagimliligi gerektiren ortamlardan elde edilen
bilgi, giiniimiizde 6zellikle de internetin giiciiyle kendisini daha hizli ve kolay erisilebilir bir
dijital ortama aktarmistir. Diger taraftan, bilgi miktarinin siirekli artig gostermesinden dolay1
ithtiya¢ duyulan bilgiye hangi yollarla erisileceginin kararin1 vermek olduk¢a karmasiklagsmistir.
Bu noktada, internet ortaminda hizmet sunan BES’ler en ¢ok basvurulan bilgi erisim araglari
olarak goze carpmaktadir. Bu araglar, hem kisa siireli/gegici bilgi ihtiyacinin hem de uzun siireli
bilgi ihtiyacinin giderilmesi i¢in kullanilan araglardir. Bu ¢alismada, gegici bilgi ihtiyacinin
giderilme siirecinde kullanic1 okuma davraniglarinin nasil degiskenlik gosterdigi arastirilmastir.
Cogunlukla BES’lerin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilan “kaynak inceleme
stiresi” degiskeninin, farkli miktarda kelime iceren web sayfalarina yapilan ziyaretlerde ne tiir
bir degisim gosterdigi incelenmistir. Buna ek olarak, kaynak inceleme siiresinin kelime
miktarina boliinmesiyle olusturulmus olan “kelime basina okuma stiresi” degiskeninin de, yine
ziyaret edilen sayfalardaki kelime miktarlariyla ne tiir bir iligki i¢erisinde oldugu aragtirilmistir.
Bu incelemelerin yapilabilmesi i¢in Kirklareli Universitesi biinyesinde hizmet veren toplam 56
tane web sitesindeki site-i¢i arama araglarindan faydalanilmistir.

Bu c¢alismadaki birinci arastirma sorusunda, kelime miktar1 ile ortalama ve ortanca
degerler tizerinden olusturulmus olan kaynak inceleme siiresi ve kelime basina okuma siiresi
degerleri arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon testleri dogrultusunda ortaya c¢ikarilan
bulgular, ortalama temel alinarak olusturulan kaynak inceleme siireleri ile ziyaret edilen
sayfalardaki kelime miktarlar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iligkiyi gostermistir (rs=0,772).
Ayni1 sonug, ortanca ile olusturulmus olan kaynak inceleme siirelerinde de gozlemlenmistir
(rs=0,730). Diger taraftan, kullanicilarin, ortalama temel alinarak olusturulmus kelime basina
okuma siireleri ile web sayfalarindaki kelime miktarlari arasinda negatif yonde giiclii bir iliski
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tespit edilmistir (rs: -0,775). Bu durum, ortanca temel alinarak olusturulan kelime basina okuma
stireleri i¢in de benzer sekilde ortaya ¢ikmustir (rs: -0,808). Kelime basina okuma siiresi
degiskeni goz oniine alindiginda, kullanicilarin, kelime miktarinin artmasi durumunda tek tek
her bir kelimeyi okumak yerine sayfayi tarama davramisina yoneldikleri rahatlikla ifade
edilebilir.

Calismanin ikinci ve ii¢ilincii sorularinda temel olarak, kullanicilarin, ihtiyag duyduklar
bilgiyle ilgili olan web sayfalarina yaptiklar ilk ve ikinci ziyaretlerdeki/temaslarindaki kaynak
inceleme siireleri ve kelime basma okuma siirelerinin ne derece degiskenlik gosterdigine
odaklanilmistir. Bu degiskenligin tespit edilebilmesi amaciyla, Mann-Whitney U testiyle
kiyaslama islemi gerceklestirilmistir. Kaynak inceleme siirelerine yonelik olarak
gerceklestirilen analiz sonuglari, kullanicilarin, ilk temaslarinda daha uzun siire sayfada
kaldiklarin1 gostermistir (Z: -4,568; p<0,05). Kelime basina okuma siireleri verisine yonelik
olaraksa, ikinci temaslarda, sayfalarin daha hizli bir sekilde tarandigi gézlemlenmistir (Z: -
4,889; p<0,05). ikinci ziyaretlerde tespit edilen kaynak inceleme siiresi ve kelime basina okuma
stiresi degiskenlerindeki diisiisiin, kullanicilarin 6nceki deneyimlerinden kalan bir bilgiye sahip
olmalarindan kaynaklandig1 belirtilebilir. ilk temaslarda yeterli bilginin alinamamas: ya da
alinan bilginin unutulmasi sonrasinda, ikinci temaslarda sadece eksik hissedilen bilgiye
odaklanildig: ve dolayisiyla sayfada daha az siire kalindig1 sdylenebilir.

Bu bilgiler 1s18inda, gegici bilgi ihtiyacinin giderilmesi i¢in hizmet veren sistem ve
altyapilarda, kullanicilar aradigi bilgiye erisirken, bilgi kaynaginin miimkiin oldugunca az
miktarda kelimeden olusturulmasinin ve ilgili konuyla alakali asil onemli olan bilginin
paylasilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu sayede, kullanicilarin ikinci kez sayfalari

ziyaret etme oranlar1 diisiiriilerek ilk temaslarda tatmin edilmeleri saglanabilir. Bu yontemin,
daha verimli bir bilgi erisim siirecinin olugsmasina da katki sunacagi diisiiniilmektedir. Diger
taraftan, kaynak inceleme siiresi ve kelime basina okuma siiresi degerlerinin hem kelime
miktarlarina bagli olarak hem de ayn1 sayfaya yapilan ikinci temaslarda degiskenlik gosterdigi
calisma kapsaminda ortaya ¢ikartilmistir. Bu bulgu, “kaynak inceleme siiresi temel alinarak
ilgili bilgi kaynaklarinin bulunmasi” temasiyla yapilmasi muhtemel ileriki ¢alismalar igin
oldukca dikkat gerektiren bir noktaya 1s1k tutmustur.

Bilgi ihtiyaci, kisiden kisiye degistigi gibi ihtiyag¢ tiirlinlin uzun ya da gegici olma
durumuna gore de farkliliklar igerebilir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikarilan bulgularin tamami gegici
bir bilgi ihtiyacinin giderilme siirecindeki etkilesimleri kapsamaktadir. Uzun vadeli bilgi
ithtiyacina odaklanilarak gergeklestirilecek olan ¢alismalarda daha farkli sonuglarin ortaya
¢ikmas1 muhtemeldir. Uzun vadeli bilgi ihtiyacina, bir kisinin herhangi bir konu hakkinda
uzmanlagmak istemesi dogrultusunda yapabilecegi arama etkilesimleri ornek gosterilebilir.
Uzmanlagmak, zaman ve emek gerektireceginden, uzun vadeli bir bilgi ihtiyacinin 6n plana
¢ikmasi ve bu durumda da, kullanicinin aradigr bilgiyle ilgili kaynaklart incelerken daha uzun
slire zaman harcamasi yiiksek ihtimaldir. Boyle bir senaryoda, kaynak inceleme siiresinin bu
caligmadaki bulgulara benzer bir sekilde kelime miktariyla dogru orantili artis gdsterecegi, fakat
kelime basina okuma stiresindeyse, bu calismada ortaya ¢ikarilan degiskenligin daha diisiik
olacagi tahmin edilmektedir. Sonu¢ olarak, bilgi gereksinimimizi gidermek amaciyla
faydalandigimiz BES’lerin bilgi ihtiyacglarindaki farkliliklara miimkiin oldugunca basarili bir
sekilde cevap verebilmesi Onemlidir. Bu noktada, kullanici okuma davraniglarindaki
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degisimlerin dikkatlice ele alinmasi ve bu degisimlerden ortaya ¢ikarilacak olan desenlerle
degerlendirme ve gelistirme siireclerinin yiiriitilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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