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Makale Bilgileri L . . - o .
Bu ¢alismada, literatiirde “sihirbaz” olarak isimlendirilen ve birbiriyle ilgili ardisik olacak sekilde
Makale Tiivii:  f4rkli adimlar iceren arayiizlerdeki tasarimsal farkhiligin, kullanilabilirlik agisindan ne derece
Arastirma Makalesi  gosickenlik gosterdiginin incelenmesi amaglanmusti. Bu amag icin, Kirklareli Universitesi 6grenci
Gelis Tarihi: ve personellerinin e-posta sifrelerini sifirlamak amaciyla kullandiklar: web tabanlt bir sistemden
30.11.2021 Jaydalamimigtir. Bu sistemin, hizmete agildigi zamanki arayiizii (4) ile tasarimsal farklilik iceren
bir diger yeni arayiizii (B), kullanilabilirlik perspektifinden A/B test yontemiyle karsilastiriimigtir.
Kabul Tarihi: Her iki arayiiz sihirbaz ézelliginde olup, B arayiizii ile A arasindaki fark, kullanicilarin gegtikleri
05.04.2022 adimlarin isimlendirilmis olarak B arayiiziinde yer almasidir. Calisma sonug¢larinda, etkililik

bakimindan arayiizler arasinda fark bulunamamuistir. Diger taraftan, Mann-Whitney U testi B
arayiiziiniin A’dan daha verimli bir kullanict deneyimi olusturdugunu géstermistir (p<0,01).
Spearman Korelasyon élgiimleri, B arayiiziinde verimlilik ile memnuniyet arasinda bir iligki ortaya
ctkarmazken (p=0,467), A arayiiziinde zayif da olsa negatif yonde bir iliskiyi gézler dniine sermistir
(rs=-0,137, p<0,05). Calismada ortaya ¢ikarilmis olan tiim bulgular detayl bir sekilde agiklanmug
ve gelecekte kullanilabilirlige yonelik yapilacak olan ¢alismalarda dikkat edilebilecek noktalara 151k
tutulmaya ¢alisiimustir.
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Abstract

Avrticle Info This study aims to examine to what extent design difference in the interfaces, which are called
Paper Type: “wizards” in the literature and include different steps related to each other, varies in terms of
Research Paper usability. For this purpose, a web-based system, which the students and the staff of Kirklareli
- University use to reset their e-mail passwords, was used. The interface (A) of this system when it
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30.11.2021 was put into service and another new interface (B), which has a design difference, were compared
with the A/B test method from the perspective of usability. Both interfaces have wizard features; the
Accepted: difference between the B interface and A is that the steps users go through are named in interface

05.04.2022 B. In the results of the study, no difference was found between the interfaces in terms of effectiveness.
On the other hand, the Mann-Whitney U test showed that interface B creates a more efficient user
experience than A (p<0,01). While Spearman Correlation measurement did not reveal a relationship

©2022 UYBISBBD between productivity and satisfaction at interface B (p=0,467), it revealed a negative relationship,
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explained in detail, and it was tried to shed light on the points that could be considered in future

studies on usability.
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1. GIRIS

Gelistirilen herhangi bir {iriinlin basarisindaki en kritik rolii, o tlriinlin hedef aldig1 kullanici
kitlesi oynamaktadir. Uriinler hem altyapisal hem de gérsel tasarim acisindan en son teknolojiyle
gelistirilse bile, kullanicisindan onay almadigi miiddet¢e kabul goéremeden kullanim dist
kalabilmektedirler. Buna ek olarak, daha dnce kabul gérmiis iiriinlerin giincellenmemesi de zaman
icinde kullanict miktarinin azalmasina sebep olabilmektedir. Kabul gorememe ya da zamanla
poptilerligini yitirme riskinin azaltilmasinda ve {irliniiniin gelistirilmesinde harcanan emek-zaman-
kaynak ti¢liisliniin bosa gitmemesinde, kullanilabilirlik caligmalarinin 6nemi biiyiiktiir. Temel olarak,
hedef kullanic1 ihtiyaclarinin ve aligkanliklarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda {iriinlerin
gelistirilmesi, kullanilabilirlik ¢aligmalarinin temelini olusturmaktadir.

Kullanilabilirlik, dijital, fiziksel ya da her ikisini barindiran insan yapimi nesnelerin kolay
kullanimina isaret eden; kullanigh, rahat ve pratik sistem, servis ve teknolojilerin tasarlanmasiyla
ilgilenen bir alan olarak ifade edilmistir (Rosenzweig, 2015). Literatiir incelendiginde, birbirinden
farkli bilesenlerin bir arada bulunarak kullanilabilirlik kavramini olusturdugu goriilmektedir. Bu
bilesenler, Nielsen (1993) tarafindan, “6grenilebilirlik”, “etkililik”, “hatirlanabilirlik™, “diisiik hata
oran1” ve “memnuniyet”’; Shneiderman ve Plaisant (2004) tarafindan, “6grenme siiresi”, “performans
hiz1”, “hata oran1”, “hatirlanabilirlik” ve “memnuniyet”; Rubin ve Chisnell (2008) tarafindan da
“kullaniglilik™, “etkililik”, “verimlilik”, “6grenilebilirlik” ve “memnuniyet” olarak ifade edilmistir.
Uluslararas1 Standartlar Tegkilat1 (International Organization for Standardization - ISO) tarafindan
tanimlanan kullanilabilirlik kavramindaysa, “etkililik”, “verimlilik” ve “memnuniyet” olmak iizere
tic temel bilesen yer almakta olup (ISO, 1998), kullanilabilirlik alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ogunda
bu ii¢ bilesen lizerinden hareket edilmektedir. Etkililik, kullanicilarin yapmay1 istedikleri islemi
basarip basaramama durumlariyla ilgili olan (Cagiltay, 2011) ve genellikle nicel olarak hata orantyla
Olciilen bir bilesendir (Rubin ve Chisnell, 2008). Verimlilik, kullanicinin yaptig1 islemi siire
bakimindan ne kadar hizli yapabildigine isaret etmekte olup (Rubin ve Chisnell, 2008), etkililik
bileseniyle birlikte kullanicinin halihazirda yaptig ise katilan degerle iliskilendirilmistir (Barnum,
2011). Memnuniyet ise, kullanicilarin iiriinii sevme durumlartyla ilgili olan (Nielsen, 1993) ve
“cekicilik” kavramiyla iliskilendirilmis (Barnum, 2011) bir diger bilesendir.

Kullanicilar, herhangi bir islemi tamamlamak amaciyla iiriinlerin arayiizleri ilizerinden
etkilesim gergeklestirirler. Arayliz, kullanici, cihaz ve uygulamanin etkilesim halinde oldugu yer
olarak ifade edilmistir (Barnum, 2011). Bir islem i¢in, birbiriyle ilgili ardisik olacak sekilde farkli
adimlar igeren bir uygulama, arayiiz olarak yeterli derecede kullanicisina kolaylik saglamadigi
takdirde, kullanilabilirlik agisindan gesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Microsoft
tarafindan “sihirbaz (wizard)” seklinde tanimlanan, hem yazilimcilar hem de arayiiz gelistiricileri
tarafindan kullanimi gittik¢ge artan (Cooper, Reimann ve Cronin, 2007) ve kullanicilari, bir islemi
gerceklestirirken yonlendirmek amaciyla kullanilan arayiiz tasarim bi¢imi bu ¢alismanin odagini
olusturmaktadir. Sihirbaz, kullaniciya bir karar verme veya veri girisi siireci boyunca rehberlik eden
yapilandirilmis ekranlar dizisi olarak tanimlanmistir (Galitz, 2007). Kullanicilarin 6nceden
belirlenmis bir sirayla bilgi girmesine izin veren ve sonraki adimlarin 6ncekilere girilen bilgilere bagh
olabildigi (Budiu, 2017) ¢cok adimli arayiizlerdir. Bu arayiizlerin, bir islemi 6gretme maliyetinin
yiksek olabilecegi veya belirli bir sirayla tamamlanmasi gereken birgok adimin oldugu seyrek
islemlerde faydali olduklari ifade edilmistir (Dix, vd., 2004). Sihirbaz arayiizlere, asagida aktarilmis
olan durumlar s6z konusu oldugunda bagvuruldugu belirtilmistir (Galitz, 2007):

= Karmagik bir dizi adim igeren islemlerin yiiriitiilmesi

= Kiritik karar gerektiren islemlerin yiiriitiilmesi

= Hata maliyetinin yliksek oldugu durumlarda kritik veri girisinin saglanabilmesi
= Nadiren yapilan bir islemin gerceklestirebilmesi

* Yapilacak islem i¢in kullanicinin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasi
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= Bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek i¢in uygun olmayan islem siireci

Giliniimiizde sihirbaz arayiizlerden faydalanan uygulamalara verilebilecek en giizel 6rnek, e-
ticaret siteleridir. Bu uygulamalarda, satin alma asamasinda yer alan arayiizler, kullanicidan ¢esitli
bilgileri (adres, 6deme bilgileri, sézlesme kabul onay1, vb.) sirasiyla isteyerek kullaniciya rehberlik
etmekte ve ddeme isleminin saglikli bir sekilde sonuglanmasini saglamaktadirlar. Bir diger 6rnek
olarak, makale, bildiri, vb. bilimsel ¢alismalarin yayimlanmak i¢in gonderildigi sistemler verilebilir.
Bu tarz sistemlerde, makale gdnderimi yapmak isteyen kisilerden yazar isimleri, ¢aligma baglik ve
Ozeti, kaynakga, calisma metni, telif hakki formu, vb. farkli girdilerin istenmesi s6z konusudur.
Yayimlanmasi istenen ¢aligmanin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan bu bilgiler, farkli adimlar iceren
tek bir arayiiz lizerinden sisteme aktarilabilmektedir.

Bu calismada, ¢ok adimli islem iceren arayiizlerdeki tasarimsal farkliligin kullanilabilirlik
acisindan ne derece degiskenlik gosterdiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
Kirklareli Universitesi’nde hélihazirda 6grenci ve personellerin e-posta sifrelerini sifirlamak
amaciyla yararlandiklar1 web tabanli bir sistem (KLUPOSTA) i¢in, tiim cihazlarla uyumlu ¢alisabilen
esnek yapida farkli bir arayiiz tasarlanmis ve bu arayliz, eski arayiiz ile kullanilabilirlik
perspektifinden karsilastirilmistir (her iki arayiiz de sihirbaz 6zelligi tasimaktadir). Her iki arayiiziin
kullanilabilirliginin karsilagtirilmasi amaciyla, detaylart ¢alismanin dérdiincii boliimiinde paylasilmig
olan A/B test yontemiyle bir yillik kullanict etkilesimleri kayit altina alinarak incelenmistir. A/B test
yontemi haricinde kullanilabilirlik degerlendirmelerinde tercih edilen yontemler genel itibariyle,
etnografik arastirma, katilimcili tasarim, odak grup calismalari, anket ¢aligmalari, acik/kapali kart
siralama g¢aligmalari, prototipleme c¢aligmalari, uzman/sezgisel degerlendirme ¢alismalari, giinliik
dosyast (log) analizleri, laboratuvar ortaminda testler (Nielsen, 1993; Rubin ve Chisnell, 2008;
Rosenzweig, 2015; Courage, Baxter ve Caine (2015) seklinde gesitlendirilebilir. Bu yontemler,
degerlendirmenin yapildigi siirece bagli olarak iki farkli tiirde siniflandirilmaktadirlar. Bunlardan ilki,
bigcimlendirici degerlendirme (iiriinlin gelistirme asamasinda yapilan degerlendirmeler); digeri ise
Ozetleyici degerlendirme (liriiniin gelistirilmesi bitirildikten sonra yapilan degerlendirmeler) olarak
ifade edilmistir (Nielsen, 1993; Barnum, 2011). Ornegin, uzman/sezgisel degerlendirme ¢alismalar
bicimlendirici degerlendirme kategorisinde yer alirken; iki farkli arayiiziin degerlendirilmesinde
faydalanilan ve bu ¢alismanin da yonteminde yer alan A/B test yontemi G6zetleyici degerlendirme
kategorisinde yer almaktadir (Courage, Baxter ve Caine, 2015). Diger taraftan, laboratuvar
ortamindaki testlerin her iki degerlendirme kategorisinde de yer alabilecegi ifade edilmistir (Courage,
Baxter ve Caine, 2015).

Uluslararasi literatiirde incelendiginde, bu c¢alismada incelendigi bigimde c¢ok adimli islem
iceren araylizlerdeki tasarimsal farkliligin kullanici davranislarina ne tiir bir etkisi oldugunun
arastirildigr yeterince c¢alisma tespit edilememistir. Tespit edilmis olan ve c¢alismanin ikinci
boliimiinde agiklanan ¢alismalardaysa, hem bu ¢alismada kullanilmis olan yontemin kullanilmadigi
goriilmiis hem de az miktarda kullanici verisiyle ¢alisildigi belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin, bu
eksiklige katki sunma potansiyeli bulunmaktadir. Diger taraftan, Tiirk¢e literatiir incelendigindeyse,
Kili¢ ve Giingdr (2006), Inal ve dig. (2016), Budak ve dig. (2017), Emre ve dig. (2018) ve Cetin ve
Sendurur (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda oldugu gibi ¢ogunlukla laboratuvar
ortaminda yiriitilen kullanilabilirlik degerlendirmelerinin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismanin, kullaniciyla birebir iletisim gerektiren laboratuvar ¢aligmalar1 disinda,
A/B test yontemiyle kullanilabilirlik incelemelerinin nasil gergeklestirilebilecegine yonelik bir 6rnek
teskil edecegi de diigiiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, bu ¢alismayla iliskili olan arastirmalara, ii¢lincii boliimde
arastirma sorularina, dordiincii béliimde ¢alismanin yontemine, besinci boliimde arastirma sorularina
bagli olarak ortaya ¢ikarilan bulgulara ve altinc1 boliimde ise bulgular dogrultusunda ¢cok adimli islem
iceren araylizlerle ilgili yapilmis olan degerlendirmelere yer verilmistir.
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2. LITERATUR INCELEMESI
Bu boliimde, bu ¢alismayla iligkili olan arastirmalar paylagilmistir:

Zayif bilgisayar kullanim yeterliligine sahip 6gretmenlerin, bilgisayar destekli egitim amaciyla
dijital icerik tiretmelerine yardimci olacak ve sihirbaz arayiiz 6zelligi tasiyan bir aracin gelistirildigi
calisgma Hutchful ve dig. (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, 34 haftalik bir siire¢
boyunca gozlem, goriisme ve tekrarli bir sekilde prototip gelistirme ¢aligsmalar1 gergeklestirmis olup,
ogretmenlerin derslerinde kullanmalar1 i¢in bir uygulama ortaya c¢ikarmislardir. Caligma
sonuglarinda, egitime yonelik olarak bilgisayardan destek alma noktasinda yetersiz olan
ogretmenlerin bile gelistirilen uygulamadan memnun olduklar1 ortaya ¢ikartilmistir. Buna ek olarak,
sihirbaz arayiiziin, zayif bilgisayar kullanim yeterliligine sahip 6gretmenler i¢in en uygun arayiiz
oldugu ifade edilmistir.

Isletme alaninda gorev yapan kullanicilarin ihtiyaglari temel alinarak, siirec modelleme
islemlerinin daha rahat yapilabilmesi amaciyla sihirbaz arayiiz 6zelligi tasiyan bir prototipin
gelistirildigi ve degerlendirildigi bir calisma Lombardi, Vogel ve Diibon (2010) tarafindan
gergeklestirilmistir. Toplam 12 katilimeinin bulundugu ve her bir katilimcinin sihirbaz arayiizle
birlikte farkli bir yontem igeren ayr1 arayiiz lizerinden iki oturumla incelendigi ¢alismada, zaman ve
hata olmak {izere iki farkli degiskene odaklanilmistir. Calisma sonuglarinda, sihirbaz 6zelligindeki
arayliziin hem zaman hem de hata yapma bakimindan daha avantajli oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Koester, Simpson ve Mankowski (2013), fiziksel engeli bulunan kullanicilarin ihtiyacina gore
fare ve klavye cihazlariin kisiye 6zel yapilandirilabilmesi i¢in sihirbaz arayiizlerden faydalanarak
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Analiz etmek amaciyla islem tamamlama siiresi, hata miktart ve
kullanict geribildirimi olmak {izere {i¢ farkli degisken {lizerinden veri toplanan bu ¢alismada, hem
klavye hem de fare yapilandirmasia yonelik ¢esitli prototipler gelistirilmis ve test edilmistir.
Yazarlar, calisma sonunda her iki cihazin Windows ortaminda rahatlikla kisinin ihtiyacina gore
yapilandirilabilecegi  sihirbaz  6zellikte iki uygulama gelistirmislerdir.  Kullanilabilirlik
caligmalarindan elde edilen bulgular 15181nda, gelistirilen uygulamalarin, cogu fiziksel engeli bulunan
son kullanicinin kendi basina yapilandirma islemini gergeklestirmesinde fayda saglayacagi ifade
edilmistir.

Bilet otomatlarinin yasli bireyler tarafindan da rahat kullanilabilmesine yonelik olarak yapilan
bir arastirmada, sihirbaz arayiize sahip bir otomat simiilasyonunun kullanilabilirlik agisindan
incelemesi gergeklestirilmistir (Sengpiel, 2016). 62 yash ve 62 geng¢ katilimcinin yer aldigi ve bu
katilimcilarin ti¢ farkli gruba ayrilarak test edildigi bu ¢aligmada, sihirbaz arayiiz sayesinde yash
bireylerin tipki geng¢ bireyler gibi bilet otomatlarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabildikleri
ortaya ¢ikartilmistir. Buna ek olarak, memnuniyet baglaminda sihirbaz arayiiziin yagh bireyler i¢in
olumlu bir etki yarattig1 ifade edilmistir.

Hwang ve dig. (2017), bir hastane kayit sistemine ait arayiiziin verimliligini arttirmak amaciyla
sihirbaz arayiiz 0zelligi kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Gozlem, goriisme, prototip
gelistirme, sezgisel degerlendirme gibi farkli metotlardan faydalanilmis olan bu g¢alismada, 15
katilimci {i¢ gruba ayrilarak “arayiiz verimliligi ve kavrayisi” ve “arayiiz 6grenilebilirligi” olmak
iizere iki farkli agidan teste tabi tutulmustur. Calisma sonuglarinda, verimlilik anlaminda basarili
sonuglarin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir.

Alzaymuir hastalig1 bulunan bireylerin yemek pisirme aktivitelerine yardimer olmasi amaciyla,
sihirbaz arayiiz 6zellikli bir akilli mutfak uygulamasinin gelistirildigi bir ¢alisma Menghi, Gulla ve
Germani (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Caligmada, tek bir sayfada bilgileri igeren normal bir
arayliz ile bu bilgileri belirli bir diizende aktaran sihirbaz 6zellikte bir arayiiz kiyaslanmistir. Toplam
15 katilimer tizerinden gerceklestirilen kullanilabilirlik degerlendirmeleri dogrultusunda, sihirbaz
araylizin, normal araylize nazaran oldukca etkili ve verimli bir kullanim ortaya c¢ikardigi
gbzlemlenmistir.
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Tip alaninda dijital igerik iiretme siirecinin kolaylastirilmas1 amaciyla iki farkli uygulamanin
(uygulamalardan bir tanesi sihirbaz arayiiz 6zelligi tasimaktadir) tasarlandig1 ve bu uygulamalarin,
son kullanici tarafinda ne derece fayda sagladiginin arastirildigi bir ¢alisma, Tseytlin ve dig. (2018)
tarafindan gerceklestirilmistir. Uygulama kullanilabilirliginin test edilmesi amaciyla toplamda 16
kullanictya cesitli gorevler verilerek incelemeler gerceklestirilmistir. Bu incelemelerde, zaman,
vazgecme, bir gérev i¢in birden fazla farkl etkilesimin ortaya ¢ikmasi, vb. kriterler arastirilmis ve bu
dogrultuda kullanilabilirlik zaaflar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Buna ek olarak, kullanicilara,
gorevlerin tamamlanmasini takiben agik-kapali uclu bir anket doldurtularak fikirleri elde edilmistir.
Yazarlar, calisma sonunda elde edilen bulgular 15181nda, sihirbaz arayiize sahip uygulamanin, akill
Ogretim sistemleri ya da programlama hakkinda bilgisi olmayan tip ¢alisanlari tarafindan rahatlikla
kullanabildigini ve icerik iiretme noktasinda fayda sagladigini ifade etmislerdir.

Mutfak tasarimi amaciyla gelistirilmis olan bir uygulama icin iki farkli arayliziin
karsilastirildig bir calisma Carrillo ve Falgueras (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Araylizlerden
birinin c¢ok adimli islem igceren “sihirbaz” arayliz oldugu bu calismada, kullanicilarin hem
performanslari hem de tercih oncelikleri incelenmistir. Calisma sonuglarinda, sihirbaz 6zelligindeki
araylizde kullanicilarin daha hizli islem yaptiklar1 ve daha az egitim alarak islem yapilabileceginden
dolay1 kullanicilarin agirlikli olarak bu arayiizii tercih ettikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Laboratuvar ortaminda g6z izleme cihaz1 ve beyin dalgasi dl¢lim cihazi (EEG) kullanilarak
gergeklestirilen bir ¢alismada, sihirbaz 6zellikli bir arayiizdeki adimlara bilerek yerlestirilmis olan
cesitli hatalar {izerinden kullanicilarin duygusal durumlar1 incelenmistir (Ansaar vd., 2019). Calisma
sonuglarinda, hatali adimlarda kullanicilarin stres, odaklanma ve mutsuzluk seviyelerinin fazla
oldugu; ilk adimda karsilasilan hata durumunda rahatlik hissinin en az oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Kullanicilarim erisilebilirlik tercihlerini tespit etmek amaciyla sihirbaz 6zellikli iki arayiiziin test
edildigi bir calisma gerceklestirilmistir (Paulino vd., 2020). Kullanici tercihlerinin dolayli olarak
ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, arayiizlerden bir tanesinde kiigiik etkilesimli aktiviteler olusturulmustur.
(Calisma sonuclarinda arayiizler arasinda anlamli bir fark bulunamadig: belirtilmis olup, saglikli ve
az miktardaki kullaniciyla testin gergeklestirilmesinden dolayr bu sonucun ortaya ¢iktigi ifade
edilmistir.

Zhang ve dig. (2021), ontolojiklestirilmis veri liretiminde ne ¢esit bir arayiiziin daha kullanigl
oldugunu incelemek amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. 33 katilimcinin yer aldigi bu
caligmada, dort farkli araytiiz iizerinde ¢esitli gorevlerin yapilmasi siirecindeki kullanici etkilesimleri
kayit altina alimmuistir. Etkililik bakimindan yapilan incelemelerde, test edilen arayiizler iginde
sihirbaz arayiiz lizerinde tiim gorevlerin yapilma oran1 %27 iken, diger arayiizlerde bu oran %0 olarak
ortaya ¢ikmistir. Tekil gérevlerin ortalama tamamlanma oranlarindaysa, %71.4 degerle yine sihirbaz
araylizi ilk sirada yer almistir. Verimlilik incelemeleriyse, sihirbaz arayiiziin en basarili ikinci arayiiz
oldugu ortaya cikartilmstir.

Yukarida aktarilan ¢aligsmalarda, tipki bu ¢calismada oldugu gibi birbirinden farkli arayiiz ya da
altyapilarin karsilastirilmasi s6z konusudur. Buna ragmen, yontem, hedef kullanici kitlesi se¢imi ya
da katilime1 miktarlart bakimmdan bu ¢alismayla kiyaslandiginda farkliliklar igermektedir. Ornek
vermek gerekirse, Paulino ve dig. (2020) tarafindan yapilan ¢alismaya odaklanildiginda, hem hedef
kullanici kitlesinin yanlis se¢ildigi hem de ¢ok diisiik miktarda kullaniciyla ¢alisildig1 goriilmistiir.
Carrillo ve Falgueras (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, mutfak tasariminin yapildig: bir
arayliz incelenmis ancak, sihirbaz arayiliz kullaniminda dikkat edilmesi gereken énemli bir noktanin
gormezden gelindigi diisiiniilmektedir. Bu nokta, sihirbaz arayiizlerin egitim olmadan da
kullanicisina hizmet verebilme 6zelligidir. Oyle ki, mutfak tasarim sisteminin hedef aldig1 kullanici
kitlesinin, sihirbaz arayiliz kullanilsa bile yine de bir egitim siirecinden geg¢mesi gerektigi
unutulmamalidir. Detaylar1 ¢alismanin dordiincii boliimiinde aktarildig: iizere bu ¢alismada, hedef
kullanict kitlesinin higbir sekilde egitim almadan gergeklestirdikleri etkilesimler temel alinmistir.
Ansaar ve dig. (2019) tarafindan gergeklestirilmis ¢alismaya odaklanildiginda, bu ¢alismadan farkl
olarak, tamamen hatalarla manipiile edilmis bir sihirbaz arayiizde diisiik miktardaki kullanicilar
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tizerinden duygusal durum incelemesi gergeklestirilmistir. Diger aktarilmis ¢alismalar genelindeyse
en temel farklilik, kullanilan yontem olarak ifade edilebilir, ¢linkii hicbir calismada A/B test
yonteminden faydalanilmamistir. Ek olarak, bu calismada yer alan katilimecir miktar1 aktarilan
calismalardakinden oldukca fazladir.

Genel olarak ozetlemek gerekirse, cok adimli islem iceren arayiizlerde kullanilabilirligin
incelendigi ¢alismalarin literatiirde yetersiz olmasindan ve bu g¢alismada faydalanilan yontemin
aktarilmis olan diger caligmalarinkinden farkli olmasindan dolayi, bu calismada, kullanilabilirlik
odakl1 arastirmalar i¢inde farkli bir 6rnek teskil etme potansiyelinin bulundugu diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMA SORULARI

Bu calisma kapsaminda olusturulan ve cevap bulunmaya calisilan arastirma sorular1 asagida
aktarilmistir:

1. Iki arayiiz arasinda etkililik agisindan fark bulunmakta midir?

2. 1ki arayiiz arasinda verimlilik agisindan fark bulunmakta midir?

3. Iki arayiiz arasinda memnuniyet agisindan fark bulunmakta midir?

4. Her iki arayiizdeki verimlilik unsurunun memnuniyete etkisi bulunmakta midir?

Arastirma sorularindaki ilk {i¢ soru i¢in kullanilabilirligin etkililik, verimlilik ve memnuniyet
olmak iizere ii¢ farkli bileseninin kiyaslandig1 goriilmektedir. Son sorudaysa, verimlilik bileseninin
memnuniyetle olan iliskisi incelenmeye ¢alisilmistir. Etkililik bileseninin memnuniyetle olan iliskisi
incelenmemis olup, sebebi ¢alismanin dordiincii boliimiinde paylagilmistir.

4. METOT

Bu béliimde ilk olarak, ¢ok adimli islem igeren iki farkli arayiiziin tanitimi1 yapilmstir. Ikinci
olarak, bu araytizlerde kullanici etkilesimlerinin nasil kayit altina alindig1 ve ¢alismada analiz edilen
veri setinin nasil olusturuldugu aktarilmistir. Sonrasinda, analiz siirecinde yararlanilmis olan istatistik
Ol¢iimler hakkinda bilgi verilmis ve son olarak, ¢alisma sinirliliklar1 paylasilmistir.

4.1. Kullanic1 Etkilesimlerinin Kaydedildigi Arayiizler

Bu calismada, Kirklareli Universitesi’nde 2013 yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve hem
ogrencilerin hem de personellerin kurumsal e-posta hesaplarina ait sifrelerini sifirlamak amaciyla
kullandiklar1 web tabanli bir sistemden (KLUPOSTA) faydalanilmistir. Ogrenci ve personeller, sifre
sifirlamak amaciyla bu sisteme eristiklerinde, karsilarina Sekil 1°de aktarilan yonlendirme sayfasi
¢cikmaktadir.

18



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2022, 6(1):13-28 and Computer Science, 2022, 6(1): 13-28

Yonlendirme Sayfasi Acilir Pencereler
e =

Odrend Girig Formu

Oprenci Numaraniz

Guvenlik Kcdu

KLUPOSTA o
Kirklareli Universitesi E-posta islemleri Sistemi
o | ()

Personel Girlg Fermu
TC Kimik
Guvenlik Kccu

OE a tem yetkilieriyle 3

smak icin Uklayine.

2013-2021 © Kirklareli Ursversitesi Bigi Islem Daire Bagkanig

Sekil 1: Yonlendirme Sayfasi ve Acilir Pencereler

Sifre sifirlama ihtiyaci bulunan kullanicilar Sekil 1’deki ydnlendirme sayfasini ziyaret
ettiklerinde, ilk olarak O6grenci ya da personel olma durumlarina gore ilgili baglanti butonuna
tiklamaktadirlar. Sonrasinda, kullanicilarin karsisina Sekil 1°deki agilir pencereler getirilmektedir.
Her iki kullanict tiirline gére ayri bilgi istenen bu pencerelerde, dgrenciler “6grenci numaralarini”,
personeller ise “TC kimlik numaralarmi” girerek ve giivenlik kodu metnini yazarak “Devam”
butonuna tiklamaktadirlar. Bu islem, kullanicinin kurum biinyesinde var olup olmadigin1 belirlemek
amacityla yapilmaktadir. Kullanicinin kurumda bulundugunun tespiti yapildiktan sonra, kullanicilar,
caligmada kiyaslanan iki farkli arayiizden bir tanesine yonlendirilmektedirler. Sistemin 2013 yilinda
hizmet vermeye baslamasiyla birlikte kullanilmakta olan sifre sifirlama arayiiziine ait ilk tasarim (A
araylizii) Sekil 2’°de goriilmektedir.

Kirklareli Universitesi E-Posta islemleri Sistemi

& Sayir sifresi degistirilecek hesabinizi
sectikten sonra lutfen "‘Devam’ butonuna basiniz

el |
o |

® Kurklareli Universitesi Bilgi [slem Dairz Baskanhg

Sekil 2: A Arayliizii

A arayiizli, farkli cihaz boyutlarmma gore esneklik tasimayan bir yapida gelistirilmis bir
araylizdiir. Gliniimtizde 6zellikle mobil cihaz kullanimlarinin artis gostermesinden dolay1 bu arayiize
yonelik olarak bir gilincelleme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve 2018 yilinda Sekil 3°de aktarilmis olan B
araylizii gelistirilmistir.

2013
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Adim Isimleri Blogu

1 E-posta Hesabi Secimi Givenlik Kodu Talebi Sifre Sifirlama Bilgilendirme Sonug

ifresi degistirilecek hesabiniz: sectikten sonra litfen '‘Devam’ butonuna basiniz

Sekil 3: B Arayiizii

Sifre sifirlama i¢in her iki arayiiziin arkaplaninda gorev yapan altyapisal bilesenler birebir
aynidir. Dolayisiyla, kullanicilar hangi arayiizde islem yapiyor olursa olsun, arayiizlerdeki adimlari,
sistem tarafindan sunulan ortak altyapiyla ge¢mislerdir. Her iki arayiiziin gelistirilmesinde PHP
yazilim diliyle birlikte Javascript kullanilmis olup, kullanicilar tarafindan gegilen adimlar Sekil 3°de
yer alan “Adim Isimleri Blogu”nda goriilmektedir. Bu adimlarda gerceklestirilen islemler su
sekildedir:

1. E-posta Hesabi Segimi: Ogrencilerin kurum biinyesinde sadece bir tane e-posta adresleri
bulunurken, personellerin birden fazla olabilmektedir. Bu adimda, e-posta adresinin miktarina
bakilmaksizin “kullanicinin islem yapmay1 istedigi e-posta adresini se¢mesi” islemi
yapilmaktadir. Bu adim, bir bakima kullaniciy1 kargilama adimi olarak diisiiniilebilir.

2. Giivenlik Kodu Talebi: Bir kullanici, baska bir kisiye ait 6grenci numarasi ya da TC kimlik
numarasini bir sekilde ele gecirmis olabilir. Bu durumda, sahte islem yapilmasimin oniine
geemek ve islem yapan kullanicinin gergekten o kullanici oldugunu teyit etmek icin bir
giivenlik sifresi olugturulmaktadir. Bu sifre, islem yapilan kisinin telefonuna sms araciligiyla
ya da kurumsal olmayan e-posta hesabina (kullanicinin tercihine gore) iletilmektedir.

3. Sifre Stfirlama: Kullaniciya gonderilen giivenlik kodunun girildigi adim olup, kodun dogru
oldugunun teyiti yapildiktan sonra sifre sifirlamas1 yapilmaktadir.

4. Bilgilendirme: Yeni olusturulan sifrenin, kullanicinin kurumsal olmayan e-posta hesabina ya
da telefonuna (kullanicinin tercihine gore) iletildigi adimdir.

5. Sonug: Islemlerin basarili bir sekilde tamamlandig1 bilgisinin verildigi adimdir.

A ve B arayiizleri arasindaki en temel farklilik, A arayiiziinde bulunmayan fakat B arayiiziinde
bulunan “Adim Isimleri Blogu”dur (Sekil 3). B arayiiziinde kullanicilar islemlerini bitirmek i¢in ne
kadar adim kaldigin bilirken, A arayiiziinde bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu ¢aligmada, her
iki arayiiz karsilastirilirken temel olarak odaklanilan nokta bu farkliliktir. Her ne kadar gorsel acidan
B arayiiziinlin daha esnek bir yapida olmasi1 da bir farklilik olarak diisiiniilse bile, kullanilan cihaz
tiriine gore kullanicilarin araytizlere yonlendirilmesi bu ¢alisma i¢in s6z konusu olmadigindan, bu
farkliliga odaklanilmamuistir.

E-posta sifre sifirlama isleminin, bir kisinin siirekli ya da rutin olarak yaptig1 bir islem olmadig1
unutulmamalidir. Dolayistyla, tim yonlendirilmis kullanicilarin KLUPOSTA sistemiyle etkilesime
girmeleri, nadiren ortaya ¢ikabilecek bir ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyag i¢in, bu ¢calismada
hi¢bir kullaniciya dnceden egitim verilmeden veri toplama siirecine gecilmistir.

4.2. Veri Toplama Siireci ve Veri Setinin Ozellikleri

Bu ¢alismada, 6grenci ve personellerin e-posta sifre sifirlama etkilesimleri 2019 yili boyunca
kayit altina alinmistir (veri toplama ve kullanim izni alinmistir). Bu islem, A/B test yonteminden
faydalanilarak gergeklestirilmistir. A/B test yonteminde, bir sistemin farkli tasarima sahip iki siiriimii
hizmete agilarak hangisinin daha iyi performans gosterdigi belirlenebilmektedir (Nielsen, 2005).
Aktif web sitelerinin alternatif tasarimlarini karsilagtirmak i¢in yaygin olarak kullanilan bu yontem
(Lazar vd., 2017), maliyetinin diisik olmasinin yani sira (Nielsen, 2012), laboratuvar ortaminda
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kullanicilarla birebir test gergeklestirme ihtiyaci duymaksizin kullanilabilirlige yonelik hizli bir
sekilde veri toplamaya olanak saglamaktadir (Lazar vd., 2017). A/B testinde temel olarak,
kullanicilarin bir kismina yeni 6zelligi iceren bir arayliz gosterilirken, geri kalanina mevcut tasarim
gosterilmektedir (Kuniavsky vd., 2012). Kullanici miktarindaki bu ayristirmanin yari yariya (A
araylizii: %50, B Arayiizii: %50) olabilecegi ifade edilmistir (Nielsen, 2005). Kullanict etkilesim
Olclimleri, yeni tasarimin eskisinden daha basarili oldugunu ortaya koyarsa, yeni tasarim herkesin
kullanimina sunulmaktadir (Kuniavsky vd., 2012).

Kullanicrt etkilesimleri, bu ¢calisma i¢in yar1 yariya ayristirilmaya calisilarak kaydedilmistir. Bu
ayristirmanin yapilabilmesi i¢in, Sekil 1°deki agilir pencereler vasitasiyla kullanicinin kurumda
bulundugu belirlendikten hemen sonra, sistem arka planinda hangi arayiizde kag¢ etkilesimin
gerceklestirildigi hesaplanmistir. Hesaplama sonrasi etkilesim miktart diistik olan arayiize kullanici
yoOnlendirilmistir. Daha 6nce kendisine atanmis bir arayiiz lizerinden sifresini sifirlayan bir kullanici
tekrar bu islemi gerceklestirmek istediginde, yine ayni arayiize yonlendirilmistir. Boylelikle ayni
kullanicimin farkli tasarimi gormesi engellenmistir. Bu haliyle, A ve B arayiizlerindeki tiim
etkilesimlerin birbirinden bagimsiz kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesi saglanmistir.

Veri toplama siireci boyunca A arayiiziinde 519, B arayiiziinde ise 525 olmak {iizere toplam
1044 satirlik kullanicr etkilesim verisi toplanmistir. Fark edilecegi lizere B araytiziindeki etkilesim
miktart A arayliziinden alt1 satir fazladir. Bunun sebebi, 2018 yilinda pilot calisma olarak
aktiflestirilmis olan B arayiiziiniin, arkaplan kodlamasinda tespit edilen bir eksikligin giderilmesi i¢in
belirli bir siire pasif hale getirilmis olmasidir. Pasiflestirme siirecinde hizmetin aksamamasi adina
gegici olarak tiim kullanicilar A arayiiziine yonlendirildiklerinden dolay1, 2019 yilina girildiginde A
arayliziindeki etkilesim miktar1 B arayliziinden alt1 etkilesim kadar fazla ¢ikmistir.

Veri setindeki her bir etkilesim satirinda temel olarak asagidaki bes nitelik tizerinden MySQL
veritabanina kayit gerceklestirilmistir:

1. Anonimlestirilmis kullamici bilgisi: Ogrenci numarast ya da TC kimlik numarasimnin
sifrelenerek tutuldugu nitelige karsilik gelmektedir. Bu nitelik sayesinde kullanicinin daha
once islem yapip yapmadig1 belirlenmektedir. Daha 6nce islem yapanlar, islemi yaptiklari
arayiize; yapmayanlar ise hangi arayilizde daha diisiik miktarda etkilesim varsa o arayiize
yonlendirilmislerdir.

2. Arayiiz: Yapilan etkilesimin hangi arayiizde gerceklestirildiginin tutuldugu niteliktir (A/B).

3. Islem baslama zamani: Sekil 1°deki acilir pencereler vasitasiyla kullanicinin kurumda
bulunup bulunmadig: belirlenmektedir. Kurumda bulundugu belirlenen kullanicinin, ilgili
arayliize yonlendirilmesinden hemen sonra tutulan zaman damgasidir.

4. Islem bitis zamani: Kullanicilarm, Sekil 3’de goriilen besinci adima gegtikleri anda tutulan
zaman damgasidir. Besinci adimda sifre sifirlamayla ilgili herhangi bir etkilesim
bulunmamaktadir.

5. Memnuniyet degeri: Besinci adimda (Sekil 3), islemlerin basariyla tamamlandig: bilgisi ile
beraber kullanicilarin  memnuniyetlerini puanlayabilecekleri bir soruluk bir anket
bulunmaktadir. Kullanicilar, “KLUPOSTA uygulamasinin daha iyi hizmet vermesi amaciyla
gelistirilmesi i¢in liitfen asagidaki bolimden uygulama kullanimindan duydugunuz
memnuniyet seviyesini se¢iniz” seklinde sorulan soruya karsilik olarak, 1-5 araliginda bir
puanlama yapabilmiglerdir. Bu oylamada; 5, kullanicilarin ¢ok memnun olduklarini belirten
degerken, 1 ise hi¢c memnun olmadiklarii belirten degere karsilik gelmistir. Oylama
zorunlulugu bulunmadigindan dolayr hem A hem de B arayiiziindeki etkilesimlerin bir
kisminda kullanicilardan geribildirim alinabilmistir. Bu dogrultuda, A arayiiziinde 207; B
arayiiziinde 262 satir olmak iizere toplam 469 puanlama geribildirimi elde edilmistir.

Yukarida ifade edilen nitelikler lizerinden tiim kayitlar elde edildikten sonra, analizlerde
kullanilacak olan nitelikler ayristirilmustir. ik olarak, anonimlestirilmis kullanici bilgisi veri setinden
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cikartilmistir. Sonrasinda, “islem bitis zamani”’ndan “islem baslama zamani” degeri ¢ikartilarak
“islem siiresi” ad1 altinda saniye cinsinden yeni bir deger olusturulmustur (¢alismada, her bir adima
gecildiginde zaman damgas1 alinmis olmasina ragmen, arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in yeterli
olan baslama ve bitis zaman damgalarindan faydalanilmistir). Son durumda, “arayiiz”, “islem stiresi”
ve “memnuniyet degeri” olmak lizere ii¢ nitelikten olusan bir veri seti hazirlanmistir. Analizlerin

tamaminda hazirlanmis olan bu veri setinden yararlanilmistir.
4.3. Analizde Yararlanilan Istatistik Yontemler

Veri seti analiz edilirken, arastirma sorular1 temelinde farkli 6l¢iim yontemleri kullanilmastir.
[k arastirma sorusu igin betimsel istatistikler dogrultusunda degerlendirmeler yapilmstir. Ikinci ve
liclincii soru i¢in parametrik olmayan test yontemlerinden olan “Mann-Whitney U” testinden
faydalanilmistir. Son soru iginse korelasyon Olglimleri iizerinden bulgular ortaya ¢ikarilmaya
calistlmustir. Ilk soru haricindeki sorularda parametrik olmayan test yontemlerinin kullanilma sebebi,
caligmanin besinci bdliimiinde detaylariyla agiklanmaistir.

Calismada, verimliligin memnuniyete olan etkisi arastirilmis olmasina ragmen, etkililigin
memnuniyete olan etkisi incelenmemistir. Kullanicilarin memnuniyete iliskin degerlendirme
yapabildikleri adim, hatirlanacagi iizere besinci adimdi. Dolayisiyla, kullanicilar sifre sifirlama
islemini bagartyla tamamladiklarinda oylama yapabilmislerdir. Kullanicilar, basariyla bitirilmeyen
islemlerde geribildirim saglayamadiklarindan dolay: etkililik ile memnuniyet arasindaki iliski bu
caligmada incelenmemistir.

4.4, Stmirhliklar

Kullanicilarin sifre sifirlamak amaciyla faydalandiklar1 cihazlardaki web tarayicilariin
Javascript kodunu desteklememe durumu muhtemeldir. Bu senaryoda, sifre sifirlama arayiiziine
erisen kullanicinin ilk zaman kaydi (islem baslama zamani) alinmis olmasina ragmen, adimlari
gecememis olmast s6z konusu olabilir ve kullanicinin sifre sifirlama girisimi tamamlanamayabilir.
Bu durum, calisma i¢in bir sinirhiliktir. Diger taraftan, herhangi bir adimda kullanici islem yaparken
sunucu tarafinda bir kopukluk yasanmis olmas1 da olasidir. Bu gibi bir kopukluk, kullanicinin islemini
tamamlayamamasi anlamina gelmekte olup, calisma igin bir diger sinirlilik olarak ortaya ¢ikmistir.
Her iki arayiiz i¢in tigiincii adim olan “Gtivenlik Kodu Talebi” agsamasinda, kullanicinin telefonuna
ya da kurumsal olmayan e-posta adresine teknik sebeplerden dolay1 kod gonderilememesi diisiik bir
ihtimal de olsa olasidir. Bu durum da ¢alismanin bir diger sinirlilig1 olarak ifade edilebilir.

5. BULGULAR

Calisma kapsaminda ortaya ¢ikarilmis olan bulgular, arastirma sorulari iizerinden organize
edilerek bu boliimde paylasiimigtir.

1. Iki arayiiz arasinda etkililik acisindan fark bulunmakta midir?

Etkililik, bir kullanicinin ihtiyact dogrultusunda yaptigi bir islemi gerceklestirip
gerceklestirmeme durumuyla ilgili olan bir kullanilabilirlik bilesenidir. Bu ¢alismada, etkililik
kiyaslamas1 yapilirken her iki araylizde e-posta sifre sifirlama isleminin basariyla tamamlandigi
kullanict etkilesimleri temel alinmistir. Bu dogrultuda, etkililige bagli kullanici etkilesimleri Sekil
4’de aktarilmistir.
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Sekil 4: Etkililik Bulgulari

Kullanicilar, B arayiiziinde e-posta sifre sifirlama isleminin %65’inde basar1 gosterirken, A
arayiiziinde bu rakam %63 olarak ortaya c¢ikmistir (Sekil 4). Bu bulgular dogrultusunda, B
arayliziiniin diisiik bir oranda (%2) A arayiiziinden daha etkili oldugu séylenebilir fakat yine de bu
miktar goz ard1 edilebilecek seviyededir.

2. Iki arayiiz arasinda verimlilik agisindan fark bulunmakta midur?

Bu calisma i¢in verimlilik, kullanicilarin sifre sifirlama isleminde zaman agisindan ortaya
cikardig1 degerler temel alinarak incelenmistir. Bu incelemelerde, sifre sifirlama islemini basartyla
tamamlamis olan etkilesimler kiyaslanmistir. Dolayisiyla, etkililik bakimindan basarili olan
etkilesimlerin kiyaslandig: ifade edilebilir. Her iki arayiizde saniye cinsinden tutulmus olan “iglem
stiresi” degerlerine ait betimsel istatistikler Tablo 1’de aktarilmistir.

Tablo 1: Verimlilige Ait Betimsel Istatistik Bulgular1

Arayiizler
A B
En Kkiiciik deger 16 15
En biiyiik deger 657 570
Ortalama 77,917 68,641
Ortanca 57 47,5
Standart Sapma 64,831 67,724
Gozlem Miktari 326 340

Tablo 1 incelendiginde, B arayiiziindeki etkilesim siirelerinin ortalama, ortanca, en kii¢iik ve en
biiylik deger bakimindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Her iki arayiizdeki etkilesimlerin normal
dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi
gerceklestirilmis olup, degerlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu
dogrultuda, Tablo 1°deki farkliligin anlamlandirilmasi amaciyla Mann-Whitney U testi
gerceklestirilmistir. Bu test sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 2°de paylasiimistir.

Tablo 2: Islem Siirelerinin Karsilastirilmasia Yonelik Istatistikler

Veri Gozlem Sira Sira Mann-Whitney
Setleri Miktari Ortalamasi Toplami U
islem A 326 369,365 120413,00
siiresi B 340 299,111 101698,00 43728,00 0,000

* p<0,01
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Tablo 2’ye gore, B arayiiziinde islem yapan kullanicilarin A arayiiziindekilere kiyasla daha hizli
bir sekilde islemlerini bitirdikleri ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu 1s18inda, B arayiiziiniin verimlilik
bakimindan daha basarili oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

3. Iki arayiiz arasinda memnuniyet agisindan fark bulunmakta midir?

Memnuniyet degerlendirmeleri, verimlilik degerlendirmelerinde oldugu gibi etkililik
bakimindan basarili olan ve ayn1 zamanda, kullanicilardan geribildirim saglanmis olan etkilesimler
temel alinarak yapilmigtir. Her iki araylizde memnuniyet puanlama degerlerine ait betimsel
istatistikler Tablo 3’de aktarilmistir.

Tablo 3: Memnuniyete Ait Betimsel Istatistik Bulgular

Arayiizler
A B
En Kiiciik deger 1 1
En biiyiik deger 5 5
Ortalama 4,3623 4,4237
Ortanca 5 5
Standart Sapma 0,964 0,913
Gozlem Miktar: 207 262

Tablo 3’e gore sadece ortalama bakimindan B arayiiziiniin A arayiiziinden az miktarda da olsa
yiiksek oldugu goriilmektedir. Her iki arayilizdeki memnuniyet degerlerinin normal dagilim gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmis olup, degerlerin
normal dagilim goéstermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Iki arayiiziin memnuniyet acisindan
farkliliginin anlamlandirilmasi amaciyla Mann-Whitney U testi gerceklestirilmis olmasina ragmen,
aralarinda herhangi bir fark tespit edilememistir (Tablo 4; p=0,564).

Tablo 4: Memnuniyet Karsilastirmasina Yonelik Istatistikler

Veri Gozlem Sira Sira Mann-Whitney
Setleri Miktar: Ortalamasi Toplami U
islem A 207 231,45 47909,50
siiresi B 262 237,81 62305,50 2633150 0,564
* p<0,01

Diger taraftan, her iki arayiizde basariyla tamamlanmis islem miktar1 toplam 666 tanedir (Sekil
4). Bu islemler icinde toplam 469 (%70,42) islemden geribildirim elde edilmistir. Tablo 3’deki
ortalama degerlerin her iki arayiiz i¢in 4’lin lizerinde oldugu diisliniildiigiinde, kullanicilarin,
cogunlukla her iki arayiizdeki deneyimlerinden memnun kaldiklar1 ifade edilebilir.

4. Her iki arayiizdeki verimlilik unsurunun memnuniyete etkisi bulunmakta midir?

Bu sorunun cevaplanmasi i¢in her iki araylizde geribildirim alinmis olan etkilesimler temel
alimmistir. Hatirlanacag1 iizere calismanin iiglincli sorusunda memnuniyet degerlerinin normal
dagilim gostermedigi ifade edilmisti. Buna ek olarak, her iki arayiiz izerinde memnuniyet degeri elde
edilmis olan etkilesimlerdeki, islem siirelerinin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmis olup, degerlerin normal dagilmadig: tespit
edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda, kullanicilarin e-posta sifrelerini sifirlarken ortaya ¢ikardiklari
islem siireleri ile memnuniyet degerlendirmeleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla, her iKi
arayiiz i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde Spearman Korelesyon testleri gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo
5’de aktarilmstir.
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Tablo 5: Verimlilik ve Memnuniyet Arasindaki Korelasyon Bulgulari

A Arayiizii B Arayiizii
islem siiresi islem siiresi
memnuniyet Korelasyon Katsayisi -0,137 -0,045
p degeri 0,049 0,467
* p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, B arayiiziinde memnuniyet ile islem siiresi arasinda herhangi bir iligki
bulunamamistir (p=0,467). Diger taraftan, A arayiiziinde zayif da olsa negatif yonde bir iligki tespit
edilmistir (p=0,049<0,05). Bu bulgu, islem siiresinin artmasit durumunda memnuniyetin olumsuz
etkilendigine yonelik 6nemli bir bulgudur. Arastirmanin {i¢lincii sorusuna yonelik her iki araytlizde
memnuniyet anlaminda bir farklilik bulunmadig aktarilmisti. B arayiiziiniin A’dan verimlilik olarak
istiin geldigi diisiintildiigiinde ve Tablo 5’deki A arayliziinden ortaya ¢ikan bulgu g6z Oniine
alindiginda, dolayli olarak B arayiiziiniin A’dan memnuniyet bakimimdan da {stiin oldugu ifade
edilebilir.

6. SONUCLAR

Bu calismada, ¢ok adimli islem igeren “sihirbaz” arayiizlerdeki tasarimsal farkliligin
kullanilabilirlik agisindan ne derece degiskenlik gosterdigi incelenmistir. Bu islem i¢in, Kirklareli
Universitesi'nde halihazirda 6grenci ve personellerin 2013 yilindan itibaren e-posta sifrelerini
sifirlamak amaciyla yararlandiklart web tabanli KLUPOSTA sisteminden faydalanmilmustir. Ilk
hizmete ac¢ildigi zamanki arayiiziin (A), tim cihazlarla uyumlu calisabilecek esnek yapida bir
araylizle (B) kullanilabilirlik perspektifinden karsilastirilmasi icin A/B test yontemi kullanilmigtir.
Bu karsilastirmalarin temelinde, B arayiiziinde kullanicinin hangi adimda oldugunu gosteren “adim
isimleri blogu” yatmaktadir (A arayliziinde bulunmamaktadir).

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde, 2019 yili boyunca toplanmis olan ve toplam 1044
satirlik kullanicr etkilesiminden olusan veri setiyle analizler gergeklestirilmistir. Kullanilabilirligin
etkililik bilesenine yonelik ortaya cikarilmis olan bulgularda, her iki arayiliz arasinda ¢ok yakin
sonuglara ulasilmistir (A arayiizii %63, B arayiizii %65 basarilidir). Bu sonucun en temel sebebi,
araylizler tasarimsal olarak farkli olmalarina ragmen, arkaplanda c¢alistirilan altyapilarinin ayni
olmasidir. %60’1n biraz istiinde ortaya ¢ikarilan etkililik bulgularinin altyapisal olarak yetersiz
oldugu ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Ciinkii bu sonug, her on kisiden altisinin
basaril1 bir sekilde sifre sifirlama islemini yaptigimi gostermektedir. Bu gelistirmenin yapilabilmesi
icin, kullanicilarin hangi adimlarda sorun yasadiklar1 tespit edilip, sorunun altinda yatan sebebin
giderilmesi saglanabilir. Bu islem, KLUPOSTA sisteminin kendi karakteristigi ile ilgili oldugu i¢in
ve (yapilsa bile) literatiire katkisi diislik olacagi i¢in ¢alisma kapsamina alinmayarak, sadece oneri
seklinde ifade edilmistir.

Mann-Whitney U testiyle ortaya ¢ikarilan verimlilik bulgularinda, B arayiiziiniin A’dan daha
basarili oldugu ortaya c¢ikartilmistir (p<0,01). Bu sonuca gore, B arayiiziinde islem yapan
kullanicilarin, A arayiiziindekilerden daha kisa siirede islemlerini tamamlayabildikleri rahatlikla
sOylenebilir. Diger taraftan, A arayiiziine yonelik yapilmis olan korelasyon dl¢limlerinde, verimlilik
bileseni ile memnuniyet arasinda zayif da olsa negatif yonde bir iliski tespit edilmistir (rs = -0,137,
p<0,05). Bu sonug, islem siiresinin uzamasit durumunda kullanici memnuniyetinin olumsuz
etkilenecegine yonelik dnemli bir bulgudur. Bu dogrultuda, Mann-Whitney U testiyle gergeklestirilen
memnuniyet analizlerinde iki arayiiz arasinda bir fark bulunamamis olsa da (p=0,564), verimlilik
bakimindan daha basarili olan B arayiiziiniin A’dan daha fazla memnuniyet olusturmus olmasi yiiksek
thtimaldir. Verimlilik ve memnuniyet bakimindan ortaya c¢ikarilan bulgular, B arayiiziiniin daha
olumlu kullanict deneyimi sunduguna isaret etmektedir. Bu sebeple, 2019 yili sonrasinda A
arayiiziniin hizmeti sonlandirilmis olup, sadece B arayiizii iizerinden hizmet verilmeye devam
edilmistir.
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Bu ¢alismada bir 6rnegi paylasildigi tizere, ¢ok adimli islem igeren arayiizlerde kullanilabilirlik
degerlendirmeleri yapmadan 6nce herhangi bir kullaniciya egitim verilmemis ve kullanilabilirlik
degerlendirmesi yapmak i¢in herhangi bir kullaniciyla laboratuvar ortaminda yapilan ¢aligmalardaki
gibi birebir iletisim halinde bulunulmamustir. Cagiltay (2011), “insan-bilgisayar etkilesimi’ agisindan
kullanilabilirligin, kullanicilara gerekli egitimin verilmesi sonrasinda iiriiniin kolaylikla ve etkili bir
sekilde kullanilabilmesi oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismanin yapisi géz oniine alindiginda, egitim
verme durumunun her zaman gecerli olmadigi sOylenebilir. Ek olarak, her sistemin rutin olarak
kullanilmayabilecegi unutulmamalidir. Kullanicinin ihtiyacin1 giderecegi bir sistemi siirekli
kullanmasi disinda, hayatinda bir kere kullanma olasiligi da bulunmaktadir. Dolayisiyla nadiren
kullanilan sistemlerin kullanilabilirliginin degerlendirilmesinde, birebir kullaniciyla etkilesim igeren
yontemlere nazaran bu ¢alismada izlenen yontem tercih edilebilir.

Calismanin ikinci boliimiinde aktarilmis olan ve sihirbaz arayiizleri odaginda bulunduran
caligmalarla bu c¢alismanin en temel farki, A/B test yonteminin bu ¢alismada kullanilmasidir. Bu
yontemin ortaya ¢ikardigi avantaj ise su sekilde ifade edilebilir: aktarilmis ¢alismalarin tamamina
odaklanildiginda, birebir kullaniciyla etkilesim kuruldugu goriilmektedir. Bu durum, hem
aragtirmacilarin hem de arastirmalarda yer alan katilimcilarin, ¢aligmanin gerceklestirilmesi amaciyla
belirli bir zaman ve emek harcamasini gerektirmektedir. Oysaki, A/B test yonteminde bu siire¢ daha
hafif bir sekilde atlatilabilmektedir. A/B test yonteminde, katilimci halihazirda ihtiyag duydugu
islemi yaparken zaten dogal bir davranig ortaya c¢ikarmaktadir. Yani katilimci bu islemi istedigi
zaman istedigi sekilde yapabilmektedir. Bu noktada, katilimcinin mecbur birakildigi bir islem
stirecinin olmadig1 rahatlikla ifade edilebilir. Arastirmaci tarafindaysa, en fazla emek, tipki bu
calismada oldugu gibi veri toplama siirecinin baslamasindan Onceki tasarimsal ve altyapisal
entegrasyonlarin planlanmasi ve aktiflestirilmesi noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Farkli arayiiziin
aktiflestirilmesini takiben geriye kalan tek sey ise, sadece veri toplama siirecinin tamamlanmasini
beklemektir. Bu aciklamalar dogrultusunda, kullanilabilirligin daha fazla kullanici kitlesi {izerinden
uygulamali bir sekilde degerlendirilmesi noktasinda A/B test yonteminin oldukca pratik oldugu
sOylenebilir.

Sengpiel (2016), Hwang ve dig. (2017) ve Menghi, Gulla ve Germani (2018) tarafindan yapilan
caligmalarda oldugu gibi sihirbaz araytizlerin verimlilik bakimindan fark yarattig1 bu ¢alismada da
bir kez daha ortaya g¢ikartilmistir. Bu benzerlige ragmen, bu calismanin, bir farkliligi daha
belirginlestirdigi diistiniilmektedir. Bu farklilik, “sihirbaz arayiizlerde adim isimlendirmesinin
verimlilige ekstra katki saglamas1” seklinde ifade edilebilir. Oyleki, adim isimlendirmenin énemi, B
arayliziindeki verimlilik bulgularinda goézler Oniine serilmistir. Bu sonucun, B arayiiziinde
kullanicilarin ne kadar adim kaldigin1 bilmelerinden dolay1 ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir. Diger
taraftan, herhangi bir sistemde, ayni islemi yapan aym arayiizlerdeki adim sayilarmin degisik
miktarlarda test edilmesi ile farkli bulgulara erigilebilecegi de diigiiniilmektedir. Adim sayisinin az ya
da fazla oldugu durumlarda kullanic1 verimliligi dl¢iilerek, en 1yi kullanic1 deneyimini sunacak adim
sayist belirlenebilir.

Sonug olarak, kullanicinin egitilme durumunun miimkiin olmadig1 ve kullanicinin ¢ok fazla
bilgi girisi yapmasi1 gerektigi islemlerde, sihirbaz arayiizlerden faydalanilarak daha iyi kullanici
deneyimi sunulabilir. Ek olarak, A/B test yontemiyle ¢ok fazla sayida hedef kullanici kitlesiyle
kullanilabilirlik incelemeleri gergeklestirmenin, emek-zaman-kaynak {i¢liisii bakimindan daha
avantajli oldugu diisiiniilmektedir.
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