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Ozet: Vataninda cereyan eden savas, catisma ve dogal afet nedeni ile hayatini idame ettirme anlaminda
endise hissi yasayan veya 1irk, dil, din ve siyasal dustince gibi sebeplerle ayrimciliga ugradigini
hisseden, vatanindan ayrilmak zorunda kalan milyonlarca multeci bulunmaktadir. Vatanindan
ayrilan bu insanlar; sigindiklari tlkelerde bircok problemle kars: karsiya kalmaktadir. Bu
problemlerin basini ise saglik uygulamalarinda karsilasilan sorunlar olusturmaktadir. Bu kapsamda,
calismamizin amaci; multeci saghg uygulamalarinda karsilasilan sorunlar saptamak, glin ylzine
cikarmak ve bu sorunlari ortaya koyan kriterlerin 6nem derecelerini ortaya koymaktir. Tespit edilecek
kriterlerin 6nem dereceleri ise AHP yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bu calismada AHP
metodunun kullanilmasinin en 6énemli sebebi, elde edilen kriterlerin herhangi bir sayisal degerlere
sahip olmamas1 ve bu kriterlere ait deger yargilarinin énem derecelerini ortaya koyabilmek adina
sayisal degerler atanabilmesi icin kullanilabilecek en etkin ydéntemlerden birisi olmasidir. AHP metodu
ile yapilan analiz sonuclarindan miulteci saghg uygulamalarinda ortaya koyulan kriterler icerisinde
ana kriterlerden baslamak Ulzere en 6nemli kriter demografik kriterdir. Alt kriterlerde, sirasiyla
“cinsiyet”, “hastanin kultliirel yapisinin bilinmemesi” ve “maddi imkansizliklar” olup, en disutk
skorlara sahip kriterlerin ise sirasiyla “cevresel kriterler”, “yas”, “tibbi 6zge¢cmislerine ulasim” ve
“uyum ve sosyallesme” oldugu ortaya c¢ikartilmistir.
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Abstract: There are millions of refugees who feel anxiety about maintaining their lives due to the war, conflict
and natural disaster that has taken place in their homeland, or who feel discriminated against for

reasons such as race, language, religion and political thought, and who have been forced to leave
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* Calismada gé¢cmen, siginmact ve multeci kavramlar: Turk Hukuk sisteminde yasanan anlam karmasasi sebebiyle gécmen,
siginmaci ve multeci farklarini dikkate almaksizin ayni anlama karsilik gelecek sekilde “Mtilteci” seklinde ifade edilmistir.
Bahsedilen gé¢men, siginmaci, multeci kavramlarinin farklhiliklar: calismanin kavramsal cercevesinde irdelenecektir.
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Multeci Sagligi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin AHP Yontemiyle Tespiti

their homeland. These people who have left their homeland face many problems in the countries
where they have taken refuge. The head of these problems is the problems encountered in health
applications. In this context, the aim of our study is to identify the problems encountered in
refugee health practices, to bring them to the surface and to reveal the importance of the criteria
that reveal these problems. The importance degrees of the criteria to be determined were calculated
using the AHP method. The most important reason for using the AHP method in this study is that
the obtained criteria do not have any numerical values and it is one of the most effective methods
that can be used to assign numerical values in order to determine the importance of value
judgments belonging to these criteria. The most important criterion, starting from the main criteria
among the criteria set out in refugee health practices from the results of the analysis conducted
using the AHP method, is the demographic criterion. Sub-criteria, respectively, “gender”, “lack of
knowledge of the patient's cultural background” and “financial difficulties” and the criteria with

» o« » o«

the lowest scores, respectively, “environmental criteria”, “age”, “access to medical history” and

“adaptation and socialization” is that it has been revealed.
Keywords: Health, Health Applications, Refugee Health, CKKV, AHP
1. GIRIS

Goc¢ gecmisi neredeyse insanlik tarihine dayanan bir olgudur. Yerlesik hayata gecisten 6nce
gocebe yasamla birlikte yapilan Turklerin Orta Asya’dan gocu, kavimler géct ve yenidiinya goct
dunyada gosterilebilecek en 6nemli goclerdendir. Geg¢misten gliintimuize gbc¢ olgusu ile ilgili
herhangi bir durumla karsilasmayan, bir yerden bilmedigi baska bir yere gitmeyen bir toplulugun
olmadig1 kuvvetle muhtemeldir. Vataninda cereyan eden savas, catisma ve dogal afet nedeni ile
hayatini idame ettirme anlaminda endise hissi yasayan veya 1rk, dil, din ve siyasal dtistince gibi
sebeplerle ayrimciliga ugradigini hisseden, vatanindan ayrilmak zorunda kalan milyonlarca insan
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Multeciler Ytksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan ortaya
konan raporlara gére diinyada 82 milyonun Uzerinde insan; insan haklari ihlalleri sebebiyle
ikamet ettigi yerlesim yerlerinden baska bir yere gitmek zorunda kalmistir. Bahsi gecen 82
milyonun uzerindeki bu insanlarin %42’si maalesef 18 yasin altinda bulunan c¢ocuklardan
olusmaktadir. Son zamanlardaki ciddi gelismeler de géz 6nlne alindiginda 2018-2020 yillari
arasinda yaklasik bir milyon ¢ocuk, siginmaci olarak dlinyaya gelmistir. Bu istatistiklerin 1s18inda
utlkemiz son zamanlarda en c¢ok milteci barindiran tlkelerin basinda gelmektedir. Dlinyada
yasanan insan hareketliligi baglaminda degerlendirildiginde; Turkiye, o6zellikle kargasalarin
siklikla yasandigi cografi noktalar ile refah-gelir dlizeyi ve insani temel hak ve 6zgurliklerin
yuksek oldugu gelismis Ulkeler arasinda ciddi bir gecis glizergahidir. (United Nations High
Commissioner for Refugees [UNHCR], 2022)

Dtinya bir¢cok cografi konumda istikrarsizlik ve i¢c catismalarin patlak verdigi yer haline gelmis ve
bu durum Orta Dogu basta olmak tizere bu boélgelerde yasayan insanlarin giivenlik hakkini ihlal
etmeye baslamistir. Bu dogrultuda Orta dogu ve Arap cografyasinda yasanan gerginlik ve
catismalar, diinya genelinde dikkat ceken 6nemli bir konu haline gelmistir. Libya Devleti, Misir
Arap Devleti, Tunus Cumbhuriyeti ve diger bolge Ulkelerinde yasanan Arap bahari olarak
adlandirdigimiz istikrarsizliklar, bazi tilkelerde i¢c savasa dontsmus ve diger tilkelerin mtidahale
etmesi ile sicak catismalar giderek siddetlenmistir. Libya Devletinde ise karmasa ve karisikliklar
devam ederken, Suriye Arap Cumhuriyetinde ki i¢c savas ortami ve siyasi istikrarsizliklar goc
sorununa sebebiyet vermistir. Bu durum ise Turkiye dahil tiim dinyada buytk bir siginmaci-

multeci krizi yasanmasina neden olmustur.

Ulkemiz, siginmaci ve miilteciler acisindan, komsu tilkelerde yasanmis ve halen yasanmakta olan
siyasi belirsizliklerden kurtulmaya calisan halklarin, kendilerini givende hissettikleri bir tlke,
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gelismis Ulkelere goc etmek isteyen siginmacilar icin transit gecis tlkesi, komsularina nazaran
nispeten iktisadi olarak daha iyi kosullar sunmasi nedeniyle isgiicii olarak gitmek isteyenler i¢in
ise hedef tilke konumundadir (lcduygu, 2004, s.29). Tirkiye’nin sifinmaci veya miilteciler icin
hedef tlke ve transit gecis Ulkesi olmasinin temel sebeplerine bakildiginda; catisma ve
istikrarsizlik yasanan tulkelere komsu olmasi, BMMYK btrosunun bulunmasi nedeniyle bilgi
sahibi olabilme imkanin olmasi, Turkiye’ye girisin diger tlkelere, nazaran daha pratik olmasi ve
kacak isci olarak calisabilme ortaminin bulunmasidir (Akpinar, 2010, s.5).

Suriye Arap Cumbhuriyetinde 2011 yili mart ayinda baslayan ve giinlimtize kadar halen devam
eden i¢ savas, suan ki yasami kayda deger bir sekilde etkileyen en buytk multeci ve insani kriz
niteligini almistir. Dlinya bankasinin son verilerine gére 17,5 milyon ntifusu olan Suriye Arap
Cumbhuriyeti'nde, yaklasik 13 milyon Suriye vatandas: insani destege muhtac¢ hale gelirken 6,2
milyon Suriye vatandas: ikamet ettigi yerden edilmistir. (World Bank ve UNHCR, 2021). Ayrica
kayith olarak yaklasik 5,7 milyon Suriyeli vatanini terk ederek baska tlkelere siginmak zorunda
kalmistir (Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi [Ocha], 2019). Turkiye ise cografi
konumu itibariyle de gé¢ koridorunda yer almaktadir. Boylelikle hem gb¢ alan hem goéc veren bir
yap1 sergilemektedir. Muilteciler icerisinde en ¢cok ntifusa sahip olan Suriyelilere ev sahipligi yapan
Turkiye, Suriye Arap Cumhuriyetinde yasanan i¢ savas nedeniyle Suriyeli siginmaci bireylere
kapilarini agmis ve bundan dolay1 neredeyse yarisi cocuk olmak tizere yaklasik 4 milyon multeci
alarak, dinyanin en buyuk multeci barindiran tilkesi konumuna gelmistir. Birlesmis Milletler
verilerine gore, Suriyeli vatandaslarin komsu ulkelere siginma oranlarn su sekildedir; %64,1’ini
Tirkiye, %16,7’sini Liibnan, %11,7’sini Urdiin, %4,5’ini Irak ve %2,5’ini Misir agirlamaktadir
(UNHCR, 2022).

Duinya’da toplam 26 milyon miulteci veya siginmacinin oldugu ifade edilmektedir (World Bank ve
UNHCR, 2021). Ulkemizin, bahsi gecen 26 milyon miilteci veya siginmaci sayisinin yaklasik 4
milyonuna ev sahipligi yapmasi bir¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Karabulut ve Mahmut (2018) Suriyeli siginmacilarin 2011-2017 yillar i¢in tilkemize olan saglik
maliyetini poliklinik hizmeti, hasta yatis hizmeti, ameliyat ve dogum hizmetini alt gruplara
aywrarak, hasta sayisi ve yapilan islemlerin ortalama fiyatlarini baz almis ve 1.919.617.646 TL
olarak hesaplamistir. Gintimuze kadar 5 yil gecmis olmasi ve her gecen glin saglik maliyetlerinin

artmasi saglik hizmetlerini etkin ve verimli kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Go¢ eden insanlarin go¢ etmis olduklar tlkelerdeki hak, sorumluluk ve firsatlarinin tespit
edilmesi ile ilgili olarak hukuki statiileri oldukca o6nemlidir. Bu stattiler genellikle gé¢cmen,
multeci, sarthh multeci, siginmaci ve gecici koruma seklinde siniflanmaktadir (Tosun ve digerleri,
2018, s.2)

Bu multeci krizinde bireyler sosyal cevre olmamasi, yalnizlik, dil sorunu, yabancilagsma ve
kulttrel farkliliklar gibi bircok stresorle bas basa kalmaktadir. Bu stresérlerle birlikte olusan
stresin saglik tizerindeki olumsuz etkisine ve bu stresi ortadan kaldirmaya yénelik ugraslarin
yetersiz olmasindan dolay: bulundugu ortami terk eden bireyler ruhsal ve bedensel bir stirti saghk
sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir(Farley ve digerleri, 2005, s.213). Bu sorunlarin olusturdugu
saglik problemlerinin yaninda go¢menler kulttr farkliliklar: ve multeci konumunda bulunulan
tlkenin dilini bilmemesinden dolay: iletisim eksikligi sebebiyle; yasadigi saghk sorunlarini
aktarmada veya ifade etmekte sorun yasayabilmekte ve her iki grup yani mitilteciler ve saglik
personelleri problemlerle karsilasabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda calismamizin amaci; gbcmen,
multeci ve siginmaci saghgl uygulamalarinda karsilasilan sorunlari saptamak ve 6nemlisi bu

sorunlarin énem derecelerini ortaya koyarak ¢6ziim 6nerileri sunmaktir. Alanyazin incelendiginde
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calismamiz multeci saglig uygulamalari ve AHP yontemi kullanilarak yapilan ilk calisma niteligini
tasimasi ac¢isindan énem arz etmektedir. Bu durum literatir a¢igi bulunan bir alanin kapatilarak

calismacilara, uygulayicilara ve tim paydaslara katki saglayacag: distintilmektedir.

Calismamizin ilk asamasinda; giris kismai ile gbcmen, miilteci ve siginmaci kavramlar: hakkinda
istatistiki veriler sunarak, calisma konusunun nedeni ve énemine, ikinci asamasinda kavramsal
cerceve ortaya koyularak gé¢men, milteci ve siginmaci kavramlarinin anlamlar: ve aralarindaki
farklar ifade edilecektir. Daha sonra milteci sagligi uygulamalarinda karsilasilan sorunlardan
bahsedilecektir. Ug¢lincli asamasinda yéntem bélimde AHP metodunun ne oldugundan,
amacindan ve asamalarindan bahsedilecek olup, Dérdliincti asamasinda bulgular ile calismada
tespit edilen kriterler agirlandirilarak, 6nem dereceleri ortaya koyulacaktir. Son asamada ise elde
edilen sonuclardan bahsedilecek olup, gerekli énerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gocmen, Miilteci ve Siginmaci

Calismada oncelikle birbirleriyle siklikla emsal olarak karistirilan miulteci, siginmaci ve gé¢men
terimlerine yénelik tanimlar yapilmistir. Basinda ve ilgili yayin havuzunda Turkiye'ye siginan
Suriyeliler; gécmen, siginmaci, miuilteci, yabanci gibi farkli farkli terimlerle ifade edilmektedir.

Ancak her bir kavramin hukuki zemini birbirinden oldukc¢a farklhidir.

Literattir degerlendirildiginde, gé¢ terimlerinin hukuki stattilerinin multeci ve siginmaci gibi
Tuarkiye’deki Suriyelilerin yasal baglamindan uzak ifadeler ile sekillendigi goértilmektedir.
Toplumda yasayan bireylerde, insana ait olan unsuru degerli kilan sey yasadigi mekanla kurmus
oldugu guticli bagdir. Gog ise, birey ile birey ve birey ve bulundugu ortam arasindaki iligkiyi
zedeleyen kayda deger unsurlardan bir tanesidir (Ekici ve Tuncel, 2015, s.9). Go¢, bireylerin
ikametgah ettigi yerlesim yerinden savas, dogal afet ve sosyo-demografik sebeplerden 6ttirti baska
bir yere hareket etmelerini tanimlayan uluslararasi bir olgudur (Kocak, 2012, s.164).

Gocmen kavrami kisinin iktisadi nedenlerden dolay: standartlarindan daha ustte bir yasam
sartlarini saglamak icin yasadig: tilkeyi kendi rizasiyla terk etmesi sebebiyle mtilteci ve siginmaci
tanimlarindan ayrilir. Gé¢menler daha iyi, daha gtvenli bir hayat i¢in yurtlarini terkederler.
Gocmen terimi, cogu zaman iktisadi gerekcelerle birlikte kendi tlkesinden diger bir tlkeye, o
tilkede bulunan yetkililerin bilgi, izni veya onay1 ile yerlesen kisilerdir (Ceylan Polat ve Akcak,
2016). Olcay (2012) ise bireylerin bulundugu ortamda ki sosyal ¢evreden hosnut olmamasi veya
ekonomik nedenler gibi beseri nedenlerden dolay: kendi vatanini géntlli olarak yasal veya yasal
olmayan yollarla terk etmesi ile birlikte baska bir tulkede yasayanlari1 go¢men olarak

tanimlamistir.

Multeciler yasadig: tilkenin mecburi nedenlerden dolay: gtivenli olabilecek yasam yeri bulmak
hedefiyle terk eder ve kendi tilkesine ait koruyucu semsiyenin altina girmez iken, gé¢men ¢ok
daha iyi bir yasam standartlari bulabilecegi umuduyla tilkesinden ayrilir (Basak, 2011, s.21). Bu
farkliliklardan yola cikarak, gécmenlik kisilerin tilkesindeki yasam kalitesinden hosnut olmayip,
daha iyi standartlarda yasamak icin baska tlkelere go¢ etmesini konu alirken bu gocte herhangi
bir zorlama olmadig1 aksine mtlteciler icin zorunlu sebepler gerektigi géz ard: edilmemelidir.

Multeci, Cenevre Sozlesmesinin 1. maddesinde diizenlenen tanimiyla 1951’den daha o6nceleri
patlak veren olaylar sonucunda irki, dini, tabiiyeti, belli bir gruba tyeligi veya siyasi fikirlerinden
dolay1 zulme gorebileceginden, bunun sonucundan dolay: hakli sebeplerden 6ttrt kayg: yasadigi
icin vatani haricinden bulunan ve bu tulkelerin korumasindan faydalanamayan veya bahsedilen

korku sebebiyle faydalanmaktan g¢ekinen yahut tyeligi bulunmuyorsa bu tir durumlar sonucu
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daha 6nce yasadigi tlkenin haricindeki yerlere, oraya geri gidemeyen veya bahsedilen korku
sebebiyle geri gelmek istemeyen kisi olarak ifade edilir.

BMMYK ise Multeci tanimini; irki, dini, vatandas: oldugu tlke, herhangi bir sosyal grup Uyesi
veya politik fikirleri nedeniyle kendisine eziyet uygulanacagi konusunda hakl bir endise ve korku
yasayan bu ytzden de tllkesinden ayrilan, yasadigi endise ve korkusu nedeniyle vatanina geri
donemeyen veya vatanina dénmek istegi bulunmayan kisi olarak ifade eder (Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserligi [BMMYK], 2001). Bu kapsamda multeci yukarida belirtilen
nedenlerden dolay: tilkesinden baska bir tilkeye si§inma talebinden sonra kabul edilip elde edilen
stattiyt géstermektedir.

Multeci stattistintin elde edilmesi icin gerekli kosullar asagida belirtilen doért asamada
ozetlenebilir (BMMYK, 1998);

l.asama: Multeci taniminda korku ve endigseden bahsedilmis olup, bu kapsamda korku ve
endisenin nedeni ztiliim olmalidir. Insan haklarimin ihlal edilmis olup, iskence, tiirlii cezalar ve
fikir ve distince 6zgurliglinin kisitlanmas: gibi yapilan kétli durumlarin yasanmas: halinde

multeci statiisu verilebilir.

2.asama: Bireye yapilan zulim korkusunun nedeni, irk, din, htiviyet ve belirli bir gruba tye

olmasindan ileri gelmis olmalidir.
3.asama: Bu asamada bireyin zultim gérdtigi kendi tilkesinin disinda bulunmasi gerekmektedir.

4.asama: Son durumda ise zulim goéren bireylerin kendi tilkesine geri dénmeme veya dénmek

istememesi gerekir.

Siginmaci (asylum seeker); multeci olabilmek icin gerekli sartlara haiz olan, fakat kendisine resmi
otorite tarafindan daha multecilik stattisti verilmeyen kisidir (Gé¢ Terimleri SézItgu, 2009, s.49).
Multeci statlistintin kazanilmasi demek, BMMYK tarafindan korunulmas: hakkini elde etmis
bireyi, siginma hakki ile elde edilen siginmac: stattisti ise nispeten stresi kisa olan barinma
ihtiyacinin karsilanmasi olarak ifade edilebilir. Multeci, multecilik statlisi resmi otorite
tarafindan kabul edilmis yabanci kisileri sdylerken; siginmaci, daha mitlteci statlisine onay
verilmemis, inceleme asamasinda olan ve bu sebepten 6ttirti gecici koruma saglanan basvuru
sahibi kisilere denir (Recber, 2014, s.251).

Siginmact kisaca miulteci bagsvurusu alinmig ancak daha sonuclanmamis olan bireyleri ifade
etmektedir. Siginmaci ve multeci terimleri uygulamada farkl olsa da, Turkce de ayni anlamda
kullanilmaktadir (Onal ve Keklik, 2016, s.135).

Ancak gerek Turk hukuk sisteminde gerekse 1951 tarihli Cenevre Sézlesmesinde multecilerin
kabul 6ncesinde sahip olduklar: siginmaci kavrami tanim olarak bulunmamaktadir. (Barkin,
2004, s.8). Turk hukukunda ise bu durum daha 6nceki yayimlanmis yénetmelikte “siginmacit”
kavrami olarak ifade ediliyorken, Gecici Koruma Yonetmeliginde 3 bu kavram yerine “Basvuru
Sahibi” kavrami kullanilarak, Cenevre Soézlesmesi ile tulkemizin mevzuati entegre hale

getirilmistir.

32014 yiinda 2014/6883 sayilh Bakanlar Kurulu karar ile 22.10.2014 tarih ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak “Gegici Koruma
Yonetmeligi” yurtrltige girmistir. Yonetmeligin 1. Maddesi: Bu yo6netmeligin amac:: ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi tulkeye geri
dénemeyen, acil ve gecici koruma amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458
sayili Yabancilar ve Uluslararas: Koruma Kanununun 91 inci maddesi ¢ercevesinde, uluslararas: koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
alinamayanlara saglanabilecek gecici koruma islemlerinin usul ve esaslan ile bu kisilerin Turkiye’ye kabulli, Turkiye’de kalisi, hak ve
yukamlaltkleri, Turkiye’den ¢ikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere kars: alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararas: kuruluslar
arasindaki isbirligiyle ilgili hususlar1 diizenlemektir.
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Tuarkiye’de kayit olan Suriyelilere “gecici koruma” statisi adi altinda farkli bir koruma
tanimlanmistir (Topal, 2015, s.13). Bu stattinlin verilme sarti olarak; dipnotta belirttigimiz gibi
“Gecici Koruma Yonetmeligi'nde 1. Maddesinde belirtilen sartlar: yerine getirmesidir. Bu statii ile
Suriyelilerin geri génderilmeme ve geri gonderilme noktasinda korunma, saghk, seyahat, ticari is
yeri acma, oturma izni ve konut edinme konularinda imkanlar taninmistir. Bu durumla beraber

calisma izni, sosyal gliivenlik ve vatandaslk haklari mevcut degildir.

Bu cercevede en temel husus olarak gocmenler tlkelerini kendi istekleri, bireysel kararlar ile
ekonomik ve sosyal kosullarini iyilestirme amaciyla terk ederken, multeciler ise Ulkelerini terk
etmeleri kendi isteklerine dayanmaz, gtivenlik konusu 6n plana ¢ikarak tlkelerini terke mecbur
kalirlar. Multeciler icin sosyal ve ekonomik kosullara dayanmayan yasamsal sartlar 6n plandadir.

Kisacas1 gb¢men ile miilteci veya siginmaci tamamen ayri kavramlar ifade etmektedir.

Ulkemizde en cok agirladifimiz gécmen, miilteci, siginmaci ve yabanci olarak ifade edilen
bireylere; “Suriyeli multeciler”, “Suriyeli gocmenler”, “Suriyeli siginmacilar”, “Gegici siginmacilar®
ve “Suriyeliler” kavramlarinin kullanildigi anlasilmaktadir. Siginmaci, multeci ve gd¢men olarak
llkemizde bulunan yabancilar hakkinda karsilasilan en buyuk problem, bu insanlarin
uluslararasi: hukuk kapsaminda hangi stattide tanimlanacagi konusunda terminoloji birliginin

olmayisidir.
2.2. S1iginmaci ve Miiltecilerin Yasadig1 Saglik Sorunlar1

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve TC Anayasasina gore her birey saglikli yasama hakkina
sahiptir. Ancak multecilerin go¢ ettikleri tUlkelerde bu insani haklarindan yeterince
yararlanamadiklarn asikardir.

Tuarkiye ile tarihsel, kultirel veya dinsel baglantilar1 bulunan tilke vatandaslari zaman zaman
cesitli nedenlerle Anadolu cografyasina goc¢ etmislerdir (Kara ve Korkut, 2010 s.153). Bu yeni
cografyada sinirli haklar elde etmisler ve 6zellikle saglik alaninda yasadiklar: sikintilar siklikla
glin ylztne ¢cikmistir.

Siginmact ve multecilerin almis olduklar1 saghk hizmetleri Utlkelere goére farkhilik gésterirken
dinya da gelismis tulkelerde bile istenilen seviyede degildir. Mtulteciler dinya genelinde
yonlendirme, 1. basamak saglik hizmetleri, teshis, tedavi imkanlari, tibbi sarf ve ilaca erisim
konusunda 6nemli sorunlar yasamaktadir (Karadag ve Altinbas, 2010, s.56). Turkiye’de ise
uluslararasi yasalara uyuldugu ve ilgili kanun4 dogrultusunda vatansizlarin ve siginmacilarin
genel saglik sigortasi semsiyesi altina alindig1 gértilmektedir. Siginmaci veya miulteci kabula
yapildiktan sonra ikamet ettigi ildeki SGK'’ya bildirim yapilmaktadir. Bu bireylerin saglik hizmeti
yuku ise hazine tarafindan tstlenilmektedir (Ermumcu, 2013 s.63).

Turkiye’nin ilk siginma Kanunu® 2013 Nisan ayinda, TBMM tarafindan kabul edilmis ve 11 Nisan
2014’te yartrlige girmistir. Bu kanun ile birlikte, Turkiye’'nin siginma sisteminin ana unsurlarini
ortaya konmus; politika, strateji olusturma ve Turkiye’deki tim yabanci insanlara yonelik is ve

islemlerden baslica sorumlu kurum olarak Géc Idaresi Genel Miidtirltigii kurulmustur.

Gunumuzde géclin en belirgin 6zelligi yasama standartlarinin daha iyi oldugu bir gelecek aramak
olarak Ozetlenebilir. Yakin tarihte yasanan gocler, bir istek degil mecburiyet olarak var olmakta

4 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:i Kanunu

5 Yabancilar ve Uluslararas:1 Koruma Kanunu; 11 Nisan 2013'te Resmi Gazete'de 6458 sayi ile yayimlanarak yurarlaltige
girmistir. Bu kanun yabancilarin tilkemize girisleri, tilkemizde kalislar1 ve tilkemizden c¢ikislari ile Ulkemizden koruma talep
eden yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 konu almaktadir.
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ve artik gbc, yasadig yeri zorla terk ettirilmeye tekabul etmektedir. Gé¢ degisime ugrayan dogasi,
mecburen bulundugu yeri terk ettirmeye denk gelmistir. (Kara ve Korkut, 2010, s.154).

Siginmaci ve multeciler, sigindig: tilkenin dilini bilememe, ekonomik imkansizliklar, baski, yasam
zorluklari, barinma, yiyecek ve icecek ile ilgili imkansizliklar, saglik ve sosyal hizmetlere erisimde
yasanan zorluklar, korku, endise ve siddet gibi pek cok sebeplerle saglik acisindan en savunmasiz
gruplar arasindadir (Helsinki Yurttaslar Dernegi, 2007). Bireylerin saglik hizmetine erisim ile ilgili
yasadiklar: temel sorunlar; yasamis olduklar: saglik sorunlarinin ¢ézimtinde gerekli olan tibbi
sarf ve ilaclari alim konusunda maddi imkansizliklar, saglik hizmetlerine erigsimin nasil olacagini
bilememe, BMMYK'nin anlasma yapmis oldugu 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda tcretsiz
tedavi olamama, siginmaci veya multeci olarak geldigi tlkenin dilinin bilinmemesi nedeniyle
hastalikla ilgili sikintisini anlatamama, bilmedigi bir saglik sistemine uyum saglayamamak,
alacagi saglik hizmeti ile ilgili olarak resmi bilgilendirilme yapilamamasi, istismar, tecaviiz vb. yliz
kizartict suclar acgiklama konusunda cekingen davranis sergileme, rutin saglik kontrollerini
yaptiramama ve karsi cinsinden olan saglik gorevlilerine yasadig saglik sorununu rahat bir
sekilde ifade edememe, hastanelere ulasmak icin ulasim ticretini 6deyememe, idari/yasal engeller
vb. gibi basliklar altinda 6zetlenebilir (Beser ve Tekkas, 2017, ss.145-146).

BM Genel Kurulu tarafindan 1951 yilinda miultecilerin hukuki stattstine iliskin imzalanan
sb6zlesme miltecilerin uluslararasi korunmasinin sadece bedenen degil, her multecinin temel
insani ihtiyaclarinin karsilanmasi, saghk hizmetlerine erisimin saglanmasi, ¢calisma ve barinma

hakkini elde etmesi icin zemin olusturmustur.

Goclerin gocmen sagligi tizerindeki olumsuz etkileri incelendiginde; tlkelerin gécmen saghgi
politikalar ve go¢gmenlerin go¢ stirecinde yasamis olduklar: sosyal sinirhilik ile iliskili olarak saglik
hizmetlerine erisimlerindeki guclik temel basliklar olarak ifade edilebilir. Ayrica, gd¢ etmis
olduklar: tulkelerin saghk sistemi hakkindaki bilgiye yeterince hakim olamama, dil farklilig: ve
bunun sonucunda olusan iletisim sorunlari da gé¢cmenlerin saglik hizmetlerine erigsimini kott
yonde etkilemektedir. (Citil ve Egri, 2017, s.18)

Dorn ve digerleri (2011) tarafindan, Hollanda’da yapilan baska bir calismada goc¢cmenlerin
%50’sinin saglik hizmetlerine nasil erisecegini bildigini tespit etmislerdir. Ayrica saglik hizmeti
talebinde bulunan bu gdc¢menlerin ylzde 25inin saglik profesyonellerince tedavilerinin
reddedildigi ifade edilmistir.

Buz'un (2012) calismasinda ise saglik hizmetinde karsilasilan sorunlar ise; ila¢c ve tedavi
masraflarina maddi gticlerinin yetmemesi, alacag: saglik uygulamalarindan nasil faydalanacagina
dair farkindaliginin olmamasi, BMMYK’nin anlasmasinin var oldugu 6zel saglhk kuruluslarinda
bedel 6demeksizin saghk hizmeti alamama, dil problemi nedeniyle saglik problemi i¢in saglk
hizmeti probleminin aktaramama, diizenli bir sekilde ¢ekap yaptiramama ve karsi cinse sahip

saglk calisanina saglik problemini oldugu gibi aktaramama seklindedir.

Kuehne ve digerlerinin (2015) Almanya’daki dliizensiz gbo¢cmenler Ustline yapmis olduklar: bir
calismada, cogu katiimcilar, saglik hizmetlerine ulasimda problemler yasadiklarini ve ulasim
yetersizligi nedeniyle saglik durumlarinin zamanla kétt hale geldigini séylemislerdir. Ayrica
gbocmenlerin sosyoekonomik seviyelerinin saghgi etkileyen temel nedenlerden biri oldugunu
gostermislerdir.

Koérdevenin (2017) yapmis oldugu calismada Kocaeli Darica ilgesindeki Suriyeli multecilerin,

saglik hizmetlerine erisim problemleri cercevesince faktér analizi yapilmis ve bu analizin
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sonucunda dislanma, klUctimseme, kayitsizlik, soyutlama ve ayrimcilik faktorleri ortaya
konmustur.

Akkoc ve digerlerinin (2017) arastirmasinda; saglik calisanlarinin bir cogu milteci olarak yasayan
hastalarin dillerinin farkli olmasindan dolayr yasanan probleminde yaninda saglik hizmet
sunumu durumunda kadin-erkek ayrimi ile karsilasildigi, saglik calisaninin multeciler veya kan
bag: iliskisi olanlar tarafindan siddete maruz birakildigi, multecilerin ilgili saglik kurulusuna ait
kurallara entegrasyon problemi yasadig: gibi ¢iktilara ulasilmistir.

Cenkci ve Nazik’in (2018) Kadin multecilerin karsilastiklar1 problemler icerisinde ki problemler
icerisinde énem sirasina gore iletisim, maddi anlamda zorluklar, psikososyal sorunlar ve saglk

hizmetlerinin sunumunu ilgilendiren problemlerdir.

Savci ve Serbetcinin (2019) gécmen/multeci/siginmacilara hizmet veren hemsire ve ebelerin
karsilastiklar1 temel sorunlarinin belirlenmesine yo6nelik yapmis oldugu calismada; hastanin
kulttrel yapisini bilmeme, hasta ile iletisimde dil engeli, tibbi 6zgecmislerine ulasamama, hasta
ve yakinlarinin hijyen kurallarina uymamasi, hasta/yakininin hemsirelik bakimina katilmamasi,
hasta/yakininin taburculuk egitimine katilmamasi, hasta yakinlariyla iletisimde dil engeli,
hastanin bakim ve tedavi slirecinde olumsuz tutum icinde olmasi, bakim ve tedavi slirecinde
hasta tarafindan fiziksel temasin reddedilmesi ile ilgili glicltikler ifade edilmektedir. Onal ve
Keklik’in (2016) yapmis oldugu calismada faktér analizi sonucunda multeci ve siginmacilarin
saghk hizmetlerine erisimde yasanan sorunlara yonelik 5 ana faktor belirtilmistir. Bunlar;
hekimlerin ve saglik calisanlarinin olumsuz bakis agisi, iletisim problemleri, saglik sunumunda

ki yasanmamasi istenilen durumlar, maddi imkansizlar olarak siralanmigtir.

Myhrvold ve Smastuen’nin (2019) ikilisi tarafindan Norvec¢’teki gocmenlerin saglik seviyeleri
lizerine yapilan arastirmada, kendilerine maddi ve psikolojik destek ve gtivence temin edecek cogu
olanaktan mahrum olduklar: ortaya koyulmustur.

Bu cercevede; multecilerin saglik uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik farkindalig:

arttirmak ve problemi en aza indirmek adina gerekli calismalarin yapilmas: gerekmektedir.
3. YONTEM

Arastirma, multecilerin saglik uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yoénelik faktorleri
degerlendirmek amaciyla olusturulmus nitel bir calismadir. Myers ve Alpert tarafindan 1968
yilinda ilk kez giin ytiztine ¢ikartilmis ve 70’li yillara gelindiginde ise Saaty tarafindan bir metot
olarak ortaya cikartilarak, karmasik karar verme sorunlarinin ¢éziimtinde analitik hiyerarsi
stireci uygulanabilir duruma getirilmistir (Hantekin, 2014, s.45). Saaty (1994, s.21) AHPYi
(Analitik Hiyerarsi Prosesi) olusturulan kriterlerin karar yapisini 6ziimseyerek ve mevcut
kriterlerin degerlendirilebilmesi icin oldukca sade bir matematik modeli ortaya cikartan bir yapi
olarak incelemistir. AHP, belirlenen kriterleri belirli bir hiyerarsi sinifi icerisinde, bu kriterleri
agirliklandiran ve 6nem derecelerini ortaya koyan, kriterlere gére alternatifleri karsilastiran,
siniflayan ve siralayan bir tekniktir (Hu ve Peng, 2008, s.1095).

AHP, ikili karsilagstirmalar matrisleri ile isinde uzman Kkisilerin gortslerine dayali olarak
oncelikleri siralar, karmasik sorunlarin ¢ézimunu uygun hale getirir ve verilecek olan kararlar:
en sade hale getiririr (Punniyamoorty ve digerleri 2012, s.81). AHP’nin ikili karsilastirma
matrislerinde, degerlendirilecek kriterler, karsilikli bir sekilde kritere gore karsilastirma yapilirken
karar vericilere veya gruba; “hangisi daha 6nemli ve ne kadar énemli?” sorusu yoneltilmektedir
(Ozdemir ve Saaty, 2006, s. 353).
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AHPnin Usttin yonleri bulundugundan calismamizda tercih edilmis olup, Usttnlukler asagida
belirtilmistir (Timér, 2011; Erkan ve Aydin 2019, s.196):

Buytk 6lcekli problemleri ele alabilmesi acisindan esnek bir modelleme unsuru bulunmaktadir.
Her tarla bireysel veya ttzel kisiliklere ait problemi ¢ozmede etkilidir. Tespit edilecek kriterler,
ikili olarak karsilastirilabilmektedir. Cok fazla sayida kriter olusturulup, olusturulan kriter
probleme dahil edilebilmektedir. Karmasik problemleri oldukca basite indirgeyebilir. Nitel ve nicel
kriterleri birlikte ele alma imkan1 sunar. Ileri seviyede teknik bilgi gerektirmemekte ve neredeyse
tam bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Grup veya odak grup gértismelerinde alinan kararlarda
kullanima uygundur. Herhangi bir grup halinde karar verilirken dtistinlere ait zitliklar dikkate

alinabilinir. Bu durum ise elde edilecek sonuclarin gtivenilirligini arttirmaktadir.
AHP’nin asamalar1 asagida gosterilmistir (Saaty, 1990, ss.13-16; Enictk, 2019, ss.23-29):

Asama 1: Sorunlarin Tanimlanmasi; AHP metodu ile karar verilecek sorunlarin acik ve anlasilir
bir bicimde tanimlanmasi, ama¢ ve hedeflerin tam olarak belirtilmesidir. Tespit edilen sorun
oldukca karmasik ve zor bir problem olabilmektedir. Bu sorunu tanimlarken tim 6énermeler ve
paradigmalar ortaya cikartilmaldir. Karar verecek kisi veya grubun tanimlanan sorun
dogrultusunda tercih yapacag: unutulmamal ve analiz yapilmaya deger bir unsurun bulunmasi
gerekmektedir.

Asama 2: Hiyerarsinin Olusturulmasi; Bu sirecte tespit edilen sorunun karar stirecine miidahale
edilebilecek kriterler ve alt kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda kriterler tespit
edilmesi adina karar stirecine etkide bulunacak tim nicel ve nitel unsurlarin anket yolu ile veya
konunun uzman kisi veya kisilerin goértslerine basvurularak belirlenmesi gerekmektedir. Bu
gorusler veya anket sonuclarina istinaden, kriterler ve alt kriterler tespit edilerek, hiyerarsik bir
diizen kurulmalidir. Bir hiyerarsik dtizen 6rnegi asagida ki Sekil 1’de gosterilmistir.

| HEDEF

KRITERLER I ] [ I

RSN I |

Sekil 1. Hiyerarsi Modeli

Asama 3: Matrislerin Olusturulmasi; Hiyerarsik diizen ortaya c¢ikartildiktan sonra karar verecek
kisi veya grubun tespit edilen kriterleri ve alt kriterleri, aralarindaki 6nem derecelerini belirlemek
lzere karsilastirma matrislerinin olusturmasi gerekmektedir. Bu durumun amaci her dizeydeki
unsurlar arasindaki kendi deger yargisi cercevesince 6nem seviyelerinin tespit edilmesidir. Konu
hakkinda uzman kisi veya kisiler her diizeyde bulunan unsurlarn ikili olarak karsilastirir.
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Karsilikli olarak yapilan tercihler hiyerarsinin tim katmanlarina kadar devam eder. Karsilikhh
olarak yapilacak karsilastirmalar matrisinin olusturulmasinda ve bir Y kriterinin Z kriterine gore
ne derece 6nemli oldugunun belirlenmesinde, Saaty ve Vargas’in (2001) ortaya c¢cikartmis oldugu
ikili karsilastirma 6lcegi kullanilanacak olup, bu 6lcek Tablo 1 ile asagida gosterilmistir.

Tablo 1. AHP ikili Karsilastirmalar Ol¢titii

Onem Degerleri Tanimlar Aciklamalar

1 Esit derecede 6nemli iki secenek de esit derecede 6neme sahip olmasi

Tecribe ve yarginin bir secenegi digerine karsi orta

3 Orta derecede 6nemli derecede 6nemli kilmasi durumu

5 Kuvvetli derecede Tecrtibe ve yarginin bir secenegi digerine karsi kuvvetli
onemli derecede 6nemli olmasi durumu

7 Cok kuvvetli Bir secenegin digerine kars: cok kuvvetli derecede
derecede 6nemli 6nemli olmas: durumu

9 Kesin derecede Bir se¢enegin digerine Gisttin kilan kanitlarin
onemli dogrulugunun ¢ok ytiksek olmas: durumu

2,4,6,8 Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardisik yargi

arasindaki degerler

Tablo 1’de 1-9’a kadar énem dereceleri bulunmakta ve karar veren kisi veya grubun her diizeyde
gorece deger yargisina gore sayisal bir karsilagtirma yapmasi gerekmektedir. Bu karsilastirma,
karar veren kisi veya grubun deger yargilari, diistinceleri, tercihleri, 6nem siralari ile ortaya
koydugu insani bir yargi strecidir. Karsilikli karsilastirma matrisi nxn sayida bir kare matrisdir.
Nihai karar ortaya cikartabilmek icin olusturulan hiyerarsik yapinin blinyesinde n adet eleman
barindirtyorsa toplam n(n-1)/2 sayida karsilastirma yapilmasi gerekmektedir. Ornek bir
karsilastirma matrisi asagida gosterilmistir:

ai; Qg2 0 Qi 1 a;, - agn
A= A1 G2 agn‘ ::Iag1 } v Aon

Ann an1

(1)

An1  Gnz ap, 1

Bu matrisin koésegen lizerindeki matris bilesenleri birbirine esittir. Matriste i kriteri j kriteri ile
karsilastinldiginda, ‘1’ degerini almaktadir. Bu unsur belirlenen kriterlerin kendisi i¢inde
karsilastirmasini ifade etmektedir. Matrisin tutarli olabilmesi icin asagida belirtilen esitligi

n n n
ZZZaij-ajk=aik (l,],k=1,,n) (2)
i=1

j=1k=1

saglamasi sarttir:

Bu matriste verilen karari en buiytk 6zdegerine karsilik gelen 6zvektér matrisi d6ncelikler vektora

olarak ifade edilmektedir.

Asama 4: Karsilastirmalardaki Agirlik ve Tutarlilik icin Ozvektériin Hesaplanmasi; Kriterlerin
6nem dagilimlarini tespit edebilmek icin karsilastirma matrisini hizada tutan sttun

vektoérlerinden yararlanilir, n adet ve n bilesenli b stitun vektérii ortaya cikartilir. Onem
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dagilimlarini ortaya koyan bu b stitun vektérii normalizasyon yéntemi ile hesaplanir. Daha sonra

her bir kriter icin 6ncelik vektora tespit edilir. Bu islem icin asagidaki formuller kullanilir;

bll

aij b
b=t p=|bn
Y 2?:1(11] t :
bnl

Bir stitun vektértintn toplami 1 olmasi gerekmektedir. Sisteme dahil edilen her bir kriter sayis:
kadar da vektor elde edilir. Tim bu b vektérler bir araya getirildiginde C matrisi olusturulacaktir.
Bu C matrisi ise asagida gosterilmistir:

€11 C12 Cin

€21 €22 * O 3)
C=]": : . :

Ch1 Cnz2 ° Cpn

Kriterlerin birbirine kars: 6nem degerlerini % ifadesi ile tespit edebilmek icin yukarida belirtilen
C matrisi kullanilarak ilgili formuller kullanilir. C matrisini bir araya getiren satir unsurlarinin

aritmetik ortalamasi alinir ve 6ncelik vektorti olan W stitun vektora elde edilir:

w--’lb 4
J n (4)

AHP’nin ilgili sonuclarin gtvenirliligi ve gecerliligi, karar veren kisi veya grubun kriterler
arasindaki yapmis oldugu soyut ifadelerin somut degerlere yansimasina baghdir. AHPnin en
6nemli 6zelligi A kriterinin B kriterine oranla daha 6nemli diyerek soyut olarak 6lctilmesi degil
ayni zamanda bunu 2 kat énemli veya 3 kat 6nemli seklide sayisal verilerle de ifade edebilmektir.
Tutarliik orani AHP’'de temel anlamda sayisal olarak ifade edilen (1) bir katsayisi ile kriter
sayllarinin kiyaslanmasina dayanmaktadir. Temel degerin hesaplanmasi icin daha 6nce elde
edilen W 6ncelik vektoru ile A karsilastirma matrisinin ¢carpimi sonucu olan D stitun vektériintin

elde edilmesi gerekmektedir. Bu D stitun vektorii asagida gosterilmistir:

a1 Q12 0 Qqn Wy
a a eoa w

p=|% o | g
ap1 Qpz  ° Qpp Wn

W oncelik vektort ile D stitun vektorintin karsilikli unsurlarinin boélimtinden her bir deger
faktérine iliskin temel deger (E) elde edilirr Bu temel degerin aritmetik ortalamasi

karsilastirmanin (/1) temel degerini verir. Bunlar elde edecek formuller asagida gosterilmistir:

_4i oo ]1El
Ei_wi(l_ .,n), A= -~ ©)

(1) temel degeri hesaplandiktan sonra, tutarlilik orani (CR) icin tutarlilik gostergesi (CI)

hesaplanmasi gerekmektedir. Bu tutarlilik gostergesi asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

>
S

= (7)

[y

n—
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Daha sonra standart dizeltme degeri olan rassal gésterge (RI) degerinin tutarlilik gosterge (CI)
degerine boltinerek, tutarlilik orani (CR) elde edilir. Tutarlilik oranina (CR) ait formul ve rassallik

degerleri (RI) asagida gosterilmistir:

_a (8)
CR=—
n |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12
RI |0 0 0,58 (0,90 | 1,12 | 1,24 | 1,41 | 1,45 | 1,49 | 1,51 | 1,48 |1,56

Hesaplanan tutarhilik oraninin (CR) 0,10 degerinden ktictik olmasi istenir. Bu durum karar veren
kisi veya grubun goéreceli olarak yapmis oldugu karsilastirmalarinin uygun oldugunu, aksi bir

durumda ise yapilan karsilastirmanin uygun olmadiginin bir géstergesi olmaktadir.

Asama 5: Kararlarin Denetimi ve Nihai Karar; Bu asamaya kadar yapilmis olan AHP streclerinin
dogru olup olmadaig: ile ilgili kontrol saglanmasi gerekmektedir. Yapilan kontrol sayesinde var ise

kusurlarin tespit edilmesi sarttir.

Calisma kapsaminda literattir incelenmis olup; gécmen, milteci ve siginmacilar icin saglk
uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yonelik kriterler, Tablo 2 ile asagida belirtilmistir.
Kriterler belirlenirken calismanin kavramsal cercevesinde belirtilen Savci ve Serbetci (2019), Onal
ve Keklik (2016), Buz (2012), Kuehne ve digerleri (2015), Dorn ve digerleri (2011), Myhrvold ve
Smastuen (2019) calismalarn dikkate alinarak, alaninda uzman 10 kisi profesyonelle ile odak grup
gortismesi yapilmistir. Alaninda uzman kisilerin ¢cogunlugunu halen aktif gérevde ve mtlteci

saghgi ile ilgilenen profesyoneller olusturmustur.

Tablo 2. Calisma Kapsaminda Olusturulan Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler
Demografik Kriterler Egitim Durumu
Cinsiyet
Yas
Medeni Durum
Saglik Hizmeti Kriterleri Hastanin Kulttirel Yapisinin Bilinmemesi

Tibbi Ozgecmislerine Ulasim
Hasta ve Yakinlarimin Hijyen Kurallarina Uyumu
Hasta/Yakininin Hemsirelik Bakimina Katilimi
Hastanin Tibbi Bakim ve Tedavi Stirecinde Tutumlari
Tibbi Bakim ve Tedavi Surecinde Hasta Tarafindan Fiziksel Temas
Kabulu
Sosyal Kriterler Dil Engeli
Uyum ve Sosyallesme
Kulttrel Farkliliklar
Saglik/Hastalikla iligkili Degerler
Cevresel Kriterler Maddi Imkansizlik
Gegici Kimlik Belgelerinin Olmamas1 veya Kimligini Ispatlayamama
Saglik Sigortasina Sahip Olmama
Saglik Hizmeti Haklarini Bilmeme

4. ARASTIRMA

Yontem(metodoloji) ve amac¢ kisminda belirtildigi gibi AHP metodu kullanilarak, karar vericiler
nezdinde ortak goéris olusturulmustur. Daha sonra ortak goértis nezdinde secim kriterleri esas

alinarak, kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis ve 6nem siralari ortaya koyulmustur.
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4.1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

AHP stirecinde ilk basta problemin amacinin ortaya konmasi daha sonrasinda ise bu amaci
etkileyen kriterlerin olusturulmas:1 gerekmektedir. Calismamizin amaci multeci sagligl
uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yoénelik olusturulan kriterlerin agirliklandirilmas: ve

o6nem derecelerinin ortaya konmasidir.

Calismamizda kriterler tespit edilirken calismanin kavramsal cercevesinde belirtilen literattr
calismalar incelenmis ve alaninda uzman profesyonellerle gértismeler yapilmistir. Bu alaninda
uzman kisiler halen aktif gérevde ve multeci saghg ile ilgilenen profesyonellerdir. AHP metodu
icin ana kriterler; demografik, sosyal, cevresel ve saglik hizmeti kriterleri olarak belirlenmistir. Bu
ana kriterlere bagh olarak alt kriterler de belirlenmis ve hiyerarsik model asagida belirtilen sekil
2 ile gosterilmistir.

e Miilteci Saglhg: Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Olugturmlan
= .
iterlerin Agir ndirilmasi ve em Derecelerinin aya Ko asi
3 Kriterleri girliklandirilm On D lerinin Ortaya Koyulm:
o / \
=
E DEMOGRAFIK 30SVAL KRITERLER SAGLIK HIZMETI CEVRESEL KRITERLER
™ KRITEFLER KFRITERLEFI :
bt
* Hactanm Kiltirel
Yapizmm Bilmmemes: .
* Tibbi Ozgecmislerine » Maddi Imkansizlik
Ulagim Gecici Kimlik
-*11'\ e Dil Engeli s Hacta ve Yalonlarmm ' BE%:‘].C; c s *
= el * Usum ve Hijyen Kurallarma Usyumu Sigelerm
= © Egtim® H Sosyallesme + Hasta/Yalomnm Olmamasi veya
j= * Cinsiyet . Kiiltarel Hemsirelik Balamma Kimligini
¥ * Yag Fardiddar Kathm Izpatlayamama
,! * Medeni Durum . * Hastanm Tibbi Balam ve » Saglik Sigortasma
= . iSaghijasta]Jkla Tedavi Shirecinde Sahin Olmama
< itigkili Deferler Tutumlen oy Ha
* Tibhi Balam ve Tedavi » saghic Sizmet
Sirecinde Hasta Haklarini Bilmems
Tarafmdan Fizik=sel Temas
Kabula

Sekil 2. Calismanin Hiyerarsik Yapisi

4.2. ikili Karsilagtirma Matrislerinin Olusturulmasi

Bu asamada alaninda uzman kisilere yonelik her bir kriter icin ikili karsilastirma sorularina
yonelik vermis olduklar: cevaplar toplanarak, geometrik ortalamalar: alinmistir. Bu dogrultuda

ortak goriis skoru belirlenmis ve ikili karsilastirma matrisleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Tablo 3. Ana Kriterler Icin Ikili Karsilagtirma Matrisi

Ana Kriterler Demografik Saglik Hizmeti Sosyal Cevresel

Kriterler Kriterleri Kriterler Kriterler
Demografik Kriterler 1 6 5 4
Saglik Hizmeti Kriterleri 1/6 1 1 2
Sosyal Kriterler 1/5 1 1 1
Cevresel Kriterler 1/4 1/2 1 1
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Tablo 4. Demografik Alt Kriterler Icin Ikili Karsilastirma Matrisi

Alt Kriterler Egitim Durumu Cinsiyet Yas Medeni Durum
(Demografik)

Egitim Durumu 1 1 3 1/2
Cinsiyet 1 1 ) 2
Yas 1/3 1/5 1 1/2
Medeni Durum 2 1/2 2 1

Tablo 5. Saghik Hizmeti Alt Kriterleri I¢in ikili Karsilastirma Matrisi

Alt Kriterler SHK-1 SHK-2 SHK-3 SHK-4 SHK-5 SHK-6
(Saghik Hizmeti

Kriterleri)

SHK-1 1 6 4 3 ) 2
SHK-2 1/6 1 1 1/2 1 1
SHK-3 1/4 1 1 2 1 2
SHK-4 1/3 2 1/2 1 1 1
SHK-5 1/5 1 1 1 1 1/2
SHK-6 1/2 1 1/2 1 2 1

Tablo 6. Sosyal Alt Kriterleri Icin Ikili Karsilastirma Matrisi

Alt Kriterler Dil Engeli Uyum ve Kiiltiirel Sagllk/ Hastalikla
(Sosyal Kriterler) Sosyallesme Farkliliklar Iliskili Degerler
Dil Engeli 1 1 1/2 2
Uyum ve Sosyallesme 1 1 1/2 1/2
Kiiltiirel Farkliliklar 2 2 1 1
Saghk/Hastalikla iligkili 1/2 2 1 1
Degerler

Tablo 7. Cevresel Alt Kriterleri Icin Ikili Karsilastirma Matrisi
Alt Kriterler

(Cevresel Kriterler) CK-1 CK-2 CK-3 CK-4
CK-1 1 4 3 1
CK-2 1/4 1 1 1/2
CK-3 1/3 1 1 1/2
CK-4 1 2 2 1

4.3 Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi ve Goreli Oncelikler Vektoriiniin
Bulunmasi (W)

Ikili karsilastirma matrislerinin, her bir degerinin stitunda belirtilen degerlerin toplamina
boluinmesiyle ikili karsilastirma matrisinin tGim skorlari normalize hale getirilmis olunur.
Yapilacak islem sonucunda elde edilen normalize edilmis matrisler asagida gosterilmistir. Bu
durumdan sonra elde edilen normalize edilmis matrislerin satir ortalamalari hesaplanarak
calismamizda olusturulan kriterlere yonelik ylizde olarak agirlik degerleri tespit edilmis ve stitun
vektéri yani wnin degerleri ortaya konmustur. Bu islemlerin sonucunda elde edilen normalize

edilmis karar matrisleri ve 6ncelikler vektoérleri asagida gosterilmistir.
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Tablo 8. Ana Kriterlere Ait Normalize Edilmis Matris

Ana Kriterler Demogratis M L Ketwrder  Rettorier  Vektora
Demografik 0,619 0,706 0,625 0,500 0,612
Saglik Hizmeti Kriterleri 0,103 0,118 0,125 0,250 0,149
Sosyal Kriterler 0,124 0,118 0,125 0,125 0,123
Cevresel Kriterler 0,155 0,059 0,125 0,125 0,116

Tablo 9. Demografik Alt Kriterlere Ait Normalize Edilmis Matris

Alt Kriterler Egitim Cinsiyet Yas Medeni Oncelikler
(Demografik) Durumu Durum Vektorii
Egitim Durumu 0,231 0,370 0,273 0,125 0,250
Cinsiyet 0,231 0,370 0,455 0,500 0,389
Yas 0,077 0,074 0,091 0,125 0,092
Medeni Durum 0,462 0,185 0,182 0,250 0,270

Tablo 10. Saglik Hizmeti Alt Kriterlere Ait Normalize Edilmis Matris

Alt Kriterler (SHK) SHK-1 SHK-2 SHK-3 SHK-4 SHK-5 SHK-6 O“‘f::::x
SHK-1 0,408 0,500 0,500 0,353 0,455 0,267 0,414
SHK-2 0,068 0,083 0,125 0,059 0,091 0,133 0,093
SHK-3 0,102 0,083 0,125 0,235 0,091 0,267 0,151
SHK-4 0,136 0,167 0,063 0,118 0,091 0,133 0,118
SHK-5 0,082 0,083 0,125 0,118 0,091 0,067 0,094
SHK-6 0,204 0,083 0,063 0,118 0,182 0,133 0,130
Tablo 11. Sosyal Alt Kriterlere Ait Normalize Edilmis Matris

Alt Kriterler Dil Uyum ve Kiiltiirel Saglik/Hastalikla Oncelikler
(Sosyal Kriterler) Engeli Sosyallesme Farkliliklar Iligkili Degerler Vektorii

Dil Engeli 0,222 0,167 0,167 0,444 0,250
Uyum ve Sosyallesme 0,222 0,167 0,167 0,111 0,167
Kiiltiirel Farkliliklar 0,444 0,333 0,333 0,222 0,333
i?iﬂi’ﬁ;ﬁ?ﬁfh 0,111 0,333 0,333 0,222 0,250

Tablo 12. Cevresel Alt Kriterlere Ait Normalize Edilmis Matris

(Gevress! Reiterler) oK1 oK-2 ks owe OO
CK-1 0,387 0,500 0,429 0,333 0,412
CK-2 0,097 0,125 0,143 0,167 0,133
CK-3 0,129 0,125 0,143 0,167 0,141
CK-4 0,387 0,250 0,286 0,333 0,314

4.4. Nihai Sonugc: Kriterlerin Oncelik Vektorlerine Gére Siralanmasi

Bu asamada ise oncelikler vektorlerinden elde edilen skorlarin agirliklar: siralanmak suretiyle
kriterlerin agirlik siralamasi elde edilmektedir. Asagidaki tabloda tim kriterlerin agirliklar: ve

yuzde anlamdaki énem dereceleri ifade edilmektedir.
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Tablo 13. Tum Kriterlere Ait Onem Dereceleri

Tiim Kriterler Oncelikler Vektorii Yiizde
(%)
Ana Kriterler
Demografik 0,612 61,2
Saglhik Hizmeti Kriterleri 0,149 14,9
Sosyal Kriterler 0,123 12,3
Cevresel Kriterler 0,116 11,6
Alt Kriterler (Demografik)
Egitim Durumu 0,250 25,0
Cinsiyet 0,389 38,9
Yas 0,092 9,2
Medeni Durum 0,270 27,0
Alt Kriterler (Saglik Hizmeti Kriterleri)
Hastanin Kiiltiirel Yapisinin Bilinmemesi 0,414 41,4
Tibbi Ozgecmislerine Ulagim 0,093 9,3
Hasta ve Yakinlarinin Hijyen Kurallarina Uyumu 0,151 15,1
Hasta/Yakininin Hemsirelik Bakimina Katilimi 0,118 11,8
Hastanin Tibbi Bakim ve Tedavi Siirecinde Tutumlari 0,094 9,4
Tibbi Bakim ve Tedavi Siirecinde Hasta Tarafindan 0.130 13.0
Fiziksel Temas Kabulii ’ ’
Alt Kriterler (Sosyal Kriterler)
Dil Engeli 0,250 25,0
Uyum ve Sosyallesme 0,167 16,7
Kiiltiirel Farkliliklar 0,333 33,3
Saghik/Hastalikla iligkili Degerler 0,250 25,0
Alt Kriterler (Cevresel Kriterler)
Maddi imkansizlik 0,412 41,2
Gecici Kimlik Belgelerinin Olmamas1 veya Kimligini
. 0,133 13,3
Ispatlayamama
Saglik Sigortasina Sahip Olmama 0,141 14,1
Saghik Hizmeti Haklarini Bilmeme 0,314 31,4

Calismanin bulgular kisa bir 6zetle ifade edilmek istenirse;

v

Ana kriterler icerisinde en 6nemli kriterin demografik kriterler oldugu, bunlarin ise
sirasiyla saghk hizmeti kriterleri, sosyal ve cevresel kriterler oldugu,

Demografik alt kriterler icerisinde en 6nemli kriterin cinsiyet en dtistik kriterin ise yas
oldugu,

Saglik hizmeti alt kriterleri icerisinde en 6nemli kriterin hastanin kulttirel yapisinin
bilinmemesi, en dusutk kriterin ise tibbi 6zge¢mislerine ulasim oldugu,

Sosyal alt kriterlerden en 6nemli kriterin kulttirel farkliliklar oldugu, en dusutk kriterin
ise uyum ve sosyallesme oldugu,

Cevresel alt kriterlerden en o6nemli kriterin ise maddi imkansizliklar oldugu, en
dustgunin ise gecici kimlik belgelerinin olmamasi veya kimligini ispatlayamama kriteri
oldugu tespit edilmistir.

4.5. Tutarlilik Oranlarinin Hesaplanmasi

Bu asamada yapilan agirliklandirma ve énem derecelerinin tutarl olup olmadig ile ilgili yapilacak

islemde uyum indeksi, rassallik indeksi ve tutarlilik oranlarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu

oranlara iligkin veriler asagida ki tabloda gortilmektedir.
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Tablo 14. Tutarlilik Oranlari

. . . Rassallik Tutarlilik Orani
KRITERLER Uyum Indeksi (CI) indeksi (RI) (CR)
Ana Kriterler 0,038 0,90 0,042
Alt Kriter (Demografik) 0,073 0,90 0,082
Alt Kriter (Saglik Hizmeti Kriterleri) 0,066 1,24 0,053
Alt Kriter (Sosyal Kriterler) 0,083 0,90 0,092
Alt Kriter (Cevresel Kriterler) 0,015 0,90 0,016

Tutarlilik oranlar incelendiginde, tim kriterlere ait oranlarin 0,10’dan kticik olmasi nedeniyle
calisma tutarhidir. Yani cikan sonuclar uyum oranlarinin sinirlar icerisinde bulunmaktadir. Bu
durum ise calismamizdaki karar vericilerin gérece ikili karsilastirma yapmalar sirasinda tutarh

deger atadiklari anlamina gelmektedir.
5. SONUC

Multeci sorunu 6zellikle son yillarda, tiim diinyada yasanan savas, i¢c catismalar ve dogal afetler
nedeniyle siklikla ifade edilmeye baslanmis ve yasanilan sorunlar farkl platformlarda tartisilmaya
baslanmistir. Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin, cografi konumu geregi gé¢c alan ve gb¢ veren
olduke¢a cazibeli bir go¢ tilkesi’dir (Kara ve Korkut, 2010 s.161). Turkiye’'deki siginmacilar net
sinirlar: cizilmemis yasal stattleri, diger Ttlkelere goénderilme streclerinin uzamasi ve
durdurulmasi, calisma statiilerinin kesin olarak belirlenememesi, egitim ve saglik hizmetlerinden
tam olarak yararlanamamasi, kars: karsiya kaldiklari ayrimcilik ve hatta irkcilik sorunuyla
mucadele etmekte zorlanmakta; her glin yeni nedenlerle yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. 62.
Dtinya Saglik Asamblesi kararlari ile gbctin, sagligin énemli bir sosyal belirleyicisi oldugu kabul
edilmistir (Kelesmehmet, 2019, s.8). Bu 6nemli gelismeler, multeci sagliginin énemi ve hizmet

sunumunda karsilasilan sorunlarin 6n plana cikarilma mecburiyetini artirmaktadar.

Bu dogrultuda calismamiz 6zelinde Turkiye’de yasayan ve bahsedilen tiim bu sorunlardan ciddi
derecede etkilenen multecilere saglik hizmetleri uygulamalarinda karsilasilan sorunlara yénelik
kriterlerin tespit edilmesi ve 6énem derecelerinin ortaya konmasina aracilik edecektir. Ayrica
literattir de boslugu bulunan bu alana katkida bulunacag: ve daha sonraki calismalara da 1s1k

tutacagi dustnutlmektedir.

Bu calismanin amaci multeci sagligi uygulamalarinda karsilasilan sorunlari saptamak, giin
yuztne c¢ikarmak ve bu sorunlar ortaya koyan kriterlerin 6nem derecelerini ortaya koymaktir.
AHP metodu ile yapilan analiz sonuclarindan mitlteci sagligi uygulamalarinda ortaya koyulan
kriterler icerisinde ana kriterlerden baslamak tizere en 6nemli kriter demografik kriterdir. Alt
kriterler sirasiyla “cinsiyet”, “hastanin kulttirel yapisinin bilinmemesi” ve “maddi imkansizliklar”
olup, en dusuk skorlara sahip kriterlerin ise sirasiyla “cevresel kriterler”, “yas”, “tibbi

o6zgecmislerine ulasim” ve “uyum ve sosyallesme” oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada AHP metodunun kullanilmasinin en 6énemli sebebi, elde edilen kriterlerin herhangi
bir sayisal degerlere sahip olmamasi ve bu kriterlere ait deger yargilarinin énem derecelerini
ortaya koyabilmek adina sayisal degerler atanabilmesi icin kullanilabilecek en etkin yontemlerden
birisi olmasidir. Bu sebeplerden 6ttirti 6znel kriterlerin nesnel kriterlere dayandirilarak, karar
verme sUrecinde yontem oldukca etkili olmaktadir. Calismamizin konusu olan miulteci saghgi
uygulamalarinda karsilasilan sorunlara iliskin ortaya koyulmus kriterlerin agirliklandirilarak,
6nem derecelerinin saptanmasinda karar vericilerin 6znel kriterlerin nesnel kriterlere

dayandirilmasi noktasinda etkin oldugu varsayilmistir
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Calisma kriterlere sayisal ifade atamalari nezdinde yapilan islemlerin karar vericilerin deneyim,
tecribe ve deger yargilarini icermesi nedeniyle bazi kisitlara sahiptir. Ayrica ilgili alanyazina
bakildiginda bu ¢alisma mtlteci saghg uygulamalar: ve AHP yoéntemi kullanilarak yapilan ilk
calisma niteligini tasimas1 acisindan 6nem arz etmektedir.

Gelecek calismalara oneriler kapsaminda; calismanin karar vericilerinin gorev yaptigi sehir veya
bolgeden kaynakli sosyo-demografik ve kulttirel 6zelliklerinden, calistigi unvan ve branslarin
farklilasmasindan dolay: tespit edilen kriterlerin farkli sehir veya boélgelerde ve her unvan, brans

bazinda tekrar AHP yénteminin uygulanmasi tavsiye edilebilir.

Calismada multeci saghigi uygulamalarinda ve yontem acisindan ilk calisma niteligi tasimasindan
dolay1 en temel yontemlerinden biri olan AHP y6ntemi tercih edilmistir. Arastirmacilara literattire
yeni kazanilmis ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bazilari ile yéntem kullanilarak sonugclarin

karsilastirilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica karar vericilerin deneyimi ve deger yargilarina bagh olarak ifade edilen kriterlerin zaman
icerisinde degisime ve gelisime ugramasi nedeniyle yeniden belirlenecek kriterler ve zaman

farkliliklar ile tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Gelis Tarihi | Kabul Tarihi | Yayim Tarihi 23 Mart 2023 | 15 Ekim 2023 | 31 Aralik 2023

Yazar Katkis1 Memis KARACA (%50), Nadide Sevil TULUCE (%50)

Hakem Degerlendirmesi Cift tarafli kér hakemlik

Etik Onay Bu makale, insan veya hayvanlar ile ilgili etik onay gerektiren herhangi bir arastirma icermemektedir.
Cikar Catismasi Yazarlar cikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir

Telif Hakk: & Lisans Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve ¢calismalar1 CC BY-NC 4.0 lisans1

altinda yayimlanir. https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

Submission | Acceptance | Publication 23 March 2023 | 15 October 2023 | 31 December 2023

Author Contribution Memis KARACA (50%), Nadide Sevil TULUCE (50%)

Peer-review Double-blind peer review

Ethical Approval This article does not contain any studies with human participants or animals performed by the authors.
Conflicts of Interest The authors declare that there is no conflict of interest.

Grant Support The author received no financial support for the research, authorship and/or publication of this article.
Copyright & License Authors publishing with the journal retain(s) the copyright to their work licensed under the CC BY-NC

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 16, Say1 2, 2023 284


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Memis KARACA, Nadide Sevil TULUCE

KAYNAKCA | REFERENCES

Akpinar, T. (2010). Turkiye’ye yonelik kacak isglicti gé¢cti. Ankara Universitesi SBF Dergisi,1-22.
doi:10.1501 /SBFder 0000002171

Akkocg, S., Muhammed, T. ve Hasiripi, A. (2017). Multeci ve siginmaci hastalara saglik hizmeti
sunulurken saglik calisanlarinin yasadig sorunlar. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 4(1),
23-27. doi:10.5455/sad.13-1483602352

Barkin, E. (2004). 1951 tarihli multecili§in 6énlenmesi sézlesmesi. Ankara Barosu Dergisi, (1),
331-360. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/en/pub/abd/issue/33815/374463

Beser, A. ve Tekkas Kerman, K. (2017). Gé¢ eden bireylerin éncelikli saglik sorunlar: ve saghk
hizmetine ulasimdaki engeller. Ttirkiye Klinikleri J Public Health Nurs-Special Topics, 3(3),
143-8. Erisim adresi: https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-goc-eden-bireylerin-
oncelikli-saglik-sorunlari-ve-saglik-hizmetine-ulasimdaki-engeller-80569.html

BMMYK, (1998). Milteci stattistintin belirlenmesinde uygulanacak olctitler ve usuller, BMMYK.
Erisim adresi: https://www.refworld.org/cgi-
bin/texis /vtx/rwmain /opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa66404

BMMYK, (2001). “Multecilerin korunmas1”, Uluslararasi milteci hukuku rehberi. Parlamenterler
icin el kitabi, BM Multeciler Ytksek Komiserligi Ofisi, Sayi: 2. Erisim adresi:
https:/ /www.refworld.org/cgi-
bin/texis /vtx/rwmain /opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa659a4

Buz, S. (2002). Tuarkiye’deki siginmacilarin Ut¢lnctl bir tlkeye gidis icin bekleme siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti, Ankara

Cenkci, Z. ve Nazik, E. (2018). Siginmaci ve muilteci kadinlarin yasadigi sorunlar ve sunulan saghk
hizmetleri. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 21(4), 293-299. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/pub/ataunihem /issue/41815/343251

Ceylan Polat, D. ve Akcak, E. (2016). Hemsirelik 6grencilerinin yabanci uyruklu hastalara bakim
vermede yasadig1 glclikler. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 19, 9-13.
Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/en/pub/ataunihem /issue/27667/291648

Citil, R. ve Egri M. (2017). Gocler ve enfeksiyon hastaliklari. Ttirkiye Klinikleri J Public Health-
Special Topics, 3(1), 14-21. Erisim adresi: https://www.turkiyeklinikleri.com /article/en-
gocler-ve-enfeksiyon-hastaliklari-77533.html

Dorn, T., Ceelen, M., Tang, M.J., Browne, J.L., de Keijzer, K.J., Buster, M.C. ve Das, K. (2011).
Health care seeking among detained undocumented migrants: a cross-sectional study.
BMC Public Health, 11(1), 190. Erisim adresi:
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com /articles/10.1186/1471-2458-11-190

Ekici, S. ve Tuncel, G. (2015). Go¢ ve insan. Birey ve Toplum, 5(9), 9-22. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/download /article-file /307113

Enictik, K.G. (2019). Personel performans degerlendirme probleminin ¢ézimunde analitik
hiyerarsi stireci ve bir uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti, Ktitahya

Erkan, A.R.I. ve Aydin, E. (2019). Cerkezkdy organize sanayi bolgesinde bir tekstil isletmesinin en
uygun kumas secimi probleminin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile analizi. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler  Dergisi, 7(6), 193-201.
doi:10.18506/anemon.523273

Ermumcu, S. (2013). Siginmacilarin ve miiltecilerin sosyal giivenlik hakki. Calisma [liskileri
Dergisi, 4(2), 58-76. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/308052

285 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 16, Say1 2, 2023


https://dergipark.org.tr/en/pub/abd/issue/33815/374463
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-goc-eden-bireylerin-oncelikli-saglik-sorunlari-ve-saglik-hizmetine-ulasimdaki-engeller-80569.html
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-goc-eden-bireylerin-oncelikli-saglik-sorunlari-ve-saglik-hizmetine-ulasimdaki-engeller-80569.html
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa66404
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa66404
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa659a4
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=55fa659a4
https://dergipark.org.tr/en/pub/ataunihem/issue/41815/343251
https://dergipark.org.tr/en/pub/ataunihem/issue/27667/291648
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-gocler-ve-enfeksiyon-hastaliklari-77533.html
https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-gocler-ve-enfeksiyon-hastaliklari-77533.html
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-2458-11-190
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/307113
https://doi.org/10.18506/anemon.523273
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/308052
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/308052

Multeci Sagligi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin AHP Yontemiyle Tespiti

Farley, T. Galves, A., Dickinson M. ve Perez, MJD (2005) Stress, coping, and health: a comparison
of Mexican immigrants, Mexican-Americans, and Non-hispanic whites. J Immigr Health,
7, 213-220. Erisim adresi: https://link.springer.com/article/10.1007/s10903-005-
3678-5

Go6¢ Terimleri Sézlugh. (2009) Uluslararast Goéc Orgitii (IOM) Yaymni. Erisim adresi:
https://publications.iom.int/system /files /pdf/iml31 turkish 2ndedition.pdf

Gultag, A. ve Balcik, P. Y. (2018). Suriyeli sifinmacilara yénelik saglik politikalari. Sakarya Tip
Dergisi, 8(2), 193-204. doi: 10.31832/smj.394732

Helsinki  Yurttaglar Dernegi, (2007). Istenmeyen misafirler: Turkiye'de “yabanci
misafirhaneleri”’nde tutulan multeciler. Mtlteci Go6zetim Raporu. Erisim adresi:
https://www.mhd.org.tr/images/yayinlar/MHM-53.pdf

Hentekin E. (2014). TR33 bolgesi devlet hastanelerinin performanslarinin bulanik AHP y6ntemi
ile 6lciimui. Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Usak

Hu, J. ve Peng, J. (2008). Application of supplier selection based on the ahp theory. Knowledge
Acquisitionand Modeling Workshop (International Symposium), 1095-1097.
doi:10.1109/KAMW.2008.4810684

feduygu, A. (2004). Trirkiye’de kacak gé¢. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar

Kara, P. ve Korkut, R. (2010). Turkiye’de gég, iltica ve muilteciler. Tiirk Idare Dergisi, 467(1), 153-
162. Erisim adresi: http://www.tid.gov.tr/kurumlar/tid.gov.tr/tum-sayilar(2)/2001-
2025/2010/Haziran /467polatkararecep.pdf

Karabulut, R. ve Mahmut, A. (2018). Suriyeli siginmacilarin Turkiye’ye ekonomik maliyeti (2011-
2017). Birey ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 131-144 Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /546563

Karadag, O. ve Altintas, K.H. (2010), Mtilteciler ve saglik. TAF Preventi ve Medicine Bulletin, 1, 56.
Erisim adresi: https:/ /www.bibliomed.org/mnsfulltext/1/khb 009 01-
55.pdf?1680872192

Kelesmehmet, H. (2019) Suriyeli go¢cmenlerin gécmen sagligi merkezlerinde sunulan saglik
hizmetlerinden yararlanma durumu. Uzmanlik Tezi, Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
Aile Hekimligi Anabilim Dali, istanbul.

Kocak, Y. ve Terzi, E. (2012). Tturkiye’de goc olgusu, goc edenlerin kentlere olan etkileri ve ¢6zim
énerileri. Kafkas Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(3), 163-184.
Erisim adresi: https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file /03 /7.pdf

Kordeve, M.K. (2017). Suriyeli multecilerin saglik hizmetlerine erisimi: bir alan arastirmasi. Saglik
Yénetimi Dergisi, 1(2), 1-12. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /368594

Kuehne, A., Huschke, S. ve Bullinger, M. (2015). Subjective health of undocumented mig-rants
in Germany-a mixed methods approach. BMC Public Health, 15(1), 926.
doi:10.1186/s12889-015-2268-2

Myhrvold, T. ve Smastuen, M.C. (2019). Undocumented migrants’ life situations: An explo-ratory
analysis of quality of life and living conditions in a sample of undocumented migrants
living in Norway. Journal of Clinical Nursing, 28(11-12), 2073-2087.
doi:10.1111/jocn.14743

OCHA- United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (2019). Syrian Arap
Republic: Key Figures, Erisim Tarihi: 19.04.2022. Erisim adresi: https://www.unocha.

org/syria

Olcay, Z. (2012). Multeci-gd¢cmen belirsizliginde iklim multecileri, Turkiye Barolar Birligi Dergisi,
99. Erisim adresi: https://d1wqgtxts 1xzle7.cloudfront.net/25763102

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 16, Say1 2, 2023 286


https://link.springer.com/article/10.1007/s10903-005-3678-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10903-005-3678-5
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf
https://www.mhd.org.tr/images/yayinlar/MHM-53.pdf
http://www.tid.gov.tr/kurumlar/tid.gov.tr/tum-sayilar(2)/2001-2025/2010/Haziran/467polatkararecep.pdf
http://www.tid.gov.tr/kurumlar/tid.gov.tr/tum-sayilar(2)/2001-2025/2010/Haziran/467polatkararecep.pdf
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/546563
https://www.bibliomed.org/mnsfulltext/1/khb_009_01-55.pdf?1680872192
https://www.bibliomed.org/mnsfulltext/1/khb_009_01-55.pdf?1680872192
https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file/03/7.pdf
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/368594
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/25763102

Memis KARACA, Nadide Sevil TULUCE

Onal, A. ve Keklik, B. (2016). Multeci ve siginmacilarin saglik hizmetlerine erisimde yasadig
sorunlar: Isparta ilinde bir uygulama. Visionary E-Journal/ Vizyoner Dergisi, 7(15). Erigsim
adresi: https://core.ac.uk/download/pdf/148740503.pdf

Ozdemir, S.M. ve Saaty, L.T. (2006). The unknown in decision making: what to do about it.
European Journal of Operational Research, 174(1), 349-359.
doi:10.1016/j.ejor.2004.12.017

Punniyamoorty, M., Ponnusamy, M. ve Lakshmi G. (2012). A combined application of Structural
Equation Modeling (SEM) and Analytic Hierarchy Process (AHP) in supplier selection.
Benchmarking: An International Journal, 19(1), 70-92. doi:10.1108/14635771211218362

Recgber, S. (2014). Hayatin yok yerindekiler: miilteciler ve siinmacilar, Sosyal Insan Haklar
Sempozyumu  VI.  Petrol Is Yaym1 119, Istanbul: 247-268. Erisim
adresi:https://www.academia.edu/38343218 /Hayat%C4%B1n_Yok Yerindekiler_pdf

Saaty, T.L. (1990). How to make a decision: the analytic hierarchy process. European- Journal of
Operational Research, 48, 9-26. doi:10.1016/0377-2217(90)90057-1

Saaty, T.L. (1994). How to make a decision, the analytic hierarchy process, Interfaces, 24, 19-43.
doi:10.1287/inte.24.6.19

Saaty, T.L. ve Luis G.V. (2001). Models methods concepts & applications of the analytic hierarchy
process, Kluwer Academic Publishers, America. doi:10.1007/978-1-4614-3597-6

Savci, C. ve Serbetci, G. (2019). Go¢gmen /Miulteci/Siginmaci hastalara bakim veren hemsire ve
ebelerin karsilastiklar gticluklerin belirlenmesi. International Social Sciences Studies
Journal, 4(43). doi:10.26449/sssj.1669

Timor, M. (2011). Analitik Hiyerarsi Prosesi. Istanbul: Ttirkmen Kitapevi

Topal, A.H. (2015). Gegici koruma yonetmeligi ve Turkiye’deki suriyelilerin hukuki stattsu.
Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 5-22. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/download /article-file/1102155

Tosun, A., Yorulmaz, A., Tekin, I. ve Yildiz, K. (2018). Mtilteci égrencilerin egitim sorunlar egitim
ve din egitiminden beklentileri Eskisehir 6rnegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(1), 107-133. doi:10.17494 /ogusbd.457087

United Nations Refugee Agency Convention Report-UNHCR (2019a). Syrian regional refugee
response, Erisim Tarihi: 29.05.2022, Erisim adresi:
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria

UNHCR. http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html. Erisim Tarihi: 29.05.2022

World Bank ve UNHCR (2021). The global cost of inclusive refugee education. The World Bank.
Erisim adresi: https://www.unhcr.org/6038d7724.pdf

287 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 16, Say1 2, 2023


https://core.ac.uk/download/pdf/148740503.pdf
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria
http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html
https://www.unhcr.org/6038d7724.pdf

Multeci Sagligi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin AHP Yontemiyle Tespiti

EXTENDED SUMMARY
Introduction

There are millions of people who have been forced to leave their homeland due to war, conflict
and natural disasters in their homeland, or who feel discriminated against on grounds such as
race, language, religion and political opinion. According to reports by the United Nations High
Commissioner for Refugees, over 82 million people in the world have been forced to move away
from their places of residence due to human rights violations. In this refugee crisis, individuals
are faced with many stressors such as lack of social environment, loneliness, language problems,
alienation and cultural differences. Due to the negative impact of these stressors on health and
the inadequate efforts to eliminate this stress, individuals who leave their environment are faced
with many mental and physical health problems. In addition to the health problems caused by
these problems, immigrants may have problems in transferring or expressing the health problems
they experience due to cultural differences and lack of communication due to not knowing the
language of the country where they are refugees; and both groups, refugees and health personnel,

may encounter problems.
Purpose

In the light of this information, the aim of our study is to determine the problems encountered in
migrant, refugee and asylum-seeker health practices and to offer solutions by revealing the
importance of these problems. When the literature is examined, our study is important in terms
of being the first study conducted using refugee health practices and AHP method. This situation
is thought to contribute to researchers, practitioners and all stakeholders by closing a gap in the

literature.
Research Questions

The research is a qualitative study designed to evaluate the factors related to the problems
encountered in the health practices of refugees. AHP ranks priorities based on the opinions of
experts with pairwise comparison matrices, makes the solution of complex problems appropriate
and simplifies the decisions to be made. In AHP's pairwise comparison matrices, the criteria to be
evaluated are compared according to the criteria in a reciprocal manner, and the decision makers

or the group are asked the question "which is more important and how important is it?"
Findings
The findings of the study are briefly summarized;

e The most important criteria among the main criteria are demographic criteria, followed
by health service criteria, social and environmental criteria,

e Among the demographic sub-criteria, the most important criterion was gender and the
least important criterion was age,

e Among the health service sub-criteria, the most important criterion was not knowing the
cultural structure of the patient, and the lowest criterion was access to their medical
history,

e Among the social sub-criteria, the most important criterion is cultural differences, while
the lowest criterion is cohesion and socialization,

e Among the environmental sub-criteria, the most important criterion was found to be
financial impossibilities, while the lowest criterion was the lack of temporary identity

documents or inability to prove their identity.
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Results and Conclusion

Asylum-seekers in Turkey are struggling to cope with their legal status with unclear boundaries,
prolonged and halted deportation processes to other countries, uncertainty about their
employment status, inability to fully benefit from education and health services, discrimination
and even racism; new problems arise every day for new reasons. The 62nd World Health Assembly
recognized that migration is an important social determinant of health. These important
developments increase the necessity to emphasize the importance of refugee health and the

problems encountered in service provision.

In this respect, our study will be instrumental in identifying the criteria for the problems
encountered in the provision of health care services to refugees living in Turkey, who are seriously
affected by all these problems, and revealing their importance. In addition, it is thought that it

will contribute to this field, which has a gap in the literature, and will shed light on future studies.

Within the scope of suggestions for future studies; it may be recommended to apply the AHP
method again in different cities or regions and on the basis of each title and branch of the criteria
determined due to the socio-demographic and cultural characteristics of the decision makers of
the study due to the city or region where they work, and the different titles and branches in which
they work.

In addition, it is recommended that the criteria expressed depending on the experience and value
judgments of the decision makers be repeated with the criteria to be re-determined and time
differences due to the change and development of the criteria over time.
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