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0OZ: Meslek yiiksekokullarmin amaglar1 arasinda, sektore yonelik nitelikli ara eleman
ihtiyacint karsilamak yer almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, mesleki programlarda
O0grenim goéren Ogrencilerin, meslekleriyle iligkili isyerlerinde staj yapmalari
saglanmaktadir. Staj uygulamalarindan beklenen diizeyde verimin elde edilmedigine
yonelik g¢aligmalar g6z oOniinde bulunduruldugunda, bazi sorunlarin buna engel oldugu
diisliniilebilir. Bu c¢aligmanin amaci, &grencilerin staj uygulamalarinda yasadiklar
sorunlarin ortaya c¢ikarilmasimi saglamaktir. Bu sayede, sorunlarin hangi boyutlarda
yogunlagtigt ve ne tiir sorunlarin, &grencilerin igyeri tecriibesini olumsuz etkiledigi
belirlenecektir. Caligmada nitel teknikler kullanilmistir. Durum c¢alismasi deseniyle
yapilmis c¢alismada, katilimcilardan yari-yapilandirilmig ve yapilandirilmis  goriisme
formlari iizerinden veriler toplanmustir. Calismaya Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinde
bulunan Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki stajyerler dahil edilmistir. Caligmada 2016 ve
2017 yillarinda stajlarint tamamlamig katilimeilarin verileri kullanilmigtir. Ayrica staj
yapilan firmalara ulasilarak, stajyerlere yonelik degerlendirmeler de ¢alismaya dahil
edilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin bulgularina
bakildiginda, staj siireclerinde ¢ok sayida sorunun yasandigi tespit edilmistir. Bu sorunlar
baslica; 6grencinin uygulama deneyiminin diisitk olmasi, baz1 igyerlerinin stajyere gereken
rolii vermemesi, i ortamina ve ige uyum siireci, deneyim eksikliginden kaynaklanan
sorunlar ve sahada yasanan sorunlar seklindedir. Calismanin Onerileri arasinda, yasanan
sorunlarin ¢oziilmemesi, stajlardan beklenen niteligin elde edilmesinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu yer almaktadir. Bu nedenle, yasanan sorunlarin ¢dziilmesi ve bu siiregte
Meslek yiiksekokulu ve igyerlerinin etkilesimli bir sekilde iletisim halinde olmalari
saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Meslek Yiiksekokulu, Staj Uygulamasi, Staj
Sorunlari, Isyeri Tecriibesi.
ABSTRACT: Vocational schools aims to provide qualified staffs for sector. For this
purpose, students who are training in the vocational programs are provided with internships
at firms related to their professions. Considering the studies on the lack of efficiency for
expected level of internship practice for students, it can be considered that some problems
prevent this. The purpose of this study is assessment of the problems that students
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experience in their internship practice. Thus, it has been determined in which dimensions
the problems are concentrated and what kind of problems negatively affect the workplace
experience of the students. Qualitative techniques were used in the study. Study designed as
a case study. Data were gathered from the participants through the semi- structured and
structured interview forms. Interns within the Vocational School at a state university in
Istanbul have been included in the study. The study included 2016 and 2017 summer
internship periods. In addition, via reaching the internship firms, assessment for interns
were included in the study. The collected data were subjected to content analysis. In the
findings of the study, many problems have been experienced during the internship process.
These problems grouped such as; low practical experience, lack of giving the required role
to interns, adaptation process to the workplace field and problems faced at field. The faced
problems have negative effects on the quality of expected from the internships. For this
reason, solving of the problems should be the priority. In addition, it should be ensured that
the vocational colleges and workplaces are interacting with each other in this process.
Key Words: Vocational education, Vocational school, Internship practice, Internship
problems, Workplace experiences.
1.GIRIS
Pratige doniik, iyi planlanmis ve kendisinden beklenilenin farkinda olan bir
mesleki ve teknik egitim siireci, gelismis {ilkeleri bulunduklar1 noktaya getiren
etkenler arasinda sayilabilir. Mesleki ve teknik egitimin gelisimi, hem gelismekte
olan hem de gelismis iilkelerde en 6nemli stratejilerden biri haline gelmistir (Wang,
1996). Bu nedenle mesleki ve teknik egitimin, iilkelerin gelisme siireglerine olumlu
katkilar1 oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle mesleki ve teknik egitim,
ozellikle ekonomik kalkinmayr tesvik etmek, istihdam boyutunu ve kalitesini
artirmak igin 6nem arz etmektedir (Cong ve Wang, 2012). Ulkelerin ekonomik
giiclinlin belirlenmesi siirecinde, mesleki egitimdeki rolleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda ekonomik rekabet giiciinii elde etmek ve siirdiirmek igin, isgiiciiniin
bilgi ve becerisini gelistirmek son derece 6nemlidir (Mouzakitis, 2010). Tiirkiye’de
yiiksekogretim kademesinde mesleki egitim vermekte olan Meslek Yiiksekokullari
(MYO), biinyelerindeki programlar aracilifiyla Ogrenenlere mesleki egitim
vermektedirler. Sahin ve Findik (2008), MYO’larin kurulus amaglari arasinda;
Ogrenenlere gerekli goriilen bilgi ve becerileri kazandirarak, alanlariyla ilgili
sektoriin ara eleman ihtiyacim1 karsilamanin oldugunu ifade etmektedirler. MYO
programlarinda kazanilan bilgi ve beceriler, dgrenenler tarafindan uygulanmasi
halinde meslekleri agisindan 6nem kazanacaktir. Bu nedenle bu kurumlardaki
mesleki egitimin niteligini arttirmak amaciyla uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu uygulamalar arasinda dgrencilerin yaz donemlerinde yapmis olduklari Isyeri
Uygulamali Egitim (Staj) yer almaktadir. Staj uygulamalariyla; isyeri ve okullar
arasindaki ugurum azaltilabilir, mezuniyet sonrasi istthdam saglanabilir ve
ogrencilerin mesleki becerileri gelistirilebilir (Yang, 2017). Staj uygulamalar1 ayni
zamanda, mesleki bilgiye sahip bireylerin akademik bilgilerinin gercek yasamda
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kullanilmas1 veya denenmesi, diger bir ifadeyle edinilen bilginin yaparak-
yasayarak davraniga donlisme deneyimidir (Demir, 2015). Bu nedenle staj
uygulamasi, egitim siirecinin is hayati gereksinimlerine uyum saglamasi agisindan
kuskusuz biiyiik 6neme sahiptir. Ayni zamanda etkili ve verimli bir staj uygulamasi
ekip iiyesi olma, sorumluluk alma, rol model olan kisileri gozlemleme ve karar
verme imkanlar1 saglar (Caliskan ve Akgdéz, 2005). Bu sayede, MYO
programlarinda verilen mesleki egitimin beceriye doniistiiriilmesi, bireylerin
mesleklerini tanima, is ortamini inceleme ve ekip calismasinda rol alma gibi
kazanimlari arttirilabilir.

Ogrencilerin okullarda 6grendikleri teorik bilgileri uygulayabilmeleri ve
sektordeki yeni uygulamalar1 6grenmeleri amaglanan stajda, 6grencilerin mesleki
ve kisisel gelisimlerine Onemli katkilar sagladigi soOylenebilir. Ayrica staj
uygulamalari, 6grencilerin sektorli tanimalari, sektordeki giincel uygulamalar ig
basinda Ogrenmeleri, insan iliskilerini  gelistirmeleri, yabancit dillerini
gelistirmeleri, is yasamini tamimalari gibi pek cok konuda Onemli katkilar
saglayabilir. Aynm1 zamanda stajlarin  Ogrencilere mesleklerini  sevdirdigi
bilinmektedir (Turgut, Yilmaz ve Firuzan, 2008). Bu bakimdan, staj uygulamalari
Ogrencilerin gelecekte bu meslegi yapip yapmayacagi konusunda fikir sahibi olma
konusunda ¢ok dnemli bir yeri sahiptir (Emir, Arslan ve Kilickaya, 2008). Ayrica
stajlarin iiniversite-6zel sektor isbirligi ile yiiriitiilmesi, 6grencilerin mezuniyet
sonrast istihdamina 6nemli katkilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Caylan, Akpinarlt
ve Deveci, 2016).

Isletmeler hedeflerine ulasmak i¢in miisteri memnuniyetini dnemserler ve bu
memnuniyetin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin da is tatmininin ve motivasyonlarinin
saglanmasi g6z Oniinde bulundururlar. Ancak 6grenciler egitimlerini uygulama
ortamina déniistiiriirken sektdriin  disina itildiklerini gormektedirler. Ozellikle
stajyerlerin maassiz c¢aligmalart veya asgari sartlarda yasamlarimi idame
ettirebilecekleri bir iicret alamamalar1 buna 6rnek olarak verilebilir (Giizel, 2010).
Bunun yani sira, 6grencilerin staj yaptiklart kurumlarda mesleki yeterliklerinin
yetersiz goriilmesinden dolayi, tiim boliimlerde calismalarina izin verilmedigi ve
calistiklar1 boliimlerde deneyim kazanmalarina ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmadig1 sonuglarina da sahada goriilmiistiir. Ogrenciler staj yaptiklar
kurumun kendilerini ucuz is giicii, gereksiz islerde yararlanilacak ve fazladan
calistirilabilecek personel olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Bu durumun da
Ogrencilerin ileriye doniik caligma isteklerini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir (Tektas ve ark., 2016). Bu tiir sorunlarin ¢dziimiinde {iniversite ve
uygulama yapilan isyerleri arasinda igbirliginin saglanmasi, ders ve isyerindeki
uygulamay yiirliten 6greticilerin 6grenciye rehber olmalari, uygulama derslerinin
siirelerinin  arttirtlmasi, Ogretim elemanlar1 tarafindan isyerlerinde denetim
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yapilmast ve uygulama yapilabilecek isyeri sayisinin arttirilmasit onerilmektedir
(Seger, Celikoz ve Kayili, 2010; Kirlioglu ve Gokgoz, 2012).

Staj siirecgleri sirasinda Ogrencilerin ¢ok yonlii gelismesi de saglanabilir.
Isyerindeki faaliyetler ile ilgili egitim goren stajyer, yapilan is ve islemler ile
arasindaki baglantiy1 anlayip sebep-sonug iliskisi kurmaya ve bunun sonucunda
daha genis bir bakis agisina sahip olmaya baglayabilir. Bu siireglerde, dgrencilerin
ilgisi kadar, igyerindeki &greticilerin de yetenekleri 6nem arz etmektedir. Teorik
bilgiyi pratik bilgi ile birlestiren ve bunu 0grenciye anlatabilen bir usta 0gretici
stajin 6grenciye olan faydasim kuskusuz katlayacaktir (Ozkan ve Aksoy, 2015).
Ancak stajdan beklenen faydanin en {ist diizeyde saglanabilmesi i¢in iiniversite-
sektor-ogrenci kaynaklarinin sorgulanmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin tespit edilerek
ilgili adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Bu agamalarda denetim mekanizmasi,
mevzuat degisikligi ve sektdr ile iletisim konularmin yeni bir bakig agisiyla
yapilandirilmalidir. Bu diizenlemelerin yapilmamasi durumunda, 6grencilerin
stajlarin amacinin farkinda olmamasi, staj uygulamalarini yapmamasi ya da
isyerinde yasanan sorunlar sebebiyle staji yarida birakmasi gibi olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir (Dolmaci ve Duran, 2017). Bu tiir sorunlar, oncelikli olarak
ogrencilerin mesleklerine yonelik algilarin1 olumsuz etkileyebilecegi gibi, ayn
zamanda stajlardan beklenen diizeyde ¢iktilarin elde edilmesini engelleyebilir.

MYO programlarinda Ogrenim goéren Ogrencilerin yaz ddnemlerinde,
meslekleriyle iliskili firmalarda yaptiklar1 stajlar mesleki egitim agisindan
onemlidir. Bu siireclerde; Ogrencilerin  mesleklerini tanimalari, uygulama
becerilerini arttirmalari, is ortamini tanimalar1 gibi beklentiler bulunmaktadir. Staj
stireclerinin beklentileri karsilacak bir sekilde yiiriitiilmesi, stajyerlerin mesleki
kazanimlarinin en {ist diizeyde tutulmasi saglayabilir. Bu siiregleri olumsuz
etkileyen sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, dolayisiyla Ogrenenlerin  mesleki
gelisimlerini  olumsuz etkileyen durumlarin tespiti bir ihtiyactir. Staj
uygulamalarindan beklenen diizeyde verimin elde edilmedigine yonelik ¢alismalar
g0z Onilinde bulunduruldugunda, bazi sorunlarin buna engel oldugu diisiiniilebilir.
Bu ¢aligmanin amaci, staj uygulamalarinda oOgrencilerin mesleki becerilerini
etkileyen sorunlarin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir. Bu sayede, sorunlarin hangi
boyutlarda yogunlastigi ve ne tir sorunlarin, &grencilerin isyeri tecriibesini
olumsuz etkiledigi belirlenecektir. Yasanan sorunlarin Ogrencilerin mesleki
gelisimlerine olan etkileri de ortaya ¢ikarilacaktir. Ayrica mesleki programlarda
Ogrenim gdren ve mezuniyet sonrasi sektordeki isyerlerinde ara eleman olarak
istihdam edilmesi planlanan 6grencilerin yasadiklari sorunlar ortaya ¢ikarilacaktir.

2. YONTEM

Calismada nitel teknikler kullanilmistir. Nitel aragtirma, var olan bir olgunun

katilimcilarin bakis agisiyla incelenmesi imkanini saglamaktadir (Merriam, 2009).
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Calismada, sinirli bir durumun derin bir sekilde incelenmesine olanak taniyan
(Yildirim ve Simsek, 2008) durum g¢aligsmasi deseni kullanilmistir. Katilimcilardan
yari-yapilandirilmis  ve yapilandirilmis goriisme formlar1 {izerinden veriler
toplanmustir. Goriisme formu sorularnin ortaya cikarilmasi siireclerinde alan
yazindaki calismalarin  incelenmesi 6n plana c¢ikmustir. Ikinci asamada,
aragtirmacilarin ~ deneyimleriyle birlikte goériisme formlarimin  son  hali
olusturulmustur. Gorligme ydnteminin amaci, gorlisiilen kisinin sahip oldugu
benzersiz bilgi veya yorumun alinmasidir (Stake, 2010, s. 95). Calismada yer alan
stajyerlere yonelik yari-yapilandirilmis gériisme formu; (1) Ise ve isyerine uyumda
yasanan sorunlar, (2) Sahada yasanan sorunlar, (3) Deneyimlerin is ortamindaki
etkileri ve (4) Yasanan sorunlara karsi Ogrencilerin ¢oztiimleri boyutlarini
barmndirmaktadir. Calismanin veri c¢esitliligini elde etmek amaciyla ikincil veri
kaynagi olarak, firmalardaki stajyerlerden sorumlu yetkili kisiler ile de
goriigiilmistiir. Bu katilimcilara erisilerek, yapilandirilmis goriisme formu ile (1)
Stajyerlerin ise yatkinliklar1 ve (2) Staj siireclerindeki kazanim boyutlart goz
oniinde bulundurulmustur.

2.1. Verilerin Toplanmasi

Calismaya Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinde bulunan Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde Ogrenim goren Ogrenciler ve bu &grencilerin staj
yaptiklar firmalardaki yetkili kisiler dahil edilmistir. Bu kapsamda 2016 ve 2017
yaz donemlerinde stajlarin1 basari ile tamamlamis Ogrencilerin, staj deneyimleri
sonrasindaki verileri toplanmustir. Katilimcilar ¢alismaya goniilli olarak dahil
edilmistir. Bu siiregte, 6grenim goriilen program internet sitesi araciligiyla ¢alisma
hakkinda duyuru yapilmistir. Caligma kapsaminda hangi verilerin talep edilecegi ve
bu verilerin kisisel ve kurum bilgileri olmadan analiz yapilacag: ifade edilmistir.
Katilimcilarin ¢alismaya goniillii katilimlariin alimmasi sonrasinda aydinlatilmig
onam formu kendilerini verilmistir. Katilimc1 onayindan sonra verilerin
toplanmasina baslanmistir. Katilimecilardan alinan randevu sonrasinda goriismeler
katiimcilarin ~ kendilerini  rahat hissettikleri ortamlarda yapilmistir. Tiim
goriismeler, katilimer izni alindiktan sonra ses kayit cihaziyla kayit altina
alinmustir.

Calismanin ikincil veri kaynagindaki firma yetkililerine telefon iizerinden
ulagilarak ¢alisma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve c¢alismaya katilimlari talep
edilmisgtir. Katilimcilarin c¢aligmaya goniilli katilimlart teyit edildikten sonra
kendilerine  yapilandirilmis stajyer degerlendirme formu gonderilmistir.
Katilimcilara, sormak veya aciklama yapilmasi istedikleri konular olmasi halinde
iletisim bilgileri de verilmistir. Tiim katilimcilardan geri bildirim alinmistir. Bu
gruptaki katilimcilar, staj siiresince stajyerlerin mesleki becerilerini, yasadiklar
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sorunlart1 ve calisma ortamindaki davraniglarini gozlemledikleri ig¢in Onemli
gOriilmiigtiir.
2.2. Verilerin Analizi
Calismada 26 6grenci ve bu d6grencilerin staj yaptiklari isyerlerindeki 26
igyeri stajyer sorumlusunun goriislerinin goniillii olarak paylasildigi goriilmektedir.
Merriam (2009) ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin katilimcilara gosterilerek
teyit edilmesini 6nemli gormektedir. Tiim kayith goriismeler transkript edilerek,
katilimeilarin belirttikleri e-posta adreslerine teyit edilmek amaciyla gonderilmistir.
Katilimcilardan alman geribildirimlerdeki veriler analiz edilmistir. Caligma
kapsamindaki tiim veriler, sadece arastirmacilarin erigebilecegi sifreli dijital
ortamda muhafaza edilmistir. Tiim katilimc1 goriisleri tek bir dosyada tutulduktan
sonra MAXQDA 12 progranu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi,
yapilan bir arastirma metnindeki kelimelerin daha az sayida igerik kategorisine
indirgenmesini hedeflemektedir (Creswell, 2013). Verilerin kodlanmasi siirecinde,
stajyerleri temsil eden kodlar yi/ dgrencikodu, firmalardaki stajyerden sorumlu
yetkililer de FirmaStajyerSorumlusuX seklinde kodlanmistir. Elde edilen temalar
ve temayla ilgili bazi katilimci goriisleri dogrudan alinti yapilarak calismada
sunulmustur.
3. BULGULAR
MYO o6grencilerinin yaz donemlerinde yaptiklar1 stajlarda karsilastiklar:
sorunlarm incelenmesi sonucunda; (1) Ise ve igyerine uyum, (2) Deneyim eksikligi,
(3) Sahada yasanan sorunlar ve (4) Yasanan sorunlarin ¢éziimii temalarina
ulagilmustir. Stajyerlerden alinan gorisler ile firmalarda stajyerlerden sorumlu
yetkililerin ifade ettigi goriisler karsilastirilmigtir. Temalara yonelik bulgular ve
temalar en iyi sekilde ifade edecegi diisiiniilen bazi katilimci ifadeleri asagida yer
almaktadir.
3.1. ise ve isyerine Uyum Temas
Katilimcilar, 6grenim gordiikleri programda edindikleri teorik ve uygulama
bilgileri deneyimleri sonrasinda sektdrdeki firmalarda staja baslarken, i hayatina
dair deneyim eksikliginden kaynakli sorunlarla karsilastiklarimi ifade etmislerdir.
Bu sorunlardan arasinda en ¢ok dile getirilen, mesai saatleri ile ilgilidir. Bazi
firmalarin fiziksel olarak katilimcinin evinden uzak olmasi nedeniyle ¢ok erken
kalkma, ¢aligma siirelerinin uzun olmasi, stresli bir ig ortami olmasi ve baz
firmalardaki isin yogun olmasi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmstir. Bazi katilimcilar da
biiyiiksehirdeki ulagim sorunlarinin ise gidip-gelme konusunda kendilerine sorun
olusturdugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar; kendilerine
verilen igin olusturdugu sorumluluk duygusunun, kendilerinde ¢ekingenlik, isi
yapamama veya yanlis yapma korkusu gibi nedenlerden dolay1 baski altinda
olduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica, kendilerine firmada verilen gorevler sonrasinda
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miisterilerle iliski kurmada yasanilan sorunlar ifade edilmistir. Son olarak, bazi
firmalarda kisilerin, stajyerlere yonelik mesafeli duruslart ve mesleki beceri
gerektiren iglerin haricinde g¢aligtirmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bazi katilimcilarin
ise ve isyerine uyumunda karsilastiklar1 sorunlara yonelik goriigleri asagida
sunulmustur.
Stajyeri19: Stajimda karsilastigim en biiyiik zorluk mesainin sabah ¢ok
erken baslamasi (7:30) idi. Bu yiizden sabah 5:30'da kalkmam
gerekiyordu. Neyse ki servis vardi ve erken yatarak ve kahvaltiy iste
yaparak ¢oziim sagladim.

FirmaStajyerSorumlusul0: Staj stiresince stajyer, is yerine zamaninda
gelmenin oOnemini, is yerinde ve is arkadaslarina davranmislarimin nasil
olmast gerektigini, is saghg: ve giivenligi konularda nelere dikkat etmesi
gerektigini daha iyi dgrenip kazanmigstir.

Stajyer22: Insan tasiyan asansérlere bakim onarim yaptigimiz icin eksik
veya yanlis bir sey yapar miyim diye tedirgin (sorumluluk duygusu)
oluyordum.

FirmaStajyerSorumlusu6. Stajyer arkadasimiz ig yerimizde bulundugu siire
zarfinda kendisine verilen isleri eksiksiz yapmaya ¢calismis ve bu anlamda
bir sorumluluk bilinci kazanmustir.

Stajyer3: Yeni bir ortama girdigimiz i¢in ¢alisanlarin bizlere karsi olan
tutumu yaklagimlar: biraz mesafeli oluyor. Stajyer oldugumuz igin daha
cok getir gotiir islerini yapiyoruz.
3.2. Deneyim Eksikligi Temasi
Katilimc1  ifadeleri incelendiginde, deneyim eksikliginden kaynakli
sorunlarin, 6grenme siirecinde olumsuz etkileri dikkat cekmektedir. Ciinkii bu tiir
durumlar, katilimeilarda yanlis yapmaktan kaynakli mahcup olma hissine neden
olmustur. Katilimcilar deneyim eksikliginden kaynaklanan, cihaz bakimlarinda
cihazlara zarar verme sorunlarini da ifade etmislerdir. Ayrica sektdre yoOnelik
bilgilerinin az olmasindan dolayi, sektorii yeterli diizeyde tanimadiklari igin
sorunlarla karsilastiklarin1 da ifade etmislerdir. Bu sorunlar arasinda; geri planda
kalmak ve cihazlar1 bilmemek veya kullanamamak gibi sorunlar yer almaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin deneyim eksiklikleri, katilimeilarin uygulamalara
uyum sorununa neden oldugu belirtilmistir. Son olarak, sektérde yabanci
iilkelerden gelen cihazlarin yazilim ve dokiimanlarinin yabanci dilde olmasi,
katilimcilarin cihazlar1 kullanmada, incelemede veya tamir etmede sorunlar
yasamalarina neden olmustur. Sektdrde uygulama yapma siirecinde, deneyim
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eksikliginden kaynakli sorunlara yonelik bazi katilimci goriisleri asagida yer
almaktadir.

FirmaStajyerSorumlusul9:  Calisamimizin ~ staja  baglarken  ozellikle
uygulama agisindan eksiklikleri mevcuttu. Okullarda gosterilen agwrlikl
teorik egitimden dolayr bunun stkintisimi ¢ok yasadr diyebiliriz. Fakat
sonradan isin i¢ine girince , diger ¢alisanlarimizla birlikte ¢alisarak,
sorarak bu agikliklarimi kapatti. Yeni bir bilgiyi 6grenme ve uygulama

stiresi gelisti diyebiliriz.

Stajyerl4: Uygulamasimi  yaptigim iste Motorun ¢alismast yanlis
anlatilmasindan dolayr motora baglh pistonlarin biri hareket ederken
digeri hareket etmedigi icin pistonlardan biri yamulmasi sistemin
calismamasina neden oldu.

Stajyer25: Bilmediginiz ya da daha once karsilasmadiginiz bir konuda
karsiniza iy geldiginde yapilacak olan isten korkmak ve miisteriye mahcup
olma

FirmaStajyerSorumlusul4: Aaaaa ilk geldiginde sadece montaj konusunda
sorun yasiyordu. Zamanla montaj konusunda sorunlarini halletti ve hizli
sekilde montajlama yetenegi kazandi. Ayrica programlama konusunda da
kendini gelistirdi.

Stajyer6: En biiyiik zorluk kendimdeki pratik eksikligi okulda yeterince
pratik yapamadigimiz igin ilk etapta zorluklar yasadim. Coziimii daha fazla
bir seylerle ugrasmak ve el becerilerimi geligtirmek olarak buldum.

Stajyer7: ...mesleki anlamda Ingilizcemin yetersiz oldugunu gérdiim.
Bunun akabinde devam etmekte olan Ingilizce kursumda nelere agirlik
vermem gerektigini gordiim.
3.3. Sahada Yasanan Sorunlar Temasi
Katilimer ifadeleri incelendiginde, fiziki ve ¢evresel sartlardan kaynaklanan
sorunlarin, stajyerleri olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. Bu fiziki olumsuz
durumlar; ariza yerine ulasirken trafik yogunlugunun olmasi, disarida galismaktan
kaynakli ortam sicakligl ve ariza tamiri esnasinda yliksek yerlerde ¢alisma seklinde
ifade edilmistir. Ayrica, yapilan islerde, isin geregi olarak yiiksek riskin,
katilimcilarin ~ sahadaki  ¢alismalarinda karsilarina  sorun olarak  ¢iktigi
anlagilmaktadir. Yasanilan risk etkeni, katilimci ifadeleri dogrultusunda
caligsmalarin1 olumsuz etkilemekle birlikte, katilimeilarin meslege yonelik olumsuz
tutumuna da neden olabilmektedir. Katilimcilarin sahada yasadiklar1 sorunlara
yonelik, bazi ifadeleri asagida sunulmustur.
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Stajyeri8: santiyenin biiyiik olmasi nedeniyle ariza ¢ikan bloklarin uzakta
olmast ve araba olmamasi nedeniyle ulasimda biiyiik sorunlar yasadik,
blok i¢lerinde ise bazi bloklarin 43 katlh olmasi ve asansoriin gerek ariza
gerekse asansorciiniin bizi duymamasi nedeniyle katlara ulasimda biiyiik
sorunlar yasadim.

FirmaStajyerSorumlusul1: Onceden de bir calisma ge¢misi olan stajyerin,
saha ortamini daha iyi tammasi, gérmesi saglandi.

Stajyer9: ¢ok sayida is kazasinin olabilecegi bir alan olmast nedeniyle
cekimser davranilabilecek bir is alani.

Stajyer20: yiikseklik korkum gibi bir dezavantajim oldugu igin direge
¢ctkamadim ama daha al¢aklardaki kameralarin arizasini giderebildim.
3.4. Yasanan Sorunlarin Coziimii Temasi
Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, ¢ok sayida ve farkli tiirde sorunla
kars1 karsiya kaldiklar1 anlagilmaktadir. Yasanan bu sorunlara karsi, katilimcilarin
gostermis olduklart tepkiler de incelenmistir. Katilimci ifadeleri dogrultusunda;
sorunlarin ¢Oziimii hakkinda arastirma yapma, sorunlar1 tek bagina ¢ozerek
kendilerine yonelik 6zgiivenlerini arttirma ve beraber ¢alistiklar1 is arkadaslarindan
yardim alarak yasanilan sorunlari ¢ézme gibi davraniglarda bulunduklari ifade
edilmistir. Yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik, bazi katilimci ifadeleri asagida
sunulmustur.
Stajyerll: Ariza analizi ve tespiti swrasinda bazen karsilasilan
olumsuzluklar karsisinda ozgiiven kaybi yasadim. Ancak problemi analiz
edip ¢ozdiigiimde ise ayni sekilde kendime giivenmeye basladim.

FirmaStajyerSorumlusu26: Gerekli oOzveriyi gosteren, bir sorun yada
istenmeyen bir durum oldugunda c¢oziim icin ¢aba gosteren, insan
iliskilerine onem veren, saygili ve diizenli bir stajyerdi

Stajyer2: Proje okuyarak devreleri gerceklestirmede sikintilar yasryordum.
Bu sorunu benimle ilgilenen usta proje nasil okunur asama asama
anlatarak ogretti. Bu sorunu bu sekilde ¢oziime kavusturduk.

Stajyeri3: Bilmedigim bircok komut vardi STL ve Ladder kisminda,
bunlart arastirmam istendi ve arastirdim 6grendim.
FirmaStajyerSorumlusu22: Bbbbb staj boyunca analitik diistinebilmeyi,
problemlere ¢oziim iiretmeyi ve grup arkadagslariyla koordineli sekilde
calismayt kazanmigstir.

4. TARTISMA

Calisma kapsaminda stajyer ve stajyerlerden sorumlu yetkililerin
degerlendirmeleri incelenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, stajyerlerin
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farkli boyutlarda farkli sorunlarla karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir. Bu
sorunlar oncelikli olarak, stajyerlerin ¢alisma ortamina ve ise yonelik uyumunda
ortaya cikabilmektedir. Bu sorunlar arasinda, mesai saatlerinin erken baglamasi
veya ge¢ saatlere kadar devam etmesi, uzun caligsma siiresi, yogun tempoda ve
stresli bir ortamda caligma yer almaktadir. Bu tiir sorunlar stajyerler agisinda
istenmeyen durumlar seklinde ifade edilmistir. Bu tiir sorunlarin ¢6ziimii igin;
uygulama yapilan kurum ve program bagkanliklar1 arasinda igbirliginin saglanmasi,
ogretim elemanlar1 tarafindan isyerlerinde denetim yapilmasi ve uygulama
yapilabilecek igyeri sayisinin arttirilmasi saglanabilir (Seger, Celikdz ve Kayili,
2010; Kirhioglu ve Gokgoz, 2012). Staj uygulamalarinin iyilestirilmesi sayesinde;
firma ve okullar arasindaki ugurum azaltilabilir, mezuniyet sonrasi istihdam
saglanabilir ve oOgrencilerin mesleki becerileri gelistirilebilir (Yang, 2017).
Bunlarin yapilmamasi halinde; 6grenciler, stajlarin amacinin farkinda olunmamasti
sebebiyle stajlar1 formalite olarak gérmeye, yapmamaya ya da isyerinde yasanan
sorunlar sebebiyle staji yarida birakmaya baslayacaklardir (Dolmaci ve Duran,
2017). Ayrica bazi uygulamalarin yapilmasi siireglerinde kendilerine verilen
sorumluluklarin  -stajyerlerin  diisiik diizeydeki deneyimleri gbéz Oniinde
bulunduruldugunda- stajyerleri baski altinda tuttugu anlagilmaktadir. Bu baski,
stajyerlerin ¢ekingen davranmasina, verilen uygulamalari yapamamasina veya
eksik yapmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisma ortamindaki diger
personelin stajyerleri hiyerarsik olarak diisiik diizeyde gormesi ve bunu stajyere
yansitmasi da bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Staj siireclerinde, staj yapilan
firmadan kaynaklanan olumsuz durumlar, stajyerlerin kendilerini diglanmis hissine
kapilmasina neden olabilmektedir (Giizel, 2010; Tektas ve ark., 2016).
Katilimcilarin siklikla bahsettikleri deneyim eksikligi de farkli sorunlara
neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda, cihazlara yonelik yapilacak ¢alistirma ve
tamir etme gibi durumlarda yanlis yapmaktan dolay1 ¢ekinme veya mahcup olma
hissinin sorun oldugu anlasilmaktadir. Bu tiir durumlarin kontrol edilmemesi
halinde, stajyerlerin uygulamalar1 yapmasi olumsuz sekilde etkilenebilir. Teorik
bilgiyi pratik bilgi ile yoguran ve bunu stajyere anlatabilen bir usta dgretici stajin
faydasim kuskusuz katlayacaktir (Ozkan ve Aksoy, 2015). Ayrica stajyerlerin
sektorii ve sektdrde yer alan cihazlan yeterli diizeyde tanimamasindan kaynakli
sorunlar da bu tlir olumsuz duruma neden olabilmektedir. Firmalarda bulunan
cihazlarin yabanci kaynakli olmasi ve bunun neticesinde, cihazlarim taninmasi
stireclerinde yabanci dil bilgisinin olmasi gibi ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir.
Stajyerlerin alana yonelik yabanci dil bilgisi diizeylerinin diisiik olmasi bir sorun
olarak karsilarina ¢ikmistir.
Sahada yapilan uygulamalar, stajyerlerin mesleki alan deneyimlerini
arttirmasi nedeniyle onemlidir. Stajyerlik deneyimi, is bulma, daha iyi iicret ve
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mesleki doyum noktasinda bireylerin mesleki performansini gelistirmektedir (Jung
ve Lee, 2017). Fakat bu siireglerde, yasanan sorunlar stajyerlerin mesleki
deneyimlerine yonelik isteklerini olumsuz sekilde etkiyebilmektedir. Katilimet
ifadelerine bakildiginda; ariza yerinin uzak olmasindan dolay1 biiyiiksehirde ulagim
ve trafik yogunlugu, disarida ¢aligmaktan kaynakli ortam sicakligi, tamir esnasinda
yiikseklik, igin tasidigr risk boyutu gibi etkenler sorun teskil edebilmektedir. Bu
sorunlar arasinda, dogrudan firmanin veya Ogrenim goriillen programin
cOzebilecegi fiziki uzaklik ve risk etkeni olabilir. Bunun ig¢in, firmanin yakin
bolgelerdeki arizalara gitmesi ve isin tagidigi risk boyutlarini azaltacak tedbirlerin
almmasi bir ¢6ziim olabilir. Sicaklik ve yiikseklik icin farkli ¢oziimlerin
arastirilmasi, stajyerlerin yasadiklari sorunlarin ¢oéziime kavusturulmasi adina
onemlidir.

Mezunlarin problem ¢dzme becerisine sahip olmasi1 beklenmektedir (Pertiwi
ve Ahmad, 2018). Bu nedenle stajyerin is ortaminda ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim
iiretilebilme becerisine sahip olmasi Onemlidir. Stajyerlerin karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bakis agilarma bakildiginda, olumlu durumlarin
ortaya ¢iktig1 da goriilebilmektedir. Bu olumlu durumlar; zamanla 6zgiivenlerinin
artmasi, arastirma yapma becerisi kazanma ve ¢alisma arkadaslariyla takim halinde
calisma seklinde ifade edilmistir. Buradan da anlagilacag: iizere, stajyerlerin bir
soruna ¢oziim tiretmesi Oncelikli olarak Ozgiivenlerini arttirmaktadir. Yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde stajyerin bireysel becerisi olumlu etkiye sahiptir (Morales ve
Jacobson, 2018). Artan 6zgiiven sayesinde, mesleklerine yonelik alginin olumlu
sekilde degistigi ifade edilebilir. Bu sayede stajlarin, Ogrencilere mesleklerini
sevdirdigi sonucuna ulagilabilir (Turgut, Yilmaz ve Firuzan, 2008). Yasanilan bir
sorunu ¢ozmek igin, farkli bilgi kaynaklari lizerinden aragtirma yapma ve sorunun
¢oziimiinde olumlu sonug elde etme de saglanabilmektedir. Ogrencilerin 6grenme
motivasyonlari, staj yeterliliginde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir (Tsai, Hsu
ve Yang, 2017). Staj uygulamalar1 araciligiyla, mesleki bilgiye sahip bireylerin
elde ettikleri akademik bilginin ger¢cek yasamda kullanilmasi veya denenmesi,
diger bir ifadeyle edinilen bilginin yaparak-yasayarak davranisa doniismesi
saglanmaktadir (Demir, 2015). Ayrica beraber calistifi calisma arkadaglarmin
yardimi sayesinde de hem soruna ¢oziim iiretmede katki sunmasi hem de takim
calismasinda rol almasi saglanabilmektedir. Etkili ve verimli bir staj uygulamasi
ekip iiyesi olma, sorumluluk alma, rol model olan kisileri gozlemleme ve karar
verme imkanlar1 saglar (Caliskan ve Akgoz, 2005). Bu nedenle, stajlarin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi, Ogrencilere mesleki becerileri kazandirma konusunda
avantajlar saglayabilmektedir. Fakat bu siireclerde dikkat edilmesi gereken en
o6nemli Olgiitlerden birisi de; elde edilmesi beklenen ¢ozlimlerin stajyerin diizeyine
uygun olmasidir. Diizeyin uygun olmamasi halinde, yukarida da ifade edildigi gibi;
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cekingenlik, yapmak istememe veya yanlis yapma korkusu gibi sonuglar da ortaya
cikabilir.

MYO’lar; biinyesindeki mesleki egitim programlarinda Ogrenim goren
Ogrencilerin gerekli goriilen bilgi ve becerileri kazanmalar1 ve alanlariyla ilgili
sektoriin istihdam ihtiyacini karsilamay1 amaclayan bir kurulustur (Sahin ve Findik,
2008). MYO o6grencilerinin oncelikli olarak, alan becerilerini gelistirmek amaciyla
yaz donemlerinde yaptiklar1 stajlara yonelik goriisler incelendiginde farkl
boyutlart kapsayan c¢ok sayida sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. Yasanan
sorunlar, mesleki egitimin gerceklestirilmesinde ve Ogrenenlerin  mesleki
becerilerinin gelistirilmesinde dezavantajlar sunmaktadir. Halbuki mesleki egitim,
iilkelerin ekonomik kalkinmalarini tesvik etmek ve siirdiirmek, isgiiciiniin bilgi ve
becerisini gelistirmek, istihdam boyutunu ve kalitesini artirmak i¢in Onemlidir
(Cong ve Wang, 2012; Mouzakitis, 2010). Bu nedenle tespit edilen sorunlarin
¢cOziimiiniin  saglanmasi, Ogrencilerin  meslege  yonelik olumlu tutum
gelistirmelerine, sektorii daha iyi tamimalarina, firmalarda daha fazla uygulama
yapma imkanina sahip olmalarina ve mesleki alan bilgilerinin artmasina olumlu
katkilar sunabilir. Ciinkil staj uygulamalari, 6grencilerin gelecekte bu meslegi
yapip yapmayacagl konusunda karar vermesinde onemli bir gostergedir (Emir,
Arslan ve Kiligkaya, 2008; Odio, Sagas ve Kerwin, 2014). Sorunlarin ¢6ziimii igin
igsyeri ve program bagkanligi arasinda kurulacak bir sistem ile stajyerlerin igyeri
deneyimleri takip edilebilir (Andayani, 2018).

5. SONUC VE ONERILER

Mesleki egitim ¢ercevesinde, Ogrenenlerin mesleki alan deneyimlerini
arttirmak amaciyla yapilan stajlar, giinlimiizde halen biiyiik 6nem arz etmektedir.
Stajlar sayesinde, meslege ait is ortamimin goriilmesi, sektdriin taninmasi,
uygulama becerisinin geligtirilmesi ve mezuniyet sonrasinda istihdam edilme gibi
onemli kazanimlar elde edilebilmektedir. Bununla birlikte stajyerlerin mesleki
becerilerini  gelistirecekleri islerin haricinde ¢alistirilmasi, isyerindeki bazi
personelin stajyerlere ilgi gostermemesi, stajlarn dgrenim goriilen programla
iligskili olmayan igyerlerinde yapilmasi, stajyerlerin mesleki yeterlikleri gbz Oniine
almmadan stajyerlere yaptirilan bazi uygulamalar ve stajyerlerin deneyim
eksikliginden kaynakli sorun yasama halinde yasanacak mahcup olma hissi gibi
olumsuzluklar, stajyerlerin mesleki gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle, yasanan sorunlarin ¢dziimlerinin saglanmasi ihtiyact bulunmaktadir. Bu
sorunlar arasinda; dgrenim goriilen programla iligkili firmalarda staj yapilmasi ve
yapilan stajlarda isyerindeki c¢alisanlarin stajyerlere yonelik olumlu tutum
icerisinde olmalarinin saglanmas1 6n planda tutulmalidir. Ayrica, stajyerlerin
deneyim eksiklikleri goz oniinde bulundurularak; calisma ortaminin yogunlugu,
uzun mesai saatleri ve stres gibi durumlarla ilgili ilk gilinlerde bir uyum siireci
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yiiriitiilebilir. Bu sayede, stajyerlerin ilk defa karsilasacaklari bu tiir durumlar
kontrol edilebilir. Son olarak, uygulamalarin gerceklestirilmesi siireclerinde;
yapilacak isin stajyerin diizeyine uygun oldugundan emin olunduktan sonra
yaptirilmast ve stajyerleri yliksek diizeyde baski altinda birakmadan sorumluluk
verilmesi saglanmalidir. Bu sayede stajlarin daha nitelikli bir sekilde yiiriitilmesi
saglanabilir.

Staj siireclerinde, bazi igyerlerindeki stajyerlerin yasadiklari bazi mesleki
sorunlarin ¢oziimiinde kendilerinden sorumlu yetkililerin yonlendirmesi ile
arastirma yaptiklari belirlenmistir. Bu siireglerde, stajyerlerin mesleki alanda
arastirma yaptig1, farkl dildeki kaynaklara bagvurdugu ve yasanan soruna yonelik
coziimler gelistirdigi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda, stajyerlerin mesleki
ilgilerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bakimdan, staj siireclerinde isyerinde
mesleki alanla ilgili yasanan sorunlarda stajyerlerin yoOnlendirilmesi, arastirma
yapmalarinin 6zendirilmesi ve soruna yonelik ¢oziim iiretilmesinde katkilarinin
olmasinin saglanmasi olumlu sonuglari ortaya cikarmaktadir. Tiim bu olumlu
sonuglar, stajyerlerin 6zgiivenlerini ve mesleki ilgilerini arttirmaktadir. Bu siiregte
dikkat edilebilecek iki 6nemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; yasanan
sorunun stajyerin diizeyine uygun olmasi, ikincisi de tiim siire¢lerin bir yetkilinin
kontrolii altinda olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda asagidaki oneriler belirtilmistir:

e Stajyerlerin uygulama deneyimlerini arttirmak amaciyla, 6grenim goriilen
programlarda; daha fazla uygulama yapilmasi ve yapilacak uygulamalarin
sektorde kullanilan cihazlar gibi giincel olmalari saglanmalidir.

e Yaz donemlerindeki stajlarin, program Ogretim elemanlar1 tarafindan
takip edilmesi saglanarak, stajyerlerin is ortaminin incelenmesi ve
yasanan sorunlarin tespit edilmesi saglanmalidir. Ayrica staj yapilacak
firmalarin, 6grenim goriilen programla iliskili olmasi kontrol edilmelidir.

o Firmalarla yapilacak goriigmeler neticesinde; stajyerlerin daha nitelikli ve
mesleki becerilerini gelistirici uygulamalar yapmalarinin saglanmasi i¢in
taleplerde bulunulmalidir.

o Stajyerlerin deneyim diizeyleri goz 6niinde bulundurularak, uygulamalar
yaptirilmas1 saglanabilir. Bu sayede, stajyerlerin 6zgilivenlerinin artmasi
ve dolayisiyla meslege yonelik olumlu tutum gelistirmeleri saglanabilir.
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