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Bu ¢alismada miisteri entegrasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde iiriin inovasyon
kapasitesinin aracilik rolii aragtirilmaktadir. Bu amagcla, Tiirkiye Ihracatcilar Birligi tarafindan
belirlenen ilk 1000 ihracatg1 firma arasindan 96 imalat firmasindan anket ile veri toplanmistir.
Aragtirma modeli oncelikli olarak yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde
miigteri entegrasyonunun firma performansi ve iiriin inovasyon kapasitesini pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica iiriin inovasyon Kkapasitesinin de firma
performansinit pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Process makro yontemi ile
yapilan aracilik testi sonucunda ise miigteri entegrasyonunun firma performansi iizerindeki
etkisinde {iriin inovasyon kapasitesinin aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.
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Modeli
JEL Kodlan: M11, 032,C1

The Role of Product Innovation Capacity in The Effect Of Supply Chain Customer
Integration on the Company Performance®

Abstract

In this study, the mediation effect of product innovation capacity is investigated in the effect of
customer integration on the firm's performance. For this purpose, data was collected from a survey
among 96 manufacturing companies selected among the first 1000 exporting companies. The
research model was analyzed primarily with the structural equation model. As a result of the
analysis, it was found the fact that customer integration positively and significantly affects firm's
performance and product innovation capacity. In addition, it has been found out that product
innovation capacity positively and significantly affects firm's performance. As a result of the
mediation test conducted by the process macro method, it was determined that the product
innovation capacity has an intermediary role in the effect of customer integration on the firm's
performance.
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Bir tedarik zinciri genel olarak hammaddenin saglanmasi, iriiniin montaji,
iretimi, dagitimi ve misteri hizmetleri asamalarindan olusmaktadir. Aymi
zamanda pazar arastirmasi ve talep tahminleri de bu asamalara dahil edilmektedir
(Stonebraker ve Liao, 2006, s. 36). Mevcut tedarik zinciri sistemlerinin ¢ogunda
talep ve geri bildirim bilgisi adim adim iletilmektedir. Bu nedenle dikey
entegrasyonlu tedarik zinciri modellerinin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Ciinkii Ust tedarikcilerin zamaninda pazar bilgisini alamamalar1 hatali talep
tahmini vermelerine neden olmaktadir (Yan ve Huang, 2009, s. 166). Bundan
dolayr tedarik zincirinde yer alan firmalar arasi iligkiler is basarisi ve rekabet
avantaj1 saglamada giderek daha 6nemli hale gelmistir (Soosay, Hyland, ve Ferer,
2008, s. 160). Tedarik zincirindeki bu iliskileri yonetmek i¢in de uygun bilgi
paylasimi diizeyleri, operasyonel koordinasyon ve yakin is ortakliklar1 se¢imi ile
fonksiyonlar arasi ve firmalar arasi is siireglerine ihtiyag bulunmaktadir
(Leuschner, Rogers ve Charvet, 2013, s. 34). Tedarik zincirindeki iliskilerin
yonetimi tedarik kesintilerini azaltma, riske maruz kalmayi en aza indirgeme,
islem maliyetlerini diisiirme ve performans hedeflerine ulasma firsatt sunmaktadir
(Amoako-Gyampah, Boakye, Adaku ve Famiyeh, 2019, s. 163).

Tedarik zincirinde entegrasyon ileriye ve geriye doniikk olarak da
gruplandirilmaktadir. Ileriye doniik entegrasyon, teslimat programlarinin ileriye
dontik fiziksel akigini, tedarik¢iler ve miisterilerden gelen kapasite ve iriin
bilgilerinin entegre edilmesini igermektedir. Geriye doniik entegrasyon ise bilgi
teknolojisi araciligiyla bilginin geriye doniik entegrasyonunu ve miisteri siparisleri
ve talep tahminleri gibi bilgilerin miisteriden tedarikgiye akisini hedeflemektedir
(Chavez, Gimmez, Fynes ve Wiengarten, 2015, s. 84). Entegre olmayan
geleneksel tedarik zinciri, genellikle talep degisikliklerine yavas tepki
vermektedir, ciinkii tedarik zinciri tiyelerindeki is siiregleri sorunsuz bir sekilde
birbiri ile baglantili degildir. Bunun neticesinde, geleneksel bir tedarik zinciri
daha yiiksek diizeyde bir cevresel belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
nedenle, ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in entegrasyon onem arz etmektedir
(Boon-itt, 2009, s. 3). Ayrica tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki entegrasyon ve
bilgi paylasim seviyesinin arttirilmasi, tedarik zincirlerinin etkinliginin arttirilmasi
icin bir zorunluluk haline gelmistir. Cilinkii firmalarin bu tiir igbirligi davranislari,
ithtiya¢ duyulan bilgiye hizli erisim, miisterilerin gereksinimlerine kars1 daha fazla

hassasiyet ve rakiplerden daha hizli tepki siireleri saglamaktadir (Sezen, 2008, s.
234).

Gelismelerin ¢ok hizli oldugu endiistrilerde hizla gelisen miisteri taleplerini
karsilamakta zorluk c¢ekildiginden, {irlin inovasyonlarinin neredeyse lcte ikisi
piyasaya siiriildiikten sonra basarisiz olmaktadir. Bu nedenle sektdriinde oncii
bircok firmanin, Ar-Ge yoneticileri geleneksel uygulamalar yerine gelistirme
ekibi ve miisteriler arasinda dogrudan etkilesimi tesvik etmektedir (Sandmeier,
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2009, s. 1-2). Ciinkii miisteri taleplerindeki degisiklik artik {iriiniin {iretilmesinin
son asamasinda da gergeklesebilmektedir. Bunun yani sira iirlin yasam dongiileri
de kisalmaktadir. Miisteriler kitlesel iiretilmis iirlinler yerine kisisel ihtiyaglarina
0zel kisisellestirilmis iiriinler de talep edebilmektedir. Bu durum firmalarin
rekabet edebilmeleri i¢in kisisel ihtiyaglara Ozel {riin tretmelerini gerekli
kilmaktadir (Manders, Cani€ls ve Ghijsen, 2017, s. 965). Bu nedenle firmalarin
irlin inovasyon stratejisi gelistirmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii {irlin inovasyon
stratejisi, gelismis inovasyon performansi elde etmek icin uygulanan spesifik
eylemler ve aktiviteler dahil olmak iizere bir firmanin yeni tiriinler elde etmek i¢in
neler yaptiklarini igermektedir (Oke, Prajogo ve Jayaram, 2013, s. 44).

Rekabet savaglarinin verildigi gliniimiiz diinyasinda rekabet giiciinii artirici bir
faktor olarak tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ile birlikte, inovasyonun rekabet¢i
avantajin gergek itici gilicii olarak artan Onemi, her iki konuyu inceleyen
calismalarin yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Benzer sekilde, inovasyonun sadece
firma i¢i degil ayn1 zamanda firmanin dis oyuncularini da iceren isbirligine dayali
bir siire¢ oldugu algisi, inovasyon ve tedarik zincirleri arasindaki iliski ile ilgili
calismalarin artmasina neden olmaktadir (Zimmermann, Ferreira ve Moreira,
2016, s. 298). Literatiirde tedarik zinciri ve tedarikgi entegrasyonu ile ilgili ¢ok
sayida c¢aligma bulunmasina ragmen miisteri entegrasyonu ile ilgili yapilan
calismalar daha azdir. Inovasyon ve performans icin tedarik zinciri ortaklari
arasinda yer alan miisterilerle entegrasyon da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu
calismada miisteri entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkisinde iirlin
inovasyon kapasitesinin aracilik rolii arastirllmistir. Arastirma bulgularinin
literatlire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Tedarik Zincirinde Miisteri Entegrasyonu

von Haartman ve Bengtsson (2015, s. 1298) tedarik zinciri entegrasyonunu “bir
dreticinin tedarik zinciri ortaklariyla stratejik olarak isbirligi yaptigi ve
organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi siiregleri isbirligi i¢inde yodnetme
derecesi” olarak tanimlamaktadir. Baharanchi (2009, s. 82) tedarik zinciri
baglaminda entegrasyonu, bir organizasyondaki tiim faaliyetlerin ve
tedarikgilerinin, miisterilerin ve diger tedarik zinciri liyelerinin faaliyetlerinin bir
araya getirilme derecesi olarak ifade etmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu,
karsilikli kabul edilebilir sonuglara ulagsmak i¢in fonksiyonel departmanlar,
tedarikciler ve miisteriler arasinda isbirligi siireclerini igermektedir. Isbirligi
tedarik zinciri entegrasyonunun kilit unsurlarindan biridir, ¢iinkii islevler arasi
iletisimi ve ortak g¢abalari saglamak icin stratejik isbirligi gereklidir. Ayrica,
entegre bir tedarik zincirinde hammaddelerden bitmis triinlerin misterilere
zamaninda teslimatina kadar bilgi akist acisindan koordinasyonun saglanmasi
miimkiin olmaktadir (Boonitt ve Wong, 2011, s. 254).
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Tedarik zinciri entegrasyonunun i¢ ve dis entegrasyon olmak iizere iki temel
entegrasyon boyutuna hitap ettigi kabul edilmektedir. I¢ entegrasyon, bir firma
icindeki ¢esitli departmanlarin ve fonksiyonlarin isbirligi icinde ¢alismasi ve tek
bir varlik olarak calismasi gerektigi fikrine dayanmaktadir. Dis entegrasyon ise
firma ve dis gevresi arasindaki entegrasyon anlamina gelmektedir (Bernon,
Upperton, Bastl, Cullen, 2013, s. 588). Tedarik¢i entegrasyonu ve miisteri
entegrasyonu olarak ikiye ayrilabilen dis entegrasyon, bir firmanin kendi
organizasyonel stratejilerini, siireglerini, politikalarin1 ve eylemlerini isbirligine
dayal1 ve senkronize edilmis siireclere doniistirmek i¢in ana miisterileri ve
tedarikgileri ile ortaklik kurma derecesini ifade etmektedir (Sadiq Jajja, Chatla, ve
Farooq, 2018, s. 120). Misteri ve tedarik¢i entegrasyonu gibi dis entegrasyon,
tedarikgiler ve miisterilerle yakin bir iliski kurmaya odaklanmaktadir. Bu
entegrasyon sekli tedarik zinciri {iyelerinin tek bir organizasyon olarak hareket
etmesine ve miisteriler i¢in degeri en iist diizeye ¢ikarmasina yardimci olmaktadir
(Kim ve Chai, 2016, s. 466). Tedarikgilerle ve misterilerle yakin bir iligki
kurmak, talep degisikliklerine daha duyarli ve reaktif olan basarili bir tedarik
zincirinin kurulmasinda baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Lee, Ooi,
Chong, ve Sohal, 2018, s. 17).

Giliniimiiz pazarlarinda, Ozellestirilmis triin ve hizmet fikri artan bir ilgi
gormektedir. Bir tedarik¢i i¢in Ozellestirilmis {iriin fikrinden kaynaklanan
zorluklarin {istesinden gelmek i¢in miisteri entegrasyonu adi verilen bir yonetim
arac1 gelistirilmistir (Jacob, 2006, s. 45). Dis entegrasyon yoluyla miisteri
entegrasyonu, temel yetkinlikleri gelistirmek igin tedarik zinciri faaliyetlerinde
firmalar  arasi  koordinasyonu  saglamaktadir.  Misteri  entegrasyonu
uygulanmasinin en Onemli avantajlardan biri, piyasa beklentilerini anlayip
miisterinin istek ve ihtiyaglarina kars1 hizli, gelismis ve dogru cevap verebilmektir
(Kim vd., 2016, s. 466). Miisteri entegrasyonu, miisterilerin gereksinimlerini
anlamak ve miisteriler i¢in deger olusturmak igin organizasyonel fonksiyonlara
uyum kazandirmak amaciyla 6nemli misterilerin katilimini gerektirmektedir.
Miisterilerin katilimi; fikir Uiretimi, liretim yonetimi ve Uriinlerin teslimati gibi
faaliyetleri kapsayabilmektedir (Sadiq Jajja vd., 2018, s. 120). Miisteri
entegrasyonu, miisterilere bilgi, hizmet ve malzeme akisini kapsamakta; ayrica
misterilerden firmaya geri bildirimleri de igermektedir. Dolayisiyla, miisteri
entegrasyonu, merkezdeki malzemelerin koordinasyonunu gelistirmek i¢in
miisterilerin karar verme siirecine katilimlarmi gerektirmektedir (Vanpoucke,
Vereecke, Muylle, 2017, s. 512). Miisteri entegrasyonunun diger bir 6nemli yonii
de misterilerle ortaklik iliskilerinin gelistirilmesidir. Bu sayede miisteriler,
ureticiye kalite ve teslimat performansi hakkinda geri bildirim saglayabilmekte
veya lreticiyi kalite gelistirme c¢abalarina dahil edebilmektedir (Danese ve
Romano, 2011, s. 221).

Miisteri entegrasyonu, asagi yonlii bir tedarik zinciri entegrasyonudur. Disari
giden iirin ve hizmetler ve miisterilerden tedarikgilere gelen verilerden
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olusmaktadir. Miisteri entegrasyonu, miisterilerle iliski kurmay1r ve bdylece
miisterilerin tercihlerini daha iyi ve acik bir sekilde anlamayi saglamaktadir
(Lotfi, Sahran, Mukhtar ve Ali, 2013, s. 472). Miisteriler ve iireticiler arasindaki
yakin etkilesimler, karsilikli hosgorii gelistirmeleri ve bilginin dogrulugunu
artirmalar1 i¢in firsatlar sunmaktadir. Bilgilerin sik giincellenmesinin yani sira
misteri talebi ve miisteri tercihleri hakkinda daha dogru bilgiler, iiriin tasarimini
hizlandirabilmekte, iiretim planlamasini iyilestirebilmekte ve stoklarin eskimesini
onleyebilmektedir (Zhao, Huo, Sun ve Zhao, 2013, s. 120).

Firmalar miisterilerle yakindan calistiginda ve onlar1 tedarik zincirinin 6nemli bir
pargast olarak gordiigiinde miisteri entegrasyonu ger¢eklesmektedir. Daha iyi
miisteri memnuniyeti i¢in miisterilerle etkilesime gecerek tretilen iirtin hakkinda
geri bildirim almak miisteri entegrasyonu igin hayati 6neme sahiptir (Lee, Seo ve
Dinwoodie, 2016, s. 671). Bunu gergeklestirebilmek i¢in ise firma ve miisterileri
arasinda bilgi aligverisi olmasi gerekmektedir. Cilinkii her iki tarafin elinde
bulunan bilgilerden yararlanarak miisterilerin sorunlarina ¢6ziim aranabilecektir
(Danese ve Romano, 2013, s. 377). Misterilerin tedarik zincirine entegrasyonu
ayrica, firmalara gereksinimleri ve spesifik ihtiyaglarin1 gézden gecirme firsati
vermekte ve onlara daha iyi hizmet vermelerini saglamaktadir. Ciinkdi firmalar
entegrasyon ve isbirligi sayesinde miisterilerine hizli ve verimli bir sekilde cevap
verebilmekte, bdylece sipariglerini yerine getirme yetenegi gelisirken
gortiniirliklerini de artirabilmektedir (Kumar, Chibuzo, Garza-Reyes, Kumari,
Rocha-Lona ve Lopez-Torres 2017, s. 817).

1.2.  Uriin inovasyon Kapasitesi

Firmalarin iiriin inovasyonu faaliyetleri yapmalari bazi faktorlere baglidir. Bu
faktorleri Pitta (2008 ss. 416-417) miisteri talepleri ve beklentilerinin yakindan
takip edilmesi, Uriin tanitimi i¢in yeterli finansal kaynagin ayrilmasi, inovasyon
icin gii¢lii liderlerin olmasi olarak belirtmektedir. Hsiao ve Hsu (2018) inovasyon
performansinin belirleyicileri arasinda firmalarin faaliyet gosterdigi cevreyi
gostermektedirler. Daha rekabet¢i pazarda faaliyet gdsteren firmalarin Ar-Ge'ye
yatirim oraninin azalabilecegini ve bdylelikle firmanin inovasyon c¢iktilarinin
azaltabilecegini; ek olarak teknoloji ve pazar belirsizliginin {riin gelistirme
verimliligini etkileyebilecegini iddia etmektedirler. Ayrica Chang (2017, s. 130)
yeni liriin gelistirmenin, giderek artan sekilde, iiretime doniik tedarikgiler ve satisa
doniik miisteriler gibi dis kaynaklardan edinilen bilgi ve teknik becerilere bagli
oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira bir firmanin yetenekleri ve kaynaklar
yaninda kurumsal Ogrenmesi, onun inovasyon siire¢lerini ve sonuglarini
etkiledigini ifade etmektedir. Zimmermann, Ferreira ve Moreira (2016, s. 294)
firmalarin, inovasyon konusunda daha iyi performans elde etmeleri i¢in firma igi
Ar-Ge stratejilerini tedarik zincirinde mevcut olan bilgilerle uyumlu hale
getirmelerinin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Do, Yeh ve Madsen
(2016 s. 658) ise yenilikci kapasiteye sahip firmalarin, ¢evresel degisime daha

323



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

hizli yanit verebildigini ve ¢alkantili ortamlarda faaliyet gosteren yenilikei
olmayan kuruluslardan daha iyi performans gosterebildiklerini belirtmektedirler.
Mafabi, Munene ve Ahiauzu (2015, s. 567) firmalarin inovasyonu tesvik eden bir
iklim inga etmeleri gerekliligi lizerinde durmaktadirlar. Prasad ve Junni (2016, s.
1546) ise firma tist yonetiminin firmada yeni fikirlerin, siireglerin, prosediirlerin
veya yapilarin tanitimii destekleyen bir iklim olusturmada yani inovasyon
kiiltiirtiniin insaasinda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler.

Teknolojik inovasyonnun, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri igin &nemli bir yol oldugu belirtilmektedir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD) teknolojik inovasyonun “Firma i¢in yeni olan ve
piyasaya ve lretime uygulanabilen {iriin yeniligi ve teknolojik siire¢ yeniligi dahil
olmak tiizere yeni teknoloji bilgisine dayanmasi gerektigini” sdylemektedir (Yang,
Han, Zhou ve Yuan, 2015, s. 15346). Bir teknolojik inovasyon tiirii olan {iriin
inovasyonu, bir firmanin miisteri ihtiya¢larini karsilamak i¢in yeni tirlinler sunma
ve gelistirme yetenegini ifade etmektedir. Uriin inovasyonunun ana amaci, yeni
tirtinler tiretmek ve {irtin kalitesini artirmaktir (Ayoub, Abdallah ve Suifan, 2017,
s. 598). Uriin inovasyonu ayrica yeni pazar veya var olan pazarlardaki
misterilerin beklentilerini tatmin etmek ic¢in yeni iiriin ve hizmetlerin farkli
sekilde iiretilmesi olarak ifade edilmektedir (Vyas, 2009, ss. 11-12). Uriin
inovasyonu ¢aligmalari, esas olarak pazar ihtiyaglar1 ve nihayetinde dig miisteriler
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu nedenle, iiriin inovasyon g¢alismasi oncelikle
etkinlik odaklidir (Bergfors ve Larsson, 2009, s. 262). Uriin inovasyon yetenegi,
firmalarin kaynaklarini etkin bir sekilde pazardaki diger benzer tekliflerden farkli
ve kalite agisindan daha iyi olan ve bu nedenle miisteriler i¢in daha ¢ekici olan
yenilik¢i tekliflere doniistiirmelerini saglamaktadir (Najafi-Tavani, Najafi-Tavani,
Naude, Oghazi ve Zeynaloo, 2018, s. 4). Uriin inovasyonlari, firmalarm
miisterilerin ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit vermesine, {iriin kalitesini ve
cesitliligini artirmasina ve pazar payr kazanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica,
firmalar kar marjlarmi artirmaktadir, ¢linkii alicilar yeni {irlinler i¢in daha fazla
para 0demeye razi olmakta ve firmalar rakipler yeni {riinleri taklit etmeyi
basarincaya kadar tekel kazanglar1 saglamaktadir (Fossas-Olalla, Minguela-Rata,
Lopez-Sénchez ve Fernandez-Menéndez, 2015, s. 1404).

1.3.  Literatiir Taramas1 Ve Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Cousins ve Lawson (2007, s. 313) yiiksek tedarik¢i entegrasyonun, koordinasyonu
gelistirdigini, inovasyon siirecine dahil olan ¢esitli gruplar arasindaki etkilesimi
arttirdigin1 ve ortak problem ¢6zmeyi tesvik ettigini belirtmektedirler. Ataseven
ve Nair (2017, s. 253) entegrasyonun, firmalarin is siireclerini kolaylastirarak ve
faaliyetleri is ortaklariyla koordine ederek rekabet avantajina ulagsmalarini
sagladigini belirtmektedirler. Chavez vd., (2015, s. 87) miisteri entegrasyonunun,
operasyonel performansin iyilestirilmesini sagladigini, sadece maliyet ve stok
azalmasin1 kolaylastirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda kalite sorunlarini
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tanimlamak ve ¢6zmek icin de yardimci olan gorevlerin esgldiimiinii ve
sorunlarin birlikte tanimlanmasini da destekledigini iddia etmektedirler. Zhang ve
Huo’ya (2013, s. 550) gére miisteri entegrasyonu, kaynaklardan yararlanmak i¢in
kayda deger firsatlar olusturmaktadir. Bu durum ise freticilerin verimliligi
artirmalarini, misteriler icin deger olusturmalarimi ve en uygun yanitlar
tasarlamak ve uygulamak i¢in kritik talep degisikliklerini hizla tespit etmelerini
saglamakta ve tiim bunlar da genel finansal performansi iyilestirmektedir. Chen,
Liu, Wei ve Gu’ya (2018, s. 207) gore ise miisteri entegrasyonu sayesinde,
firmalar igbirligine dayali siireglerle ilgili bilgileri kullanarak pazar beklentilerini
ve firsatlarin1 kapsamli bir sekilde anlama imkani elde etmektedir. Dolayisiyla,
firmalar miisteri ihtiyaglarina ve gereksinimlerine dogru ve hizl bir sekilde yanit
vererek miisteri ihtiyaglar igin hizmet seviyesini iyilestirebilmekte ve stok tutma
maliyetini  azaltabilmektedir. Bu  sayede firma  karhiliginda  artis
saglanabilmektedir. Afshan ve Motwani (2018, s. 2186) de firmalarin miisterileri
ile yiiksek diizeyde bir entegrasyon kurmalari durumunda, firsat¢i1 davraniglarin
neden oldugu maliyetleri azaltmak amaciyla birbirlerinin gereksinimlerini
anlamak i¢in kaynaklar1 ve bilgileri paylasmaya istekli olacaklarin1 ve bu
durumun da islem maliyetlerini diisiirecegini iddia etmektedirler. Flynn, Huo ve
Zhao, (2010) miisteri entegrasyonunun isbirlik¢i tavirlar ve karsilikli problem
¢ozme yoluyla maliyet ve miisteri hizmetlerinde iyilesme ile sonuglanabilecegini
savunmaktadirlar. Droge, Jayaram ve Vickery, (2004) miisteri entegrasyonunun
firma pazar paymi ve finansal performansi artirabilecegini belirtmektedirler. Lee
vd. (2016) firmalarin, yiiksek tiriin kalitesi, diisiik fiyat ve operasyonel etkinligi
saglamak icin miisterilerin faaliyetlerine sik katilim gostermeleri gerektigini ifade
etmektedirler.

Chavez vd. (2015) Irlanda’da 228 imalat firmas: iizerinde yaptiklar1 bir
aragtirmada bilgi kalitesinin miisteri entegrasyonu ile maliyetler arasinda aracilik
ettigi bulgusuna ulagmislardir. Jacob (2006) 78 imalat firmasi {izerinde yaptig1 bir
aragtirmada miisteri entegrasyonu yeterliliginin pazar basarisin1 anlamli olarak
etkiledigini tespit etmistir.

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur.
H1: Miisteri entegrasyonu firma performansini anlamli olarak etkiler.

Miisterilerle iliski, firmalarin karsilikli anlayisi gelistirmeleri ve en son
teknolojileri ve siiregleri kullanarak ihtiyaglarini karsilayan {irlinler tasarlamak
icin miisterilerden bilgi almalar i¢in esastir (Ayoub vd., 2017, s. 599). Bir firma;
ozel bilgiler, degisikliklerle ilgili i¢ konular, temel is siiregleri bilgisi vb. bilgileri
paylastik¢a, teknolojik rekabetgilikle sonuglanan en son teknolojiyi benimseme
oranini iyilestirecektir (Lee vd., 2018, s. 17). Isbirligine dayal iliskilerde goriilen
ortak bilgi, bilgi paylasimmni ve aktarimimin kolayligim1 ve akiciligim
saglamaktadir. Bu durum, basarili bir bilgi edinme ve daha sonra etkin iiriin
inovasyonu i¢in 6n sarttir (Wu, 2014, s. 201). Firmalar, tedarik zinciri ortaklariyla
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bilgi paylasarak, teknolojik inovasyon i¢in gerekli olan ileri teknolojiyi ve en son
yenilik¢i basarilari zamaninda kavrayabileceklerdir (Yang vd., 2015, s. 15349).
Ayrica {iriin tasariminda ve miisterek karar vermede 6nemli miisterilerle isbirligi
yapilmasi, firmalarin miisteri sorunlarini anlamalarina ve miisteri beklentileri
konusundaki belirsizlikleri azaltmalarina yardimer olabilecektir (Sadiq Jajja vd.,
2018, s. 120).

Kesidou ve Sorrell (2018, s. 196) inovasyonu hizlandirmak farkli amag, ihtiyag
ve kiiltiirlere sahip firmalarin birlestirici ve karsilikli destekleyici bir birimde bir
araya getirilmesi olarak tanimlanan tedarik zinciri entegrasyonunun yaygin olarak
savunuldugunu soylemektedirler. Oke vd. (2013, s. 45) de yenilikgi tedarikgilerin
firmalarin lretim siireglerine entegre edebilecekleri bilesenler sunarak alicilarin
yenilik¢i yeteneklerini arttirabilecegini. Benzer sekilde, firmanin yenilik¢i
miisterilerinin ~ de  inovasyonlar i¢in Onemli kaynaklar olabilecegini
belirtmektedirler. Soosay vd. (2008, s. 162) tedarik zincirindeki taraflarin
inovasyonu siirdiirmek i¢in isbirligi yapmalarinin yararli olacagini. Ciinki
isbirliginin agik ve net bilginin paylasimini kolaylastirarak inovasyonun
yayginlasmasini sagladigini, Soosay vd. (2008, s. 161) de tedarik zincirlerinde
isbirligi sayesinde is ortaklarinin yiliksek kalite, diisiik maliyet, zamaninda
teslimat, verimli operasyonlar ve faaliyetlerin etkin koordinasyonu gibi
yenilikgiligin ¢esitli faydalarini fark etmelerinden dolay1 isbirliginin inovasyon
icin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Lee vd. (2018, s. 17) de tedarik zinciri
tiyeleriyle yakin igbirliginin bir firmanin pazar firsatlarindan daha hizli
yararlanabilme 0zelligini artirabildiginden dolayr sorunlar daha hizh
¢oziilebilecegini ve piyasaya sunulan yeni iiriinlerin hizinin da arttirilabilecegini
iddia etmektedirler.

Elvers ve Song (2016) yaptiklar arastirmada miisterilerin entegrasyonunun pazar
ihtiyaclarmin daha dogru tahmin edilmesine katkida bulundugunu ve bunun da
firmalarin yeni irlin gelistirme faaliyetleri i¢in basart oranlarini artirmalarini
sagladigini tespit etmislerdir. Lau vd. (2010) Hong Kong’da 251 imalat firmasi
tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun {iriin
performansini1 anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Calisma sonuglarina
gore firmalarin iirlin inovasyonlarimi gelistirebilmek ic¢in tedarik¢i ve miisteri
entegrasyonunu gelistirmeleri gerektigi onerisinde bulunmuslardir. Ayrica mevcut
irliin performansini ve {iriin inovasyonunu ayni anda dogrudan arttirmak icin
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu iizerinde kapsamli ¢aba gdsterilmesi gerektigini
belirtmislerdir. He, Lai, Sun ve Chen, (2014) Avrupa, Asya ve Amerika’da
bulunan 20 iilkede yaptiklari bir aragtirmada miisteri entegrasyonunun yeni iiriin
performansini anlamli olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Brettel ve Cleven
(2011) 254 firma iizerinde yaptiklar1 arastirmada miisteri ve tedarikgilerle
isbirliginin yeni iirlin gelistirme performansini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Chang (2017) son miisteri bilgisinin {irlin inovasyon performansini
anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica son miisteri bilgisinin iirlin
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inovasyon performansi lizerinde iiriin bilgisinden daha giiclii bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir.

Bu baglamda asagidaki hipotez kurulmustur.
H?2: Miisteri entegrasyonu iiriin inovasyon kapasitesini anlamli olarak etkiler.

Jajja, Kannan, Brah ve Hassan, (2017) Pakistan’da gergeklestirdikleri bir
calisgamda iiriin inovasyonunun firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemekte oldugu sonucuna varmuslardir. Benzer sekilde Mitrega, Forkmann,
Zaefarian ve Henneberg, (2017) 156 firma tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada;
Ramadani, Hisrich Abazi-Alili, Dana, Panthi ve Abazi-Bexhet, (2019) da
yaptiklart bir arastirmada; Yildiz ve Aytekin (2019) ilk 1000 sanayi firmasi
lizerinde yaptiklar1 arastirmada; de Guimardes, Severo, Henri, Coallier ve Olea,
(2016) Brezilya’da yaptiklar1 bir arastirmada ayn1 sonuca ulagmislardir.

Lofsten (2014) Isvec’te 99 orta lgekli firma iizerinde yatig1 bir arastirmada iiriin
inovasyon performansinin firmalarin satiglart iizerinde etkili oldugunu ancak
karlilik tizerinde etkili olmadigini tespit etmistir.

Yildiz ve Seyhan (2019) yaptiklar1 arastirmada iiriin inovasyon uygulamalarinin
tirlin pazar performansini anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Literatiir taramasinda da belirtildigi lizere entegrasyonun firma performansi ve
inovasyon tlizerindeki etkisine yonelik caligsmalar bulunmaktadir. Ayrica iirlin
inovasyonunun firma performansi iizerindeki etkisine yonelik c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada iirlin inovasyon kapasitesinin aracilik
rolii test edilmistir. Ciinkii miisteri entegrasyonunun iirlin inovasyonunu
etkilemesi sonucu {iriin inovasyonu da firma performansini etkileyecektir.

Bu baglamda asagidaki hipotezler kurulmustur.
H3: Uriin inovasyon kapasitesi firma performansint anlamli olarak etkiler.

H4: Miisteri entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkisinde tiriin
inovasyon kapasitesinin araci rolii bulunmaktadir.

2. Arastirmanin Yoéntemi

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin modeline, dlgeklerine, drneklemine ve
bulgularina yer verilmistir.
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2.1.  Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de sunulmustur.

MUSTERI FIRMA
ENTEGRASYONU PERFORMANSI

~ URON
INOVASYONU

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
2.2.  Arastirmanin Olgekleri

Uriin inovasyonu dlgegi Lee vd. (2018) calismasindan, miisteri entegrasyonu ve
firma performansi 6l¢ekleri ise Xu, Huo ve Sun, (2014) ¢alismasindan alinmustir.
Anket sorular 5’11 likert 6lgegine gore hazirlanmistir.

2.3.  Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢1 firmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise bu firmalar arasindan kolayda drnekleme yontemi
ile secilen 96 imalat firmasi olusturmaktadir. Arastirma O6rneklemi belirlenirken
kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Firmalar ile mail, telefon ve yiiz
yiize goriisme yontemleri kullanilarak irtibata gecilmistir. Arastirmaya katilmay1
kabul eden firmalar anket sorularin1 cevaplandirmistir.

Arastirma verileri Subat 2019 — Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Arastirmanin analizleri de 2019 yili igerisinde yapilmistir. Yapilan bu calisma
gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina da yol
acmamistir.

2.4.  Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan imalat firmalarinin 22’°si gida, 9’u tekstil, 6’s1 ambalaj, 5’1
hal1 iiretimi, 5’1 saglik, 3’er tanesi matbaa ve elektrik sarf malzemesi, 2’ser tanesi
beyaz esya, kagit, kuruyemis, plastik-metal ve telekomiinikasyon, 1’er tanesi ise
bahce makineleri, bakliyat, bebek bakim iiriinleri, boya kimya, ¢iklet, ¢imento,
demir-gelik, endiistriyel mutfak, ev elektronigi, ¢ikolata, gida-kimya, hazir giyim,
ilag, insaat, kaynak sarf malzemeleri, kimya, temizlik malzemeleri, konserve,
makine, mobilya, orman firiinleri, otomotiv yan sanayii, plastik, petrokimya, pvc,
solar hiicre tiretimi, teknoloji, temizlik malzemeleri, terlik tiretimi, unlu mamuller,
veteriner ilaglari, yem {iretimi ve ziiccaciye alaninda faaliyet gosterdigini beyan
etmistir. Firmalarin 54°ii Gaziantep, 27’si Istanbul, 2’seri izmir, Kahramanmaras,
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Konya ve Kocaeli, 1’er firmada Ankara, Bursa, Gebze, Kayseri, Manisa, Mersin
ve Osmaniye illerinde faaliyet gostermektedir.

Aragtirmaya katilan firmalarin diger bazi demografik bulgular1 Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
0-15 24 25,0
16-30 31 32,3
30 ve tlizeri 41 427
Personel Sayis1 Frekans Yiizde
0-50 11 11,5
51-150 21 21,9
151-250 7 7,3
251 ve lizeri 57 59,4
Pozisyon Frekans Yiizde
Uretim Midiirii 22 22,9
Satis Miidiirii 28 29,2
Genel Mudir 1 1,0
Ar-Ge Mudiirti 6 6,3
Satin alma Mudiri 4 4,2
Pazarlama Mudiri 5 52
Diger 30 31,3
Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-5 44 45,8
6-15 41 42,7
16 ve tizeri 11 11,5
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 1 1,0
Universite 66 68,8
Lisansiistii 29 30,2

Firmalarin 41’1 30 ve tizeri, 31’1 1-30 yil aras1 ve 24’1 de 0-15 yil aras1 faaliyette
bulunmaktadir. 57’si 251 ve tlizeri, 21’1 51-150 arasi, 11’1 0-50 arasi, 7’°si ise 151-
250 aras1 personel calistirmaktadir.

Calismaya katilan firma yetkililerinin 28’1 satig miidiirii, 22’si tiretim miidiirii, 6’s1
Ar-Ge miidiirti, 5’1 pazarlama miidiirti, 4’ satin alma midiirii, 1’1 genel miidiir
olarak goérev yapmakta olup 30’u diger g¢esitlik gorevlerde bulunmaktadir.
Personelin 44’1 0-5 yil arasi, 41°1 6-15 yil arasi, 11’1 ise 16 yil ve iizeri firmada
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gorev yapmaktadir. 66’s1 iiniversite mezunu, 29’u lisansiistii mezunu olup 1’1 de
lise mezunudur.

2.5.  Olgeklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerligi ve glivenilirligini test edebilmek
icin kesfedici faktér analizi (KFA), dogrulayict faktér analizi (DFA) ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Gegerlilik bir arastirmanin ne kadar dogru
yapildigimin bir 6l¢iitiidir (Hair, Black,, Babin, Anderson ve Tatham 2010, s.
679). Bir Ol¢egin yapr gegerlig, bir siireci 6lgmede etkin ve bilimsel kuram
gelistirilmesidir. Olgekteki sorularin boyut yapis1 KFA ile sorgulanmaktadir
(Ozdamar, 2016, s. 72). Yap1 gecerliligi, 6lcekten elde edilen sonuglarimn ilgili
kuramlarla uyum gosterip gostermedigi ile ilgili arastirmacilara bilgi vermektedir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 139).

Bir 6lcegin giivenilirligi ise bir degiskenin gercek degerinin 6lgme araclari ile tam
ve dogru olarak 6l¢iilebilme derecesini gostermektedir. Giivenilirlik alfa katsayis
ile 6l¢iilmektedir (Ozdamar, 2016, s. 75).

Miisteri entegrasyonu Ol¢eginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir. Ayrica Tablo 2.’de AVE ve CR bulgularina da yer verilmistir.

Tablo 2. Miisteri Entegrasyonu KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yiikii

MES3: Giivenilirligi, duyarliligi ve diger standartlar1 belirlemek 0.619
icin miisterilerle etkilesime giriyoruz. ’
MES5: Uriin tasarim / gelistirme asamasinda kilit miisterileri dahil 0.844
ediyoruz. ’
MES6: Kilit misterilerimiz yeni riinlerin tasarimimda 6nemli bir

. - 0,864
etkiye sahiptir.
ME7: Sirketimizde, iiriin tasarimi / gelistirmesinde miisteri 0837
katiliminin gerekli oldugu konusunda giiclii bir fikir birligi vardir. ’
MES: Proje ekiplerimizde kilit miisteri liyeligine / katilimina 0.774
sahibiz. ’
ME9: Hassas bilgileri (finansal, iiretim, tasarim, arastirma ve / 072
veya rekabet) kilit miisterilerimizle paylasiyoruz. '
ME12: Kilit miisterilerimiz her zaman bizi etkileyebilecek olaylar 0612
veya degisiklikler hakkinda bilgilendirir. ’

KMO: 0,857 TAV: %57,624 AVE: 0,576 CR: 0,903 Alfa: 0,869

KFA sonucu 06l¢egin faktor yiikleri 0,612 ile 0,864 arasinda elde edilistir. Faktor
yiikleri diisiik oldugu i¢cin ME1, ME2, ME4, ME10, ME11 maddeleri analizden
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cikarilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi olgiitii testi) degeri
0,857 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testi de anlamli olarak elde
edilmistir. Bu bulgular oOrneklem biiylkligiiniin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Ciinkii KMO degerinin 0,60’1n {izerinde deger almasi
gerektigi belirtilmektedir (Kalayci, 2014, s. 322). Ayrica 6l¢egin toplam varyansin
% 57,624’linii agikladig1 bulgusuna ulasilmistir. Glivenilirlik analizi sonucu alfa
katsayisi 0,869 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 06lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Clikii alfa katsayisi 0,70’in iizerinde olan Olgekler giivenilir kabul
edilmektedir (Civelek, 2018, s. 43). Ol¢iim modelinin yakinsak gecerliligi,
cikarilan kompozit giivenilirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE)
hesaplanarak incelenmistir. CR degerinin 0.70'den daha biiyiikk olmasi
beklenmektedir. AVE, 0Ol¢iim hatasma ve yapt degiskenleri arasindaki
korelasyonlara gore yap1 Olciileri tarafindan yakalanan varyans miktarini temsil
etmektedir. AVE degerinin de 0,50’den yiiksek olmasi1 beklenmektedir (Yang, Jun
ve Peterson, 2004 s. 1162). Yapisal gecerlilikte ti¢ asamaya dikkat edilmektedir.
Birincisi maddelere ait faktor yiikleri, ikincisi ortalama agiklanan varyans degeri
ve li¢linciisii ise birlesim giivenilirligi degeridir (Yetkin, 2018, s. 86). Aragtirmada
miisteri entegrasyonu 0Olc¢egi i¢in faktor yiikleri 0,50 nin {lizerinde elde edilmistir.
Ayrica  AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmistir. Bu bulgular 6l¢egin
yapisal gegerliligini karsiladigimi gostermektedir (Kautish ve Sharma, 2019, s.
347).

Uriin inovasyonu 6l¢eginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 3’de
verilmistir. Ayrica Tablo 3.’de AVE ve CR bulgularina da yer verilmistir.

Tablo 3. Uriin inovasyonu KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yiikii

Ull: “Yeni iiriinlerdeki yenilik¢ilik” rakiplerimize kiyasla daha

- . 0,850
yiiksektir.
Ui2: “Yeni iiriin gelistirmede en son teknolojik yeniliklerin 0855
kullanim1” bilyiik rakiplerimizle karsilastirildiginda yiiksektir. '
Ul3: “Yeni iiriin gelistirme hiz1” biiyiik rakiplerimize kiyasla

. . 0,911

cok yiiksektir.
Ul4: “Pazara sunulan yeni iiriin sayis1” biiyiik rakiplerimizle 0919
karsilastirildiginda yiiksektir. '
Ul5: “ilk pazara giren (erken pazara giren) yeni iiriin sayis1” 0896
rakiplerimizle karsilastirildiginda yiiksektir. '

KMO: 0,857 TAV: 78,581 AVE: 0,785 CR: 0,948 Alfa: 0,931

KFA sonucu 6l¢egin faktor yiikleri 0,850 ile 0,919 arasinda elde edilistir. Faktor
yiiklerinin 0,50’in iizerinde elde edilmis olmas1 yap1 gegerliliginin ilk kosulunu
sagladigim1 gostermektedir. KMO degeri 0,872 olarak bulunmustur. Barlett
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kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir. KMO degerinin 0,60’1n {izerinde
elde edilmesi ve barlett testinin anlamli olmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gdostermektedir. Olgegin toplam varyansm %
78,581’ini agikladigr bulgusuna ulasilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa
katsayis1 0,931 olarak elde edilmistir. Alfa katsayisinin 0,70’in {izerinde tespit
edilmis olmasi dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri kareleri
toplaminin madde sayisina bdliinmesi ile hesaplanan AVE degeri 0,785 olarak
elde edilmistir. Birlesim giivenilirligini veren CR degeri ise 0,948 olarak
hesaplanmistir. Hem faktor yiiklerinin 0,50’nin iizerinde olmasi hem de AVE
>0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmesi de dlgegin yap1 gecerligini karsiladigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde iiriin inovasyon 6l¢eginin de yapi1
gecerligi ve giivenilirligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Firma Performansi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’de
verilmistir. Ayrica Tablo 4.’de AVE ve CR bulgularina da yer verilmistir.

Tablo 4. Firma Performansi KFA ve Giivenilirlik

Maddeler Faktor Yiikii
FP1: Kilit rakiplerimizle karsilastirildiginda, daha iyi yatirnm geri 0.828
doniistimiiz var. ’
FP2: Kilit rakiplerimizle karsilastirildiginda, satis karindan cok
S . 0,851

daha iyi getiri elde ettik.
FP3: Kilit rakiplerimizle karsilastirildiginda, ¢cok daha yiiksek satis 0.914
bliylimesi yasiyoruz. ’
FP4: Kilit rakiplerimizle karsilastirildiginda, ¢ok daha yiiksek kar 083
artisi elde ediyoruz. ’
FP5: Kilit rakiplerimizle karsilastirildiginda, pazar payinda daha

. e 0,843
yiiksek bir biiylime yastyoruz.

KMO: 0,797 TAV: 72,893 AVE:0,729 CR: 0,930 Alfa: 0,906

Tablo 4.’de goriilecegi lizere KFA sonucu 6l¢egin faktor yiikleri 0,828 ile 0,914
arasinda elde edilistir. Faktor yiiklerinin 0,50’in {izerinde elde edilmis olmas1 yap1
gecerliliginin ilk kosulunu sagladigini gostermektedir. KMO degeri 0,797 olarak
bulunmustur. Barlett kiiresellik testi de anlamli olarak elde edilmistir. KMO
degerinin 0,60’1in {iizerinde elde edilmesi ve barlett testinin anlamli olmasi
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin toplam varyansin % 72,893’{inii agikladigi bulgusuna ulasilmistir.
Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi 0,906 olarak elde edilmistir. Alfa
katsayisinin 0,70’in iizerinde tespit edilmis olmasi dlgegin gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Faktor yiikleri kareleri toplaminin madde sayisina bdliinmesi ile

332




Yildiz, B. ve Sayin, B. Bahar/Spring 2020
Cilt 10, Say1 1, ss. 319-348 Volume 10, Issue 1, pp. 319-348

hesaplanan AVE degeri 0,729 olarak elde edilmistir. Birlesim giivenilirligini
veren CR degeri ise 0,930 olarak hesaplanmigtir. Hem faktor yiiklerinin 0,50 nin
tizerinde olmas1 hem de AVE >0,50 ve CR>0,70 olarak elde edilmesi de dlgegin
yap1 gegerligini karsiladigin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde
firma performansi 6lgeginin de yap1 gegerligi ve giivenilirligine sahip oldugu
tespit edilmistir.

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra ol¢ekler icin DFA yapilmistir. DFA
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken ' sd | ¥’/sd | GFI | CFI | SRMR
Kriter <5 >90 | >,90 <,08
Miisteri Entegrasyonu 31,63 | 14 | 2,26 0,91 0,94 0,0564
Uriin Inovasyonu 1824 | 5 | 365 | 0,92 | 0,97 0,0317
Firma Performansi 18,1 4 452 0,94 0,96 0,0333

Tablo 5’te verilen kriter degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini
vermektedir. Yani Olgeklerin kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerini saglamasi
i¢in sahip olmasi gereken degerlerin neler oldugu gosterilmistir. Olgekler igin
yapilan DFA sonucunda elde edilen degerler ile de kabul edilebilir kriterlerin
karsilagtirmas1 yapilmistir. GFI uyum iyiligi indeksi olup regresyon analizindeki
R kare gibi agiklanmaktadir. Aralarindaki fark ise R Kkare hata varyanslar ile
S. 74). Ki kare uyum indeksi oOlgegin uygunlugunu degerlendirmek igin
kullanilmakta olup anakiitle kovaryans matrisinin model i¢in ima edilen
kovaryans matrisine esit olup olmadigin test etmektedir (Kandemir, 2019, s. 20).
Yani ileri siiriilen model ile gergekte ortaya ¢ikan model arasindaki uyumu
gostermektedir (Civelek, 2018, s. 16). Hesaplanan ki kare 6l¢iim degerinin kiiglik
olmast durumunda uyusmanin iyi olduguna karar verilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015, s. 32). CFI karsilastirmali uyum indeksi anlamina gelmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015, s. 34). SRMR, standardize edilmis kalintilarin ortalama
kare kokii anlamina gelmektedir (Bayram, 2013, s. 72).

DFA neticesinde Olceklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini sagladigi
tespit edilmistir. Clinkii 6l¢ekler i¢in elde edilen uyum iyiligi kriterleri kabul
edilebilir sinirlarda elde edilmistir (Bashir, 2019, s. 2007).

Degiskenler arasindaki iligkiyi gorebilmek icin korelasyon analizi yapilmstir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Analizi

Std. Miisteri | Firma | Uriin
Ort. | Sapma |Carpiklik | Basiklik| Ent. Perf. Inova.
Miisteri Ent. |3,6235| ,71055 | -516 | 1,183 1
Firma Perf. [3,7000| ,78727 | -,291 100 | 4727 1
Uriin inova. [3,6813] ,93204 | -503 | -127 | ,343" | 553" 1

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda ayn1 yonde anlamli iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin de -2 ile +2 arasinda
elde edilmis olmasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu géstermektedir.

Olgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra arastirma modelini
test edebilmek icin Oncelikle yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir.
Yapisal esitlik modeli Sekil 2°de verilmistir.

® ® o 3 T
3
TN B0 o7 92 .90
Inovasyonu

= FP1 £1)

80 40
E5 54

.88

49 @
Firma
= ,80 Msteri Performans)
70 ntegrasyon

51 FP5 E1)

® ® @ @ 6 @ ©
EEREREREREYE

ME12
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelinde biitiin 6l¢eklerin faktdr yiiklerinin 0,50’in {izerinde
oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik modelinin uyum 1yiligi degerleri Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken ' sd y’/sd | GFI | CFlI |SRMR|RMSEA
Kriter <5 >90 | >90 | <08 | <08
Yapisal Model | 177,744| 115 | 1,546 | 0,823 | 0,943 | 0,071 | 0,076
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Yapisal esitlik modeli de kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini saglamaktadir.
Modelin analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari

Analiz Edilen Yol Standardize 'Ed11m1§ Std. Kritik Oran P
Tahmin Hata
Uriin < Mustert 10396 | 0211 | 3071 |0,002
Inovasyonu Entegrasyonu
Firma < Mustert 10577 | 0160 | 2475 |0,013
Performansi Entegrasyonu
Firma <. |, Urn 0494 | 0104 | 4384 | e
Performansi Inovasyonu

Tablo 8’de goriilecegi lizere yapisal esitlik modelinin analizi sonucu miisteri
entegrasyonunun {iriin inovasyonu anlamlilik diizeyi 0,02 (p<0,05) olarak elde
edildiginden dolay1 anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 sekilde firma
performansini da anlamlilik diizeyi 0,013 (p<0,05) olarak elde edildiginden dolay1
anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir. Analiz sonucunda iiriin inovasyonunun
da firma performansin1 anlamlilik diizeyi 0,000 (p<0,05) olarak bulundugundan
dolayr anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Standardize edilmis katsayi
tahmin degeri miisteri entegrasyonunun iiriin inovasyonu tizerindeki etkisinde
firma performansi iizerindeki etkisine gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
miisteri entegrasyonunun Uriin inovasyonu lizerinde firma performansina gore
daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modelinin analizinden sonra misteri entegrasyonunun firma
performansi tizerindeki etkisinde {iriin inovasyonunun aracilik rolii test edilmistir.
Aracilik roliinii test etmek i¢in bootstrap yontemi ile analiz etme esasina dayanan
Process Makro yontemi kullanilmistir. Yontem Hayes (2018) tarafindan
gelistirilmistir. Aracilik testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Uriin inovasyonunun Aracilik Testi

Sonug Degiskenleri
M (Uriin Inovasyonu) Y (Firma Performansi)
Tahmin b S.H. b S.H.
Degiskenleri
X (Miisteri a 0.4496" 1271 ¢ 35417 .0950
Entegrasyonu)
M (Uriin - - - b 3749 0724
Inovasyonu)
Sabit Sabit | 2.0521 4692 | Sabit 1.0365 3615
R°=.1175 R°=.3965
F(1;94)=12,5143; F(2;93)=30,54666; P<.001
P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara miisteri entegrasyonu iiriin inovasyonunu
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.0,4496 %95 CI [.1973, .7020],
t:3,5376, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiigiik
olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir. Giiven aralig1 alt degeri raporlandigi tizere 0,1973, iist degeri ise
0,7020 olarak elde edilmistir. Belirlilik katsayis1 0,1175 olarak bulunmustur. Bu
bulgu miisteri entegrasyonunun iriin inovasyonunun %11,75’ini ( R2=.1175)
acikladigin1 gostermektedir. Analiz neticesinde {iriin inovasyonunun firma
performansin1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. ( :.3749,
%95 CI [.2311, .5188], t:5,1765, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p
degerinin .001°den kii¢lik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Miisteri entegrasyonu da firma
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.3541, %95 CI
[.1655, .5428], t: 3,7273, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlagilmaktadir. Miisteri entegrasyonu ve iriin inovasyonu
firma performansi tlizerindeki degisimin % 39,65’ini (R2=.3965) aciklamaktadir.
Aract degisken iirlin inovasyonunun olmadigt durumda ise miisteri
entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler
de anlamli olarak bulunmustur. (B:.5227, %95 CI [.3226, .7228], t: 5,1877,
p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven araligi
alt ve st degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir. Araci degisken {iriin
inovasyonun da modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan dolayli etkiler de
anlamli bulunmustur. (B:.1686, %95 BCA CI [.0418, .3152]. Analiz neticesinde
miisteri entegrasyonunun firma performansi iizerindeki etkisinde {iriin
inovasyonunun aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.
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3. Sonug¢

Bu c¢aligmada tedarik zincirinde miisteri entegrasyonunun firma performansi
tizerindeki etkisinde iirlin inovasyon kapasitesinin aracilik rolii arastirilmistir. Bu
amagla Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢1 firmasi arasindan secilen 96 firmadan anket
ile elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ve process makro yontemi ile analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu miisteri entegrasyonunun iiriin
inovasyon kapasitesi ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica iirin inovasyon kapasitesinin firma
performansin1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmstir.
Yapilan aracilik testi sonucunda ise miisteri entegrasyonunun firma performansi
tizerindeki etkisinde iiriin inovasyon kapasitesinin aracilik rolii bulundugu
bulgusuna ulagilmistir. Miisteri entegrasyonunun firma performansi ve {iiriin
inovasyonu tiizerindeki anlamli etkisi literatiirdeki bir¢ok calisma bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Kim vd. (2016) Amerika’da 259 firma {izerinde
yaptiklar1 arastirmada miisteri entegrasyonunun firma performansini anlamli
olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Kang, Yang, Park ve Huo vd. (2018) 931
firma {izerinde yaptiklar1 arastirmada miisteri entegrasyonunun siirdiiriilebilir
isletme performansini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Zhang ve Huo
(2013) Cin’de 617 imalat firmasi ilizerinde yaptiklar1 bir arastirmada miisteri
entegrasyonunun finansal performansi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagmislardir. Zhao vd. (2013) 317 imalat firmasi tizerinde yaptiklar
bir arastirmada miisteri entegrasyonunun rekabet¢i performans ve miisteri
memnuniyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagilmislardir.
Chen vd. (2018) Cin’de 176 imalat firmasi iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada
miisteri entegrasyonunun firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayoub vd. (2017) 217 imalat firmas1 {lizerinde
yaptiklar1 arasgtirmada miisteri entegrasyonunun teknolojik inovasyonu pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir. He vd. (2014) yaptiklar
aragtirmada miisteri entegrasyonunun yeni {irlin performansini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Baharanchi (2009) yaptigi
aragtirmada miisteri entegrasyonunun iriin inovasyonunu pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigini tespit etmistir. Wong, Wong ve Sun, (2013) Tayland’da
yaptiklar1 bir arastirmada dis entegrasyonun {iriin inovasyonunu pozitif yonde
anlaml olarak etkiledigini bulgulamislardir. Bu bulgular firma performansini ve
iirin inovasyon kapasitesini artirmak i¢in imalat firmalarinin tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda yer alan miisterilerle entegrasyona énem vermeleri gerektigini
gostermektedir. Miisteri entegrasyonunun etkin olarak gercgeklestirilebilmesi igin
ise bilgi, bilginin kalitesi ve yonetimi de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bir
firmanmn bilgi kalitesi ne kadar giicliiyse, bilgi yOnetimi ve faaliyet
koordinasyonundaki iyilesme o kadar fazla olacak ve bu durum, firmalarin
stireclerinde ve iirlinlerinde nihai tiiketici ihtiyaglarini karsilamada daha yenilikgi
olma ihtimalini arttiracaktir (Lee vd., 2018, s. 18). Miisteri entegrasyonu
maliyetleri azaltmak suretiyle de firma performansina katki saglayabilecektir.
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Miisteri entegrasyonu, bir firmanin, onemli miisterileri ile arama maliyetini
diisiiren uzun vadeli iligkiler kurmasin1 saglamaktadir. S6zlesme igin goriisme
maliyetlerini azaltarak sozlesme maliyetlerini diisiirmekte ve biiyiik misterilerle
isbirligi stratejileri formiile ederek uygulama maliyetini diisiirmektedir. Biiyiik
miisterilerle isbirligi stratejileri formiile ederek wuygulama maliyetini de
diistirmektedir. Bu nedenle, yiiksek miisteri entegrasyon seviyesine sahip firmalar,
toplam islem maliyetlerindeki diislis nedeniyle is yapma net maliyetlerini diisiirme
potansiyeline sahiptir (Afshan ve Motwani, 2018, s. 2186).

Miisteri entegrasyonu, bugiin inovasyon siirecinin ayrilmaz bir unsurudur. Ancak,
dis bilgiyi yeni iiriin gelistirme siireglerine entegre etme potansiyeline ragmen,
sirketler genellikle miisteri entegrasyonundan yeterince yararlanamamaktadir
(Schaarschmidt ve Kilian, 2014, s. 350). Rekabet avantaji i¢in ise miisteri
entegrasyonunun etkin olarak gerceklestirilmesi son derece Onemlidir. Ciinkii
misteri entegrasyonu, isbirlik¢i siire¢ yonetimindeki kaynaklardan yararlanmak
icin kayda deger firsatlar olusturmakta; bu durum, ireticilerin verimliligi
artirmalarini, miisteriler i¢in deger olusturmalarin1 ve en uygun yanitlar
tasarlamak ve uygulamak i¢in kritik talep degisikliklerini hizla tespit etmelerini
saglamaktadir (Zhao vd., 2013, s. 120). Yiiksek diizeyde bir miisteri entegrasyonu
elde etmek icin, bir sirketin iriin yoneliminden miisteri yonelimine gegmesi
gerekmektedir. Clinkii misteri entegrasyonu bir tedarik¢i ile miisterileri arasinda
yakin etkilesim ve igbirligi gerektirmektedir (Boon-itt, 2009, s. 4).

Tedarik zincirindeki isbirligi, firmalarin kendi sektorlerinde rekabet etmeleri ve is
yapabilmeleri i¢in giderek daha kritik hale gelmektedir (Cassivi, Leger ve
Hadaya, 2005, s. 560). Tedarikgilerin, miisterilerine olan giiveni arttikca,
tedarik¢iler miisteri iligkilerinin siirdiiriilmesi i¢in yatirim yapacaktir. Bu tiir bir
yatirim, tedarik¢inin uzun vadeli iliskilere bagliligimi gosterir. Tedarikgilerin
misterilere olan giiveni, islemlere 0zgli yatirimlar yoluyla baghlig
etkileyebilecektir (Li, Li ve Feng, 2015, s. 1047).

Firmalar i¢in miisteriler ve tedarikgiler dahil olmak iizere tedarik zinciri tiyeleri,
yalnizca teknolojik yeniliklerin temel kaynagi degil ayn1 zamanda 6nemli bir fikir
ve bilgi kaynagidir. Bilgi paylasimi, karsilikli giiven ve iiyeler arasindaki ortak
problem ¢6zme, isletmeler ve tedarik zinciri ortaklari arasinda dogrudan veya
dolayli etkilesimi artirabilir. Bu etkilesim inovasyon i¢in gerekli olan yeni fikirler
ve farkli alternatifler iliretmeye yardimci olabilir ve yeni bakis agis1 getirebilir
(Yang vd., 2015, s. 15348).
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The Role of Product Innovation Capacity in The Effect Of Supply
Chain Customer Integration on the Company Performance

Extended Abstract

1.Introduction

The traditional non-integrated supply chain often responds slowly to demand changes, because the
business processes in supply chain members are not seamlessly linked. As a result, a traditional
supply chain faces higher levels of environmental uncertainty. Therefore, integration is important
to deal with environmental uncertainty (Boon-itt, 2009, s. 3). In addition, increasing the level of
integration and information sharing among the members of the supply chain has become
imperative to increase the effectiveness of the supply chains. Because this kind of cooperation
behavior of the companies provides fast access to the information needed, more sensitivity to the
needs of the customers and faster response times than the competitors (Sezen, 2008, s. 234).

For this reason, R&D managers of many leading companies encourage direct interaction between
the development team and customers rather than traditional practices (Sandmeier, 2009, s. 1-2). In
addition, product life cycles are also shortened. Customers can also request customized products
produced to their individual needs, rather than mass-produced products. This situation makes it
necessary for companies to produce customized products for personal needs in order to compete
(Manders, Caniéls ve Ghijsen, 2017, s. 965). For this reason, it is important for companies to
develop a product innovation strategy. Because the product innovation strategy includes what a
company does to acquire new products, including specific actions and activities implemented to
achieve improved innovation performance (Oke, Prajogo ve Jayaram, 2013, s. 44).

2.Method

The product innovation scale were taken from the study of Lee et al. (2018) and customer
integration and firm performance scales were taken from the study of Xu, Huo and Sun, (2014).
The questionnaire was prepared according to the 5-point Likert scale.

The space of the study consists best 1000 exporters of Turkey. The sample of the research consists
of 96 manufacturing companies selected from these companies with the easy sampling method.
While determining the research sample, the easy sampling method was preferred. Companies have
been contacted using e-mail, telephone and face-to-face interview methods. Companies that agreed
to participate in the research answered the questionnaire.

The data obtained were analyzed by the structural equation model and process macro methods.
3. Results and Discussion

In order to test the construct validity and reliability of the scales used in the research, exploratory
factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and reliability analysis were used.

As a result of the analysis of the structural equation model, it was determined that customer
integration significantly affected the product innovation as the significance level was achieved as
0.02 (p <0.05). Likewise, it was found that the firm performance was also significantly affected by
customer integration as the level of significance was achieved as 0.013 (p <0.05). As a result of the
analysis, it has been determined that product innovation has a significant effect on firm
performance too, as the level of significance is 0,000 (p <0.05). The standardized coefficient
estimation value shows that the effect of customer integration on product innovation was higher
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than on firm performance. This finding shows that customer integration has a stronger effect on
product innovation than on firm performance.

After analyzing the structural equation model, the mediation role of product innovation on the
impact of customer integration on firm performance was tested. To test the mediation role, the
Process Macro method, which is based on analyzing with the bootstrap method, was used. The
method was developed by Hayes (2018).

In the absence of mediating variable product innovation, the effect of customer integration on firm
performance (path c), total effects, was also found significant. (B: .5227, 95% CI [.3226, .7228], t:
5,1877, p <.001).Total effects were found to be significant and total effects confidence interval
lower and upper values do not include zero. The indirect effects calculated were also found to be
significant when mediating variable product innovation was included in the model. (B: .1686, 95%
BCA CI [.0418, .3152]. As a result of the analysis, it has been found that product innovation has a
mediating role on the effect of customer integration on firm performance.

4, Conclusion

Findings show that manufacturing companies should pay attention to integration with customers
who are among the supply chain partners in order to increase product innovation capacity.
Information and the quality and management of information are also important for effective
customer integration. Therefore, the stronger the information quality of a firm, the greater the
improvement in information management and activity coordination will be. This will increase the
chances of firms being more innovative in their processes and products to meeting their end
customers' needs (Lee et al., 2018, p. 18). Customer integration can also contribute to firm
performance by reducing costs. Customer integration enables a firm to establish long-term
relationships with key customers that reduce search costs. It reduces contract costs by reducing
negotiation costs for the contract and reduces the cost of implementation by formulating
cooperation strategies with large customers. It also reduces the cost of implementation by
formulating cooperation strategies with large customers. Therefore, firms with a high level of
customer integration have the potential to lower their net costs of doing business due to a decrease
in total transaction costs (Afshan & Motwani, 2018, p. 2186).

In order to achieve a high level of customer integration, a company needs to move from product
orientation to customer orientation. Because customer integration requires close interaction and
cooperation between a supplier and its customers (Boon-itt, 2009, p. 4).

Collaboration in the supply chain is becoming increasingly critical for companies to compete and
do business in their industry (Cassivi, Leger, and Hadaya, 2005, p. 560). As the trust of suppliers
in customers increases, they will invest in customer relations. This type of investment shows the
supplier's commitment to long-term relationships. Suppliers' trust in customers can affect loyalty
through transaction-specific investments (Li, Li & Feng, 2015, p. 1047).
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