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Isletmelerin ayakta kalmalar1 ve rekabet
avantaji elde etmeleri icin yoneticilerin kullanmis
olduklar liderlik tarzlar isletmeler i¢in 6nemli bir
yapi tagidir. Bu ¢alismanin temel amaci, yoneticilerin
farkli liderlik tarzlarini (doniistiiriicii ve islemci)
belirlemek, bu yoneticilerin demografik ve firma
ozelliklerinin liderlik tarzlarina etki edip etmedigini
ortaya koymaktir. Calismada 6zellikle ¢agdas liderlik
tarzlarindan doniistiiriicti ve islemci liderlik tarzlart
secilmistir. Bununla birlikte, literatiirde eksikligi
tespit edildigi i¢in Van Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren sanayi isletmelerine uygulanmistir.
Bolgede kayitli 126 isletmenin 65'ine ulasilmistir.
Isletmelerin bir kismi faaliyetlerine ara vermis bir
kismi1 da ankete katilmak istememistir. Ankete
katilan igletmeler en fazla imalat, gida ve insaat
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Veri toplamak
icin Bass ve Avolio'nun 1995'de gelistirdikleri 36
soruluk Cok Faktorlii Liderlik Stilleri Olgegi-(MLQ)
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, firma
yoneticilerin donistiiriicti liderlik tarzin1 daha fazla
kullandiklar tespit edilmistir. Demografik faktorler
g6z Oniine alindiginda kadinlarin firmalarini
yonetirken daha fazla islemci liderlik tarzini
kullandiklar: tespit edilmistir. Firma o6zellikleri
bazinda analiz yapildiginda ise isletme biiyiikligii,
isletmenin faaliyette bulundugu sektor ve isletmenin
hukuki yapist ile liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin yas,
isletmedeki gorevi, ¢alisma siiresi ve egitim durumu,
isletmenin faaliyet cevresi ve kapasite kullanim
oranlar1 degiskenleri ile yoneticilerin liderlik tarzlar
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik,
dontstiirtict liderlik, islemci liderlik, organize sanayi
bolgesi

* Arastirmada kullanilan verileri 2019 yilinda
derlendigii¢in Etik Kurul Izni gerekmemektedir.
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Abstract

Leadership styles that managers use in order to survive and gain a
competitive advantage are an important building block for businesses. The aim
of this study is to determine the different leadership styles (transformational
and transactional) of managers and to reveal whether the demographic and firm
characteristics of these managers affect their leadership styles. In the study,
transformational and transactional leadership styles are chosen, especially
from modern leadership styles. Therefore, it has been applied to the industrial
enterprises operating in the Van Organized Industrial Zone, as its deficiency
has been identified in the literature. 65 of 126 businesses registered in the
region have been reached. Some of the businesses stopped their activities and
some did not want to participate in the survey. The businesses that participated
in the survey are mostly active in the manufacturing, food, and construction
sectors. Multifactor Leadership Styles Scale- (MLQ) with 36 questions
developed by Bass and Avolio in 1995 was used to collect data. As a result of
the research, it was determined that company managers use the
transformational leadership style more. Considering the demographic factors,
it has been determined that women use transactional leadership style more
while managing their companies. When analyzed on the basis of firm
characteristics, it has been determined that there is a significant relationship
between the size of the firm, the sector in which the business operates, and the
legal structure of the business and its leadership styles. It has been determined
that there is no significant relationship between managers 'age, role in the
company, working experience, and educational level, business environment,
and capacity utilization rates variables and managers' leadership styles.

Keywords: Leadership, transformational leadership, transactional
leadership, organized industrial zone

Giris

Isletmelerin amaci; biiyiimek, kar elde etmek, topluma hizmet
etmektir. Isletme yoneticileri ve sahipleri bu amaglar1 gerceklestirecek
kisilerdir. Bu basariya ulasmak i¢in, igletme yoneticilerinin sahip
olduklar liderlik davranig bigimleri her gecen giin daha ¢ok Gnem
kazanmaktadir.

Liderlik, yonetim fonksiyonlarindan yoneltme/yén verme
fonksiyonunun basarili bir sekilde yerine getirilmesi ve isletmelerin
etkin ve verimli c¢alisabilmesi igin 6nemli bir konudur (Avci ve
Topaloglu, 2009: 2). Yonetici ve lider birbirinden farkli kavramlardir.
Her yoneticide liderlik yeteneklerinin bulunmasi artik igletmeler igin
vazgecilmez bir Ozelliktir. Cilinkii yoneticiler, ancak liderlik
yeteneklerini kullanarak isletmede diizen ve uyumu saglayabilirler
(Simsek ve Celik, 2017: 10).

Isletmelerin biiyiimesi ve ¢alisan sayilarinin artmast ile birlikte,
belirsizlikten kaynaklanan ¢esitli yoOnetim problemleri ortaya
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cikmaktadir. Calisanlarin ihtiyag, istek ve sikayetlerini anlayabilen,
sorunlar1 ¢ozebilen, calisanlar1 isletme amacglari dogrultusunda
yonlendirebilen yoneticilerin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Bununla
birlikte, isletme yoneticilerinin lider olmalar1 yaninda hangi liderlik
ozelliklerine sahip olduklar1 da oldukca Onemlidir. ilgili literatiir
incelendiginde; hizmetkar liderlik, etik liderlik, kiiltiirel liderlik, otantik
liderlik, ogrenim liderligi, dagitimci liderlik, simbiyotik liderlik,
otokratik liderlik, demokratik liderlik, girisimci liderlik, babacan
(paternalist) liderlik, delege (laizzes faire) liderligi (tam serbestlik
taniyan liderlik), duygusal liderlik, kuantum liderlik, stratejik liderlik,
vizyoner liderlik, karizmatik liderlik, dontistiiriicti liderlik ve islemci
liderlik tiirleri karsimiza c¢ikmaktadir. Sayilan liderlik tiirleri
icerisinden, takip¢ilerinin ilgisini istedigi yone cekebilen, isletmenin
amag ve misyonunun takipgiler tarafindan kabul gérmesini saglayan ve
takipgilerini igletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda harekete gegiren
donistiirticii  liderlerin tarzlar1 ile yiliksek performans gosteren
calisanlara iicret artiglar1 ve mesleki ilerleme gibi 6diiller vaad ederek
calisanlar1 motive etmeye calisan, performansi diisiik olan ¢alisanlari
cezalandiran islemci liderlerin tarzlar1 (Bass, 1990: 21) ¢alismamiza
konu edinilmistir.

Mevcut literatiir incelendiginde, bolgede liderlik ¢caligmalarinin
eksikligi goriilmektedir. Bu ¢aligsma ile, bolgede faaliyet gosteren firma
sahiplerinin/yoneticilerinin  liderlik  (doniistiiriici  ve  islemci)
hakkindaki farkindaliklarinin artirilmasi, literatiire 6nemli bir katki
saglamasi amaglanmigtir. Ayrica, ¢alisma sonucunda ulagilan sonug ve
onerilerin firma sahipleri/yoneticileri ve politika yapicilar igin yol
gosterici bir kaynak olacagi umulmaktadir. Bu arastirmada Van
Organize Sanayi Bolgesinde (VAN OSB) faaliyet gosteren igletmelerin
sahiplerinin/y6neticilerinin liderlik tarzlarimi (doniistiiriicii ve islemci)
belirlemek ve yoneticilerin demografik o6zellikleri ile birlikte firma
Ozelliklerinin liderlik tarzlarma etki edip etmedigi analiz edilmistir.
Calismada; Yonetici, Lider, Liderlik, Déniistiiriicii Liderlik ve Islemci
Liderlik kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, uygulama kisminda; Van
OSB’de faaliyet gdsteren isletme sahipleri/yoneticileri ile yiiz yiize
goriigme yontemi ile uygulanan anketlerden elde edilen veriler iizerinde
istatistiki analizler yapilmistir. Calisma sonucunda Van OSB’de
faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin doniistiiriicii ve islemci liderlik
tarzlarmi  uygulayip uygulamadiklari, demografik ve firma
Ozelliklerinin liderlik tarzlar1 iizerinde etkisinin olup olmadigi elde
edilen bulgular 15181nda belirlenerek durum tespiti yapilmis, ¢alismanin
kisitlar belirtilmis ve onerilerde bulunulmustur.
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1. Teorik Cerceve

1.1. Yonetici

Isletmelerde yatay organizasyon yapilarinin yaygimlasmast,
giiclendirme uygulamalari, takimlar (gruplar) halinde organize olma,
kazanilmis otorite gibi kavramlar, giiciinii makamindan alan formel
otoriteyi kullanan y6netici yerine; lider kavramini 6n plana ¢ikarmigtir
(Kogel, 2005: 583). Yonetim bilimine 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren girmeye baslayan lider-liderlik kavramlarimin literatiirde pek
¢ok tanimu yapilmustir. Lider ve liderlik tanimlar1 birbirleri ile yakin
kavramlardir. Bunun yaninda yonetici kavrami da lider kavramu ile
yakin anlamlidir. Yonetici ve lider kavramlarinin birbirine
karistirllmas1 veya birbirlerinin yerine kullanilmasinin nedeni ise;
yoneticilerin bazi1 yonetim ilkelerine bagli kaldiklari siirece basaril
olabilecekleri diistincesidir (Simsek ve Celik, 2017: 10).

Yonetici; bir isletmenin smirli kaynaklarini, alternatifler
arasinda en etkili bicimde dagitabilecek teknik bilgiye sahip olan ve
nitelikli isgiicliniin istekli bir sekilde nasil galistirilabilecegini bilen ve
uygulayabilen kisidir (Simsek ve Celik, 2017: 10). Yoneticilik, iginde
bulunulan sartlar altinda isletmenin en iyi sonuca ulasmasi igin
caligmay1r gerektirirken, liderlik isletmelerin  degisime ayak
uydurabilmesi i¢in gerekli yenilik ve diizenlemeleri yaparak, isletmeye
yeni bir vizyon olusturmay1 gerektirir (Kogel, 2005: 586).

1.2. Lider

Lider, bagkalarimi belirli bir amag¢ dogrultusunda davranmaya
sevk eden, etkileyen kisidir. (Kogel, 2005, 584). Lider, grup iiyeleri
tarafindan fark edilen ancak tam olarak agikliga kavusmamis ortak fikir
ve isteklerini kabul edilebilir bir ama¢ seklinde ortaya koyan ve
gruptakilerin potansiyel giliclerini bu amaci gergeklestirmek igin
harekete geciren kimsedir (Eren, 2019: 501).

1.3. Liderlik

Liderlik, bireyleri etkileyerek ne yapmalar1 gerektigi ve nasil
yapilacagina dair bir anlayis, uzlas1 saglama ve misterek hedeflere
ulagsma yolunda bireysel ve kolektif cabalar1 tesvik etme siirecidir.
(Yukl, 2018: 7). Liderlik, bir bireyin diger bireyleri organizasyonun
basarisina katkida bulunma yo6niinde etkileme ve giidiileme yetenegidir
(Hause vd., 1999: 184 Akt. Yukl, 2018: 3). Liderlik, bir grup insam
belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in
onlara yapacaklar1 sey hakkinda yol gésterme bilgi ve yeteneklerinin
toplamudir (Eren, 2019: 501).
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Literatiirde ¢ok sayida lider ve liderlik tanimi yapilmistir.
Tanmimlar, yazarlarin konuya bakis acilari, arastirma alanlar1 gibi
faktorlerden etkilenerek ¢esitlenmistir. Kavram kargasasina neden
olmamasi igin, kisa ve anlasilir olan tanimlar verilmistir. Verilen
tanimlardan anlasilacag iizere; liderlik bir siireci, lider ise bu stireci
idare eden kisiyi ifade etmektedir.

J. MacGregor Burns, 1978 yilinda yaymladig1 “liderlik” adli
kitabinda politik liderligi; ise yonelik (islemci) ve donistiiriicii liderlik
olmak tizere ikiye ayirmis ve bu iki liderlik 6zelliklerinin birbirlerine
karsit olduklarimi belirtmistir. Burns’in fikirleri Bass (1985, 1996)
tarafindan gelistirilmis ve alam1 en fazla etkiyen goriisler haline
gelmistir. Bass’in gelistirmis oldugu kuramda da doniistiiriicii ve
islemci (etkilesimsel) liderlik ayrimi yapilmis ve birinin varli§inin
digerine mani olmadig1 belirtilmistir (Yukl, 2018: 321).

1.3.1. Déniistiiriicii Liderlik (Transformational
Leadership)

Stirekli degisimin yasandigi bir cevrede, varligin1 devam
ettirmek icin degisimin ve sartlara gore yeniden yapilanmanin hayati
oneme sahip oldugu isletmelerde, bu degisimleri gerceklestirecek
liderlere ihtiya¢ duyulmaktadr. iste bu liderler, déniistiiriicii liderlerdir
(Ozalp ve Ocal, 2000: 211). Déniistiiriicii liderler, takipgilerin ilgisini
¢eken, isletmenin ama¢ ve misyonunun benimsenmesini saglayan ve
takipcilerini gahsi menfaatlerinden ziyade grubun menfaatleri
dogrultusunda harekete geciren liderlerdir (Bass, 1990: 21).

Doniistiirticti liderler, isletme kiiltiiriinii anlamaya ¢alisan ve
daha sonra isletmenin vizyon, degerler ve normlarmi degistirerek
yoneten kisilerdir. Doniistiiriicii liderler, ¢alisanlar i¢in igletmede bir
orgiit kiiltiirti olustururlar. Bunu yaparken; i¢giidii, siireklilik, enerji,
sezgi ve duyarlilig: birlestirirler (Bass and Avolio, 1993: 112). Burns,
doniistlirticti liderlerin ¢alisanlar iizerinde zorlayic1 giic kullanmadan,
calisanlari etkileyerek moral seviyelerini artiracagini ve boylece liderin,
calisanlarin tamaminin destegini alacagini belirtmistir (Ozalp ve Ocal,
2000: 210).

Pek cok yazar tarafindan tanimi yapilan ve Ozelliklerinden
bahsedilen doniistiiriicii liderlik; orgiitiin ¢cevresindeki sartlarin siirekli
degismesi ve degisimin gereklerine uygun doniisiim siireci baslatilarak
yapinin harekete gecirilmesi; sayginlik, giiven ve cesaret uyandiran
ozellikleri ile takipgilerinin inang, tutum ve degerlerinin etkilenmesi ve
bdylece isletmenin misyon ve amaglarina ulasilmasi siireci seklinde de
ifade edilebilir (Ozalp ve Ocal, 2000: 211).
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Etkili liderlerin takipgilerinin ideallerine ve duygularina nasil
hitap ettiklerini ve onlara nasil esin kaynagi olduklarini ve onlar1 nasil
dontstiirdiiklerini  agiklayan bir kuramdir doniistiiriicii  liderlik.
Doniistiiriicii ~ liderler, c¢alisanlarin  ¢ikarlarin1  artirdiklarinda,
caliganlarin isletme amag¢ ve misyonuna dair farkindaliklarmi da
artmaktadirlar  (Bass, 1990:  21).  Doniistiirici  liderler,
organizasyonlarin amaglarina ulasabilmelerine dair, yeni vizyonlarini
olusturup gereken organizasyonel sartlari da saglayarak, g¢evrede
meydana gelen degisimleri firsata doniistiiriirler (Ozalp ve Ocal, 2000:
209).

Dontistiirtici  liderler, ideal etki (karizma), ilham verici
motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis diisiince olmak
iizere dort boyut ile ifade edilen 6zelliklere sahip liderlerdir (Bass and
Avolio, 1993: 112; Bass, 1997: 133). Doniistiiriicii liderlerin yonetime
dair davranis bicimleri/boyutlar kisaca asagida belirtilmigtir (Bass,
1997: 133);

1. Ideal Etki (Karizmatik etki): 1deal etki sahibi déniistiiriicii
liderler hata yapan ¢alisanlarina, daha fazla ¢aba ile daha iyi
isler basarabilecekleri fikrini vererek, ¢alisanlarina ilham verir
ve onlar1 heyecanlandirirlar (Bass, 1990: 22).

2. Ilham Verici Motivasyon: Doniistiiriicii liderler calisanlarina
ilham verebilir, duygusal ihtiyaglarm1 karsilayabilir,
calisanlarini entelektiiel olarak tesvik edebilirler.

3. Entelektiiel Uyarim: Entelektliel olarak uyaric1 olan
dondstiiriicii liderler, ¢alisanlarina sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni
yontemler Onerir, zorluklarla basa c¢ikmalari i¢in rasyonel
¢ozlimleri vurgular ve bu konularda istekli ve yeteneklidirler
(Bass, 1990: 22).

4. Bireysellestirilmis Diistince: Bireysellestirilmis diislinceye
sahip olan doniistiiriicii liderler, her ¢alisanini ayr1 bir birey
olarak diisiiniir, onlarin arasindaki farkliliklar1 dikkate alir,
kendini gelistirmek isteyen calisanlarma firsatlar sunar ve
rehberlik ederler (Bass, 1990: 22).

Islerin yapilmasi igin gerekli olan kurallar ve diizenlemeler,
calisanlar tarafindan agik¢a anlagilip kabul edildigi bazi durumlarda
liderlik ihtiyaci ortadan kalkabilir seklinde bir diisiince olsa da; isletme
dinamik bir piyasada faaliyet gosteriyorsa, {iriinlerinin yasam siiresi
kisa ve teknolojisi ¢abuk eskiyen bir sektdrde ise, bu tiir isletmelerin
dontistiiriicii liderlik tarzinda yonetilmesi gerekir. Degisiklige ayak
uydurmak ve taleplere cevap vermek ancak donistiriicii liderlik ile
miimkiindiir.  Isletmelerin  karsilastizn  sorunlar1  ¢dzebilmek,
degisikliklere ayak uydurabilmek, belirsizliklerin yiiksek oldugu
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donemlerde dogru kararlar alabilmek, calisanlarin ekip ¢alismalarina
istekli bir sekilde katilimlarini saglayabilmek, calisanlara isletme
hedeflerini benimsetebilmek ancak, calisanlara ilham verebilen kararh
liderlerin varlig1 ve o liderlerin kuracagi esnek bir organizasyon yapisi
ile miimkiindiir (Bass, 1990: 30).

1.3.2. Islemci Liderlik (Transactional Leadership)

Islemci liderlik yerine literatiirde; transaksiyonel, etkilesimsel,
islemsel, eylemsel, orgiitsel liderlik ifadeleri de kullanilmaktadir.
Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki islemlere dayanan liderlige, islemci
liderlik denir (Bass, 1990: 20). Dondstiiriicii liderler, takipgilerinin
ahlaki degerlerini dikkate alarak bu konularda farkindaliklarin artirip,
enerjilerini ve kapasitelerini harekete gecirmeye, isletmeyi yeniden
sekillendirmeye calisirken; islemci liderler, takipgilerinin sahsi
cikarlarim1 gozeterek ve iki tarafin da faydasina hareket ederek onlart
motive etmeye calisirlar (Yukl, 2018: 321).

Islemci liderligin temelinde ii¢ boyut vardir. Bu boyutlar;
kosullu odiil, istisnalarla aktif yonetim, istisnalarla pasif yonetim. Bu
boyutlar yaninda tam serbest birakict liderlik (laissez faire) bileseni de
islemci liderlerin bilesenlerinden biri olarak sayilmaktadir (Bass, 1997:
134). Alandaki pek ¢ok yazar tarafindan, islemci liderlerin 6zellikleri
(boyutlar1 dikkate alinarak) asagidaki gibi ifade edilebilir (MacKenzie,
Podsakoff ve Rich, 2001: 116; Bass, 1997: 130-139; Bass, Jung, Avolio
ve Berson, 2003: 208; Eagly, Johannesen-Schmidt ve Van Engen, 2003:
571. Akt. Ave, 2015: 92);

1. Kosullu Odiil: Lider izleyenlerine, orgiitin beklentileri
konusunda agikca bilgi verir; bu beklentilerin gerceklesmesi
halinde kendilerinin ddiillendirilecegini  belirtir.  Lider,
calisanlarim1 performanslarina goére ddiillendirir. Performansi
iyi olan c¢aliganlar Odiillendirilir, basarilar takdir edilir,
performans ve basar1 karsiliginda odiill s6zii verilerek
anlagmaya varilir.

2. Istisnalarla  (Aktif) Yonetim: Lider ¢alisanlarmi  ve
performanslarini gézlemler. Standartlar ve kurallarla 1ilgili bir
olumsuzluk meydana gelirse duruma miidahale eder ve diizenleme
yapar. Olumsuzluklar yasanmamasi i¢in kurallara uyulmasi
konusunda 1srarc1 olur.

3. Istisnalarla (Pasif) Yonetim: Lider, problemler ciddi bir sorun
olusturana kadar sisteme miidahale etmez. Problemler ileri
boyutlara varirsa, bu konuda herkesin dikkatini ¢eker ve

sistemi diizeltmek i¢in harekete gecer ve miidahale eder.
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4. Tam Serbestlik Taniwyan Liderlik (Laissez Faire): Lider;
hareketsiz, etkisiz ve isteksizdir. Lider sorumluluk almaz, c¢alisanlara
ve sisteme miidahale etmez, kendisine ihtiyag duyuldugu

zamanlarda ortada goriinmez.

Islemci liderler, yiiksek performans gosteren calisanlara iicret
artiglar1 ve mesleki ilerleme gibi 6diiller vaad ederek, calisanlari motive
etmeye ve bu yolla isleri yliriitmeye ¢aligirlar. Performansi diisiik olan
calisanlar, bu liderlik anlayisinda cezalandirilirlar (Bass, 1990: 20).
Islemci liderlik, takipgilerin liderin isteklerine uymasi ile sonuglanacak
bir degisim siirecidir. Bu siiregte, gérev hedefleri konusunda bir heves
veya baglilik meydana gelmez (Yukl, 2018: 322). islemci liderlik
tiirlinde, ¢alisanlar standartlar1 yakalayamaz ve kurallari ihlal ederlerse
miidahale edilir. Calisanlar1 istenilen diizeyde bir performansa
getirebilmek i¢in cezalandirma tehdidi kullanilir. Fakat bu tehdit uzun
vadede basar1 sansin1 azaltabilir. (Bass, 1990: 21).

1.3.3. Déniistiiriicii ve islemci Liderlik Cahsmalar:

Burns 1978’de bir liderlik teorisi ortaya atmistir. Ortaya atilan
bu teorinin temelinde doniistiiriicti ve islemci iki zit liderlik tiirii vardir.
Daha sonra bu fikri gelistiren Bass, 1985°de Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi (Multifactor Leadership Qustionnaire-MLQ)’ni gelistirmistir.
Bass ve meslektaslari liderlerin hem doniistiiriicii hem de islemci olup
olamayacagini tartisarak, etkili liderlerin her iki liderlik tiiriinii de
kullandiklarini 6ne siirdiiler. Bass, doniistiiriicii liderligin islemci
liderlige gore calisanlarin motivasyon performansim1 daha fazla
artirdigini belirtmistir (O’Shea vd., 2009: 237; Yukl, 2018: 322).

Doniigtiiriicii ve islemci liderlik tarzi gesitli degiskenlerle
akademik c¢aligmalarda incelenmis, bu konuda g¢ok sayida galigma
yiirttilmistiir. Asagida konu ile ilgili bazi ¢aligmalar siralanmigtir.

Dayan¢ Kiyat ve Geyik (2019: 234) doniistiiriicti liderligin
orgiitsel bagliliga etkisini aragtirmiglar ve doniisiimcii liderligin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Hatipoglu ve Zengin (2018: 40)’in yapmus olduklar1 calismada,
algilanan liderlik stilinin is yagam kalitesine etkisini X ve Y kusaklari
arasinda karsilastirmislar. Bu ¢alismada; cinsiyet, medeni durum ile
dontistimceii liderlik stili, siirdiirtimcii liderlik stili, serbestlik taniyan
liderlik stili ve is yasam kalitesi arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmemistir. Egitim seviyesi a¢isindan; doniistimcii liderlik stili,
siirdiriimcii liderlik stili ve is yasam Xkalitesi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmis, serbestlik taniyan liderlik stili ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Veriler mesleki
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kidem acisindan degerlendirildiginde ise donistiiriicli liderlik stili,
serbestlik taniyan liderlik stili ve is yasam kalitesi agisindan anlamli
farklilik goriilmemis, siirdiiriimcii liderlik stili arasinda bir farklilik
belirlenmistir.

Turhan ve Helvaci (2018: 29)’nin yapmus olduklar ¢caligmada,
liderlik tarzi ile is doyumu arasindaki iliski incelenmis ve doniistiiriicii
liderligin, i¢sel is doyumunu Onemli derecede artirdigi, etkilesimsel
liderlik tarzinin i¢sel is doyumunu azalttig1 ve serbest birakici liderligin
i¢sel is doyumu tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Diger yandan, dissal is doyumu sadece doniisiimcii liderlik tarzinin
sergilendigi isletmelerde olumlu etkilenmis, etkilesimci ve serbest
birakict liderlik tarzlarinin sergilendigi isletmelerde bir etkinin
olmadig: tespit edilmistir.

Yildirmm vd. (2018: 213)’nin yapmis olduklar1 caligmada,
doniistiiriicii  liderlik 6zelligi  sergileyen KOBI yoneticilerinin,
inovasyon stratejilerinin alt boyutlar1 olan analiz, savunmacilik,
gelecek odaklilik ve proaktiflik izerinde etkisinin oldugu ve ayrica
agresiflik ve risk alma alt boyutlar1 iizerinde etkisinin olmadig
sonucuna varilmis.

Mansurova ve Giliney (2018: 33)’in yapmis olduklar
calismada, doniistiiriicii liderlik stilinin sergilenmesi Orgiit kiiltiiriinii
olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmustir.

Bay ve Soker (2016: 698)’in gida isletmelerinde gorev yapan
orta ve iist kademe yoneticilerle yapmis oldugu ¢alismada, dontistiiriici
liderligin i¢ girisimcilik, ¢calisan verimliligi, calisanlarin ekstra gabasi
ve memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Glimiis vd. (2015: 53) st diizey yoneticilerin demografik
ozellikleri ile sergilemis olduklar liderlik tarzlar1 arasindaki iliskiyi
arastirmiglar ve arastirmalarinin sonucunda demografik ozellikler ile
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigr sonucuna
varmiglardir.

Sandik¢t vd. (2015: 161)’nin yapmis oldugu arastirmada,
dondstiiriict liderlik stilinin sergilendigi isletmelerde bu liderlik tarzi
ile orgiit saglig1 arasinda ve iki degiskenin tiim boyutlar arasinda
anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Eren ve Titizoglu (2014: 275) nun yapmis olduklar1 ¢aligmada,
dondistiirticii liderligin sergilendigi isletmelerde orgiitsel 6zdeslesme ve
is tatmini iizerinde, islemci liderligin sergilendigi isletmelerde is
tatmini lizerinde olumlu ve anlamli etkiler tespit edilmistir.

Akcay ve Akyiiz (2014)’in ¢alismalarinda, ¢alisanlarin
doniistliriicti liderlere sadakatleri ve onlara empati duymalarimin bu
sadakat tizerindeki muhtemel etkilerini arastirmislar, doniistiiriicii

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2021 - Issue: Van Special Issue 681



Firma Yonetici ve Sahiplerinin Liderlik Tarzlari: Van Organize Sanayi Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerine Bir Arastrma

liderlik tarz1 ile yoneticiye sadakat gosterme arasinda olumlu bir iliski
oldugunu belirtmislerdir.

Avct ve Turung (2012: 45)’un c¢alismalarinda, doniistiiriicti
liderligin ve orgiite giivenin, hem kariyer memnuniyeti hem de lider-
iiye etkilesimi iizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kirilmaz ve Kirilmaz (2010: 133)’in yapmis olduklari
calismada, kadin ¢aliganlarin doniistliriicii  liderlik boyutlarindan
entelektiiel uyarim ve ilham verici motivasyon nitelikleri ile liderleri
tarafindan ikna olmadiklarini, orgiite olan bagliliklarinin azaldigini ve
ayrica 1-3 yil arasi galisma tecriibesine sahip ¢alisanlarin doniistiiriicii
liderligin ideallestirilmis etki boyutu faktorlerinden daha fazla
etkilendigini belirtmislerdir.

Bono ve Judge (2004: 901) kisilik 6zellikleri ile doniistiiriicii
ve islemci liderlik arasindaki iligki incelemis, kisilik boyutlarindan disa
doniikliik ile doniistimcii liderlik arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
tespit etmiglerdir.

Bass vd. (2003: 216)’nin doniistiiriicii ve islemci liderligin
birim performansina etkilerini arastirdiklar1 c¢aligmalarinda, takim
liderlerinin doniistiiriici ve aktif islemci liderlik tarzlarini sergiledigi
bir organizasyonda; birim giicii ve uyumu ile pozitif yonde iliski
oldugu, zorlu ve belirsiz kosullarda g¢aligsanlarin birim performansini
tahminlemede basarili olduklar1 ve pasif liderlerin etkisiz olduklari
gOriilmiistiir.

Yapilan c¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde, liderlerin
orgiitlerini yonetirken sergilemis olduklari liderlik tarzlarinin orgiitler
icin hayati 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir. Liderlik tarzlarindan
hangisinin kullanilmas1 gerektigi &nemli bir konudur. Incelenen
caligmalar genel itibariyle doniistiiriicii liderlerin amaglarina ulagmada
daha basaril1 olduklarini géstermektedir.

2. Amac¢ ve Kapsam
Bu arastirmanin amaci, isletme yoneticilerinin liderlik
tarzlarinin belirlenmesidir. Arastirma ile cevaplanmak istenen ii¢ husus
vardir:
i.  Arastrma kapsamindaki isletme yoOneticilerinin liderlik
tarzlarmin belirlenmesi.
ii.  Arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin liderlik tarzlari
ile demografik 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?
iii.  Arastirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin liderlik tarzlari
ile firma Ozelliklerinin arasinda bir iliski var midir?
Isletme yoneticilerinin liderlik tarzlarim belirlemek amaciyla
yapilan g¢aligmanin ana kiitlesi, Van OSB’de faaliyet gdsteren
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isletmelerden olugmaktadir. Agirlikli olarak insaat, gida, plastik,
paketleme, kimya is kollarinda faaliyet gdsteren isletmelerin bir arada
bulunmasi, OSB miidirliigiiniin bilgisi dahilinde goriismelerin
yapilacak olmasi gibi faktorlerin varligi, calismanin saglikli
yiiriitiilebilecegi diisiincesini dogurmus ve ¢alisma ana kiitlesi olarak
Van OSB segilmistir. Anketler 2019 Kasim-Aralik aylarinda
uygulanmigtir. Van OSB’de 126 firma faaliyet gdstermesine karsin bu
firmalardan arastirma i¢in randevu talebimize olumlu cevap vermeyen,
icinde bulunulan ekonomik sebeplerden dolayi faaliyetine ara veren
firmalarla goriisiillememis ve toplamda 65 anket yliz yiize goriismeler
yapilarak uygulanabilmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin tiim isletme ve
yoneticiler iizerinde genellestirilmesi hususunda sinirhiliklart séz
konusudur. Anketler isletme sahipleri (girisimci) ve ydneticileri ile
yapilmigtir. Goriisme yapilan katilimcilarin  sayilart ve oranlart
katilimcilarin demografik o6zellikleri tablosunda ayrintili bir sekilde
verilmistir. Bu tablodaki bilgilere gore yonetici pozisyonunda 41
katilimei, girisimci-yOnetici pozisyonunda 22 katilimer ve girisimci
pozisyonunda 2 katilimci bulunmaktadir. Yoneticiler genel miidiir,
isletme miidiirii, muhasebe miidiirti, iiretim midiirli, pazarlama
miidiirii, insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler miidiirleridir. Pek ¢ok
firmada caligmamiz gayet olumlu karsilanmis ve anketler sohbet
ortaminda doldurulmustur. Sohbet esnasinda anket sorular1 disinda bazi
onemli konular ortaya ¢ikmis, bu konular not alinmis ve ¢alismanin
degerlendirilmesinde faydalari olmustur. Bu durum, konu ile ilgili
yapilacak olan sonraki ¢aligmalarda dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir husus olarak goriilmiistiir.

3.Yontem

Calisma kapsaminda hazirlanan anket 3  boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; yoneticilerin demografik 6zellikleri ile
ilgili 5 soru sorulmaktadir. kinci béliimde; firma bilgileri ile ilgili 6
soru sorulmaktadir. Ugiincii boliimde; doniistiiriicii ve islemci liderlik
tarzlarini belirlemek i¢in Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen
36 soruluk Cok Faktorlii Liderlik Stilleri Olgegi-(MLQ) kullanilmustir.
MLQ, Bass ve Avolio tarafindan pek cok iilkede ve orgiitte uygulanarak
gelistirilmistir (Tracey ve Hinkin, 1998: 220). Bu ¢alismada MLQ
Olceginin kullanilmasimnin nedeni hemen her kiiltire ve her
organizasyona uygulanabilir olmasi ve etkin olan ve olmayan liderleri
birbirinden ayirmaya imkan tanimasidir (Glimiis vd., 2015: 60).
Olcekte doniistiiriicii liderlik tarzin1 belirlemek icin 20 ifade, islemci
liderlik tarzimi belirlemek i¢in 16 ifade yer almaktadir. Yoneticilerin
doniistiiriici ve islemci liderlik tarzlarimi o6lgmede kullanilan bu
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olgekler 5°1i Likert Olgegi kullanilarak derecelendirilmistir.
Katilimcilar goriiglerini 1=Hicbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik
stk ve 5=Her zaman segenekleri arasindan uygun olani isaretleyerek
belirtmislerdir. Arastirmada kullanilan Likert Olgekli sorular Cronbach
Alpha Giivenilirlik Analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik i¢in alfa
katsayisinin 0,60 ve {izerinde olmast gerekmektedir. Anketin
giivenirliligi, degerler 1,00’c¢ yaklastikca artmaktadir. Cronbach's
Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi olgegin oldukga
giivenilir oldugunu, katsaymin 0,80 ile 1.00 arasinda olmasi Glgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009:
405). Olgegin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 0,716 ¢ikmis ve
oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir.

Arastirma konusunun teorik aciklamalar1 ve literatiir
incelemeleri sonrasinda aragtirma amacina yonelik olarak, firma
yonetici ve sahiplerinin liderlik tarzlarini belirlemek, liderlik tarzlar ile
demografik oOzellikler ve firma ozellikleri arasinda iliski olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla asagida belirtilen hipotezler
olusturulmustur.

H1: Firma yoneticilerinin/sahiplerinin cinsiyetleri ile liderlik tarzlar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Firma ydneticilerinin/sahiplerinin yasi ile liderlik tarzlar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H3: Firma yoneticilerinin/sahiplerinin firmadaki gorevleri ile liderlik
tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Firma yoneticilerinin/sahiplerinin firmada g¢aligma siireleri ile
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5: Firma yoneticilerinin/sahiplerinin egitim durumlan ile liderlik
tarzlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Firmalarin faaliyet alanlari ile firma yoneticilerinin/sahiplerinin
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Firmalarm yaglan ile firma yoneticilerinin/sahiplerinin liderlik
tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS8: Firmalarin calisan sayilari ile firma ydneticilerinin/sahiplerinin
liderlik tarzlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

H9: Firmalarm hukuki yap1 ile firma yoneticilerinin/sahiplerinin
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H10: Firmalarin faaliyet gevresi ile firma yoneticilerinin/sahiplerinin
liderlik tarzlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Firmalarin kapasiteleri ile firma ydneticilerinin/sahiplerinin
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4. Bulgular
4.1. Giivenilirlik Analizi
Tablo 1. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach Alfa Katsayisi Soru Sayisi
Doniistiiriicti liderlik 0,823 20
Islemci liderlik 0,665 16
Genel Giivenilirlik 0,716 36

Tablo 1’de wverilerin toplanmasinda kullanilan dlgegin
Cronbach Alfa katsayilar1 ve soru sayilart verilmistir. Doniistiiriicii
Liderlik tarzim1 dlgen sorularin alfa katsayist 0,823 ¢ikmakta ve bu
deger yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. islemci
Liderlik tarzim1 dlgen sorularin alfa katsayist 0,665 ¢ikmakta ve bu
deger oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.2. Yoneticilerin Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik

Tarzlarina Ait Bulgular
Tablo 2. Yoneticiler ile Doniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar liskisi

N Min. Max. X Ss
Déniigtiiriicii 65 3,15 4,90 423 448
Liderlik
Islemci Liderlik 65 1,88 3,31 2,63 ,339
65

Tablo 2’de katilimcilarin doniistiiriicli ve islemci liderlik
tarzlarint belirlemek ic¢in kullanilan 6l¢ekte yer alan ifadelere ait
ortalama degerler verilmektedir. Bulgulara gore, katilimcilarin
dondstiiriicii liderlik ortalamalar1 x = 4,23 islemci liderlik ortalamalari
X =2,63’tir.

4.3. Katihmcilarin Demografik Bulgular:
Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde(%)
Kadin 5 7,7
Cinsiyet Erkek 60 92,3
Toplam 65 100,0
20-30 10 15,4
31-40 25 38,5
Yas 41-50 27 41,5
51 ve usti 3 4,6
Toplam 65 100,0
Tlkdgretim 7 10,8
Lise 18 27,7
On lisans 4 6,2
Egitim durumu Lisans 34 52,3
Lisansiistii 2 3,1
Toplam 65 100,0
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Girigimei 2 3,1
Firmadaki gérev Yonetici 41 63,1
Girisimci—Y Onetici 22 33,8
Toplam 65 100,0
5 yildan az 20 30,8
Bu  firmadaki ¢alisma 5-10 18 27,7
siiresi 11-15 7 10,8
15 yildan fazla 20 30,8
Toplam 65 100,0

Tablo 3’de sirastyla katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim
durumlari, firmadaki gorevleri ve firmadaki ¢alisma siireleri ile ilgili
frekans ve yiizdelik dagilimlar verilmistir. Toplam 65 katilimeinin, 5’1
(%7,7) kadin ve 60’1 (%92,3) erkektir.

Katilimcilarin -~ yag  gruplarindaki frekans ve ylizdelik
dagilimlarina bakildiginda; 20-30 yas arasimnda 10 katilimci (%15,4),
31-40 yas arasinda 25 katilimci (%38,5), 41-50 yas arasinda 27
katilmer  (%41,5) ve 51 yas isti 3 katihmer (%4.,6) oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin Egitim durumlar1 hakkinda frekans ve yiizdelik
dagilimlarina bakildiginda; ilkdgretim seviyesinde 7 katilimei (%10,8),
lise seviyesinde 18 katilimei (%27,7), On lisans seviyesinde 4 katilimci
(%6,2), lisans seviyesinde 34 katilime (%52,3), lisansiistii seviyede 2
katilimei (%3,1) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - firmadaki  gorevleri hakkinda frekans ve
yiizdelik dagilimlarina bakildiginda; girisimei 2 katilmer (%3,1),
yonetici 41 katiimc1 (%63,1) ve girisimci-yonetici 22 katilimen
(%33,8) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%63,1)
firmalarda yonetici olarak ¢caligmaktadir.

Katilimcilarin bu firmadaki galigma siireleri hakkinda frekans
ve yiizdelik dagilimlarina bakildiginda; 5 yildan az siire grubunda 20
katilimer (%30,8), 5-10 yil aras1 siire grubunda 18 katilimer (%27,7),
11-15 yil aras1 siire grubunda 7 (%10,8) ve 15 yildan fazla siire
grubunda 20 katilimer (30,8) oldugu goriilmektedir.
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4.4. Firmalar Hakkinda Bulgular
Tablo 4. Firma Bilgileri

Frekans Yiizde(%)
Faaliyet konusu Ingaat 16 24,6
Gida 18 27,7
Agag isleri, kagit ve 3 4,6
kagt iirtinleri
Saglik  ve  sosyal 2 3,1
hizmetler
Kimya, petrol, lastik ve 3 4.6
plastik
Tekstil, hazir giyim, 3 4,6
deri
Imalat 20 30,8
Toplam 65 100,0
Calisan sayist 2-9 6 9,2
10-49 55 84,6
50-249 2 3,1
250 ve lizeri 2 3,1
Toplam 65 100,0
Hukuki yap Sahis isletmesi 8 12,3
Anonim sti. 22 33,8
Limited sti. 35 53,8
Toplam 65 100,0
Faaliyette ¢cevresi il 8 12,3
Bolge 36 55,4
Ulke 12 18,5
Uluslararasi 9 13,8
Toplam 65 100,0
Ortalama Kapasite %25 e kadar 13 20,0
kullanimi %26-%50 21 32,3
%51-%75 18 27,7
%76-%100 13 20,0
Toplam 65 100,0

Tablo4’de firmalarin sirasiyla; faaliyet konusu, ¢alisan sayisi,
hukuki yapisi, faaliyette cevresi ve ortalama kapasite kullanim oranlart
hakkinda frekans ve yiizdelik dagilimlart verilmistir. Katilimcilarin
bliyilk c¢ogunlugu, imalat, gida ve insaat sektoriindeki firma
yoneticileridir.

Firma faaliyet konularinda verilen “imalat” baslhigi altinda;
elektrik malzemeleri imalati, hidrolik rekor imalati, havalandirma
sistemleri imalati, metal ve sag¢ tiiriinde imalatlar, kalorifer kazani
imalat1 vb. yapan firmalar stniflandirilmistir.

Firma galisan sayilarina bakildiginda, 2-9 ¢alisani olan 6 firma,
10-49 calisani olan 55 firma, 50-249 c¢alisan1 olan 2 firma, 250 ve daha
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fazlasi calisgan1 2 firma bulunmaktadir. 10-49 caligan1 olan firmalar
orneklemin %384,6’sin1 olusturmaktadir.

Firmalarin %53,8’1 Tiirkiye’de en cok tercih edilen sirket tiirii
olan limited sirket, ikinci sirada %33,8 oran ile anonim sirket, liglincii
sirada %12,3 oran ile sahis isletmeleri oldugu goriilmektedir.

Firmalarin yaridan fazlasi (%55,4) bdlge bazinda, %18,5’1 iilke
bazinda, %13,8’1 uluslararasi bazda ve %12,3’ii il bazinda faaliyet
gostermektedir.

Firmalarin %20’si %25’¢ kadar, %32,3’0 %26 ile %50 ‘ye
kadar, %27,7’si %51 ile %75’e kadar, %20’si %76 ile %100’e kadar
kapasitelerini kullanmaktadir.

4.5. Déniistiiriicii ve i§lemci Liderlik Tarzlan ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Aciklamaya Yonelik Bulgular
Tablo 5. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Faktdrlerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagmasi
Cinsiyet N X s§ T P
Erkek 60 4,22 464 075,940
Ddniistiiriicii liderlik Kadmn 3 421 213
Erkek 60 2,09 387 2,099 ,040%
Islemci liderlik Kadm 5 170 556

Tablo 5’de yoneticilerin doniistiiriicli ve islemci liderlik tarzlari
ile cinsiyetlerine gore degerlendirilmesine iliskin yapilan t testi
sonuglart verilmistir.  Yoneticilerin doniistliriicti liderlik tarzi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P<0,05).
Yoneticilerin islemci liderlik tarzi ile cinsiyet arasinda ise anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (P<0,05). Islemci liderlik ortalamalarina
bakildiginda, erkek katilimeilarin (x=2,09) ortalama puanlarinin kadin
katilimcilara (x=1,70) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular 15181nda H1: Firma yoneticilerinin/sahiplerinin cinsiyetleri ile
liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligski vardir hipotezi doniistiiriicii
liderlik agisindan reddedilmis, islemci liderlik agisindan kabul
edilmistir.
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4.6. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Yonetici
Yas1 Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Aciklamaya Yénelik Bulgular

Tablo 6. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile
Yéneticilerin Yaslar1 Arasindaki Iligki

— Kareler
N X Ss ort. F P

20-30 10 430 356

3140 25 414 44
Déniigtiiriicii ~ 41-50 27 425 400 108 524 667
Liderlik

Slvelsti 3 435 482

Toplam 65 422 ,448

20-30 10 220 258

3140 25 1,92 447
lslemei 41-50 27 215 412 "0 189,141
Liderlik

Slvedsi 3 197 157

Toplam 65 2,06 ,410

Tablo 6’da doniistiiriicii ve islemci liderlik tarzlarinin,
katilimcilarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir. Yapilan analize
gore p<0,05 giivenilirlik diizeyinde liderlik tarzi ile yas arasinda
anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular 1s18inda, H2: Firma
yoneticilerinin/sahiplerinin yasi ile liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

4.7. Doniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlarn ile
Firmadaki Goérev Degiskeni Arasindaki iliskiyi Aciklamaya
Yonelik Bulgular

Tablo 7. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile
Firmadaki Gorev Arasidaki iliski

— Kareler
N X Ss Ort. F P
Girisimei 2 3,50 ,000
Yénetici 41 423 441 201
o Snetici , ,
Déniistiirii 570 2 056
cii Liderlik
Girigsimei- 22 4,29 ,433
Yonetici
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Toplam 65 4,22 ,448

Girigsimci 2 2,25 ,000
. . Yonetici 41 1,98 ,385 362 232 116
Islemci
Liderlik Girigimei- 22 2,20 ,443

Yonetici

Toplam 65 2,06 ,410

Tablo 7°de doniistiiriicii ve islemci liderlik tarzlarinin
katilmeilarin =~ firmadaki  gorevlerine gore farklihik  gosterip
gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar
verilmistir. Yapilan analize gore p<0,05 giivenilirlik diizeyinde anlaml1
bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular 1s181inda, H3: Firma
yoneticilerinin/sahiplerinin firmadaki gorevleri ile liderlik tarzlar
arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

4.8. Doniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile Firmada
Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Aciklamaya Yonelik
Bulgular
Tablo 8. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Firmada
Calisma Siiresi Iliskisi

Kareler
N X Ss ort. F P
5 yildan az 11 4,38 ,390
5-10 y1l 23 4,12 429
174 4
Doniistiiriicii  11-15 y1l 8 436 ,468 7 860 467
Liderlik
15 yildan 23 423 ,488
fazla
Toplam 65 423 448
S yildan az 11 2,15 ,210
5-10 y1l 23 1,96 ,447
Islemci 11-15 yil 8 2.6 382 133 779,510
Liderlik
15 yildan 23 2,08 ,453
fazla
Toplam 65 2,06 ,410

Tablo 8’de doniistiiriici ve islemci liderlik tarzlarimnin,
katilimcilarin  firmadaki c¢alisma siiresine gore farklilik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari
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verilmektedir. Yapilan analize gore p<0,05 giivenilirlik diizeyinde
anlaml1 farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular 1s18inda, H4: Firma
yoOneticilerinin/sahiplerinin firmada ¢alisma siireleri ile liderlik tarzlar
arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

4.9. Doniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki iliskiyi Aciklamaya Yénelik
Bulgular

Tablo 9. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar1 ile Egitim
Durumu Arasindaki Iliski

= Kareler
N X Ss Ort. F P
[lk6gretim 7 4,56 ,160
Lise 18 420 ,541
1,50
On lisans 4 3,95 ,495 293 3 213
Déniistiiriicii
Liderlik Lisans 34 4,19 418
Lisansiistii 2 4,33 247
Toplam 65 4,22 448
ilkogretim 7 1,87 ,386
Lise 18 2,15 ,508
1,75
On lisans 4 241 213 282 7 149
Islemci
Liderlik Lisans 34 2,03 ,343
Lisansiistii 2 1,72 ,575
Toplam 65 2,06 ,410

Tablo 9°’da doniistiiriici ve islemci liderlik tarzlarinin,
katilimeilarin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik olarak yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.
Yapilan analize gore p<0,05 gilivenilirlik diizeyinde anlaml1 farklilik
tespit  edilmemistir. Bu  bulgular 1s:1§inda, H5:  Firma
yoneticilerinin/sahiplerinin  egitim durumlar1 ile liderlik tarzlar
arasinda anlaml bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.
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4.10. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Firma
Faaliyet Alam Degiskeni Arasindaki iliskiyi Aciklamaya Yénelik
Bulgular
Tablo 10. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarz1 ile Firma Faaliyet
Alan1 Arasindaki Tliski

Tukey
= Kareler
N X Ss Ort. F P
Ingaat 1 426 431
6
Gida 1 4,08 ,532
8
Agag isleri, 3 4,38 318
kagit ve
kagit
P ,161 ,783 ,587
urtinleri
Saghk ve 2 3,98 1,025
sosyal
Déniistiiriic hizmetler
it Liderlik
Kimya, 3 408 ,144
petrol,
lastik  ve
plastik
Tekstil, 3 445 173
hazir giyim,
deri
imalat 2 431 ,395
0
Toplam 6 423 448
5
Insaat 1 261 ,305 1°2% 324
6 a5°6%7°
Gida 1 265 ,421
8
Agag isleri, 3 3,04 253
kagit ve
Islemci kagit .
Liderlik diriinleri 279 2854017
Saghk ve 2 278 ,044
sosyal
hizmetler

692 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Sayi: Van Ozel Sayisi



K. Seckin KARAHAN, Abdulkadir GUMUS

Kimya, 32,04 ,289
petrol,

lastik  ve

plastik

Tekstil, 32,77 ,180
hazir giyim,

deri

Imalat 2,61 219

2
0
Toplam 6 2,63 ,339

5
*1=Ingaat, 2=Gida, 3=Aga¢ Isl. Kagit ve Kagt Ur.,
4=Saghk ve Sos. Hiz., 5=Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik,
6=Tekstil, Hazir Giyim, Deri, 7=Imalat

Tablo 10°da doniistiiriicli ve islemci liderlik tarzlarinin firma
faaliyet alam ile farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Donistiiriicti liderlik
tarzi ile firma faaliyet alam1 arasinda p<0,05 giivenilirlik diizeyinde
anlamli farklilik goériillmemisken, islemci liderlik tarzi ile firma faaliyet
alan1 arasinda p<0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir farklilik
goriilmiigtiir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey’s testi sonuglarina gore; kimya, petrol, lastik
ve plastik sektorli, insaat sektorii, imalat sektorii ve gida sektorii
firmalarinin tekstil hazir giyim deri sektorii, saglik ve sosyal hizmetler
sektoril, agag igleri kagit ve kagit iirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalara gore farklilastigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, islemci
liderlik acisindan en yiiksek ortalamanin aga¢ isleri kagit ve kagit
iirlinleri sektdriindeki firmalara ait oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
1s18inda,  H6:  Firmalarin  faaliyet  alanlan  ile  firma
yoneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlari1 arasinda anlamli bir iligki
vardir hipotezi doniistiiriicii liderlik agisindan reddedilmis, islemci
liderlik agisindan kabul edilmistir.

4.11. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Firma
Yag1 Degiskeni Arasindaki iliskiyi Aciklamaya Yonelik Bulgular
Tablo 11. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile Firma Yast
Arasindaki Tliski

Tukey
= Kareler
N X Ss Ort. F P
1-3 yil 6 43 285 172 850
9 > s
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4-6 y1l 5 42 297
9
7-9 yil 10 4,0 ,556 47
Déniistiiriicii 5 2
Liderlik 10 yil ve 44 42 453
tizeri 4
Toplam 65 4,2 448
2
1-3 y1l 6 2,1 ,165 18,2532 4
8 a
4-6 y1l 5 1,5 ,461
. 4 530 3,52 ,02
Islemci 7-9 yil 10 2,0 316 ° 3 0*
Liderlik 2
10 yil ve 44 21 412
tizeri 1
Toplam 65 2,0 ,410
6

*1=1-3 y1l, 2=4-6 y1l, 3=7-9 y11,4=10 y1l ve iizeri

Tablo 11°de doniistiiriicli ve islemci liderlik tarzlarinin firma
yast ile farklilik gosterip gdstermedigine yonelik yapilan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analize gore p<0,05
giivenilirlik diizeyinde donistiiricti liderlik ile firma yasi arasinda
anlamli farklilik goriilmemisken, islemci liderlik ile firma yas1 arasinda
anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey’s testi sonuglarina gore
1-3 yil, 7-9 y1l, 10 y1l ve {izeri firma yaglarina sahip isletmelerin 4-6 y1l
firma yasina sahip isletmelere gore farklilastigi tespit edilmistir. Bu
bulgular  1s18inda, H7:  Firmalarin  yaslann  ile  firma
yoneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlari arasinda anlamli bir iligki
vardir hipotezi doniistiiriicii liderlik agisindan reddedilmis, islemci
liderlik a¢isindan kabul edilmistir.

4.12. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile Calisan
Sayis1 Degiskeni Arasindaki iliskiyi A¢iklamaya Yonelik Bulgular

Tablo 12. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile
Calisan Sayis1 Arasindaki Iliski

Tuke
= Karele y
N X Ss r Ort. F P
2-9 6 3,75 512 1227
38,48
10-49 55 426 427
Doniistiiriicii %
Liderlik 50-249 2 4,56 ,106 365 3,083 034

250 ve 2 4,35 ,000
lizeri
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Topla 65 422 448
m
2-9 6 2,19 377

10-49 55 2,05 414

Istemci 50249 2 181 707 00 581 630

Liderlik

250 ve 2 2,25 1,000
iizeri
Topla 65 2,06 ,410
m

*1=2-9 calisan, 2=10-49 ¢ahsan, 3=50-249 calisan,4=250 ve
iizeri ¢calisan

Tablo 12°de doniistiiriicii ve islemci liderlik tarzlarinin ¢alisan
sayisina gore farklilik gdsterip gostermedigine yonelik yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analize gore
islemci liderlik ile firma calisan sayis1 arasinda p<0,05 giivenilirlik
diizeyinde anlamli farklilik goriilmemisken, doniistiiriicli liderlik ile
firma calisan sayis1 arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey’s testi
yapilmig fakat, farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte,
dondstiiriicii liderlik agisindan en yiiksek ortalamanin 50-249 kisi
istithdam eden orta biiyiikliikteki firmalara ait oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular 1s18inda,  H8: Firmalarin c¢alisan sayilart ile firma
yoneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir hipotezi doniistiiriicli liderlik agisindan kabul edilmis, islemci
liderlik ag¢isindan reddedilmistir.

4.13. Doniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile Hukuki
Yapi Degiskeni Arasindaki iliskiyi A¢iklamaya Yonelik Bulgular

Tablo 13. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile
Hukuki Yap1 Arasindaki iliski

Tukey
v Kareler
N X S Ort. P
Sahis 8 3,99 476 1b, 29, 30
igletmes
Anonim 22 442 414
Diniist sti.
diriicii — ,743 4,049 ,022%
Liderik ~ Limited 35 415,426
sti.
Toplam 65 4,22 448
Islemci  Sahis 8 2.06 280
Liderlik l:sletmes ,034 ,194 824
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Anonim 22 2,02 ,353
sti.
Limited 35 2,09 471
sti.
Toplam 65 2,06 410

*1=Sahus isl., 2=Anonim sti., 3=Limited sti.

Tablo 13’de doniistiiriicti ve islemci liderlik tarzlarinin, firma
hukuki yapisina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analize gore
p<0,05 giivenilirlik diizeyinde islemci liderlik tarzi ile firma hukuki
yapisi arasinda anlaml farklilik gériilmemisken, doniistiiriicii liderlik
tarzi ile firma hukuki yapisi arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey’s testi sonuglarina gore; anonim sirketlerin, sahis
isletmeleri ve limited sirketlere gore farklilagtigi belirlenmistir. Bu
bulgular 1s18inda, H9: Firmalarin hukuki yap1 ile firma
yoOneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir hipotezi doniistiiriicii liderlik agisindan kabul edilmis, islemci
liderlik agisindan reddedilmistir.

4.14. Déniistiiriicii ve islemci Liderlik Tarzlar ile Faaliyet
Cevresi Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Aciklamaya Yonelik
Bulgular

Tablo 14. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlari ile
Faaliyet Cevresi Arasindaki Iliski

— Kareler
N X Ss Ort. F P
il 8 3,96 453
Diniistiiriici Bolge 36 421 ,430
oniistiiriicii
Liderlik Ulke 12 421 492 483 2582 .06
Uluslararasi 9 4,54 325
Toplam 65 422 448
il 8 2,27 ,553
Bolge 36 2,10 ,347 357 2245 092
Istemci Ulke 12 1,83 467
Liderlik
Uluslararasi 9 2,00 ,343
Toplam 65 2,06 410
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Tablo 14°de donistiiriicli ve islemci liderlik tarzlarinin firma
faaliyet cevresine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan
analiz sonuglarma gore p<0,05 giivenilirlik diizeyinde anlaml farklilik
tespit edilememistir. Bu bulgular 1s1ginda, H10: Firmalarin faaliyet
cevresi ile firma yoneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlari arasinda
anlaml1 bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

4.15. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar ile Firma
Kapasitesi Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Aciklamaya Yoénelik
Bulgular

Tablo 15. Déniistiiriicii ve Islemci Liderlik Tarzlar1 ile Firma
Kapasitesi Arasindaki Iliski

Ss Kareler F »

N Ort.

x|

%25 e kadar 13 442 344

%26-%50 21 426 500
Déniigtiiriicii  %31-9%75 8 405 4 P 2143 104
Liderlik

%76-%100 13 426 425

Toplam 65 422 448

%25 ckadar 13 2,16 326

%26-%50 21 215 394
lstemci %51-%75 8 202 a1 2! 1791 158
Liderlik

%76-%100 13 1,86 ,381

Toplam 65 2,06 .,410

Tablo 15°de doéniistiiriicti ve islemci liderlik tarzlarinin firma
kapasite kullanimina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan
analiz sonuglaria gore p<0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamli farklilik
tespit edilememistir. Bu bulgular 1s18inda, H11: Firmalarin kapasiteleri
ile firma ydneticilerinin/sahiplerinin liderlik tarzlar1 arasinda anlaml
bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

Sonug¢

Bu arastirma, firma ydnetici ve sahiplerinin liderlik tarzlarim
ortaya koymak ve bu liderlik tarzlarinin demografik 6zelliklere ve firma
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Ozelliklerine gore farklilagip farklilagsmadigimi belirlemek amaciyla
yiriitilmiistiir. Aragtirmada veri toplamak i¢in Bass ve Avolio (1995)
tarafindan gelistirilen 36 soruluk Cok Faktorlii Liderlik Stilleri Olgegi-
(MLQ) kullanilmistir.  Doniistiiriicii ve iglemci liderlik tarzlarimin
boyutlar1 dikkate alinmadan, genel olarak incelenmistir.

Arastirma bulgularina dayanarak; Van OSB’de faaliyet
gosteren firma yoneticilerinin daha fazla doniistiiriicii liderlik tarzini
benimsedikleri goriilmektedir. Kiicik isletme yoneticiliginde en
basarili liderlik tarzlarindan biri doniistiiriicii liderlik tarzidir. Kiigiik
isletmelerde giivene ve degere dayali ¢alisma iligkilerinin varligi,
doniistiirticti liderlik tarzinin kullanilmasini gerektirmektedir (Tasgit ve
Temiz Sert, 2017: 544). Fakat bu durum, doniistiiricii liderlik
ozelliklerine sahip liderlerin islemci liderlik 6zellikleri gostermedikleri
anlamima gelmemektedir. O’Shea vd. (2009: 237) ve Yukl (2018:
321)’a gore yoneticiler hem doniistiiriici hem de islemci liderlik
ozelliklerini birlikte gosterebilirler.

Cinsiyet degiskeni ile liderlik tarzi arasinda iglemci liderlik
acisindan anlamli bir farklilik vardir. Erkeklerin kadinlara gore daha
fazla islemci liderlik ozellikleri sergiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, calisma ana kiitlesi olan Van OSB’de yoneticilerin
cogunlugunun erkek olmasi 6rneklemi etkilemistir. O’Shea vd. (2009:
237)’nin hemsireler iizerine yaptiklart bir ¢alismada, kadinlarin daha
fazla donistiiriicti liderlik davramiglart sergiledigi goriilmiis ancak,
calisma ana kiitlesi olan hemsirelerin biiyilk ¢ogunlugunun kadin
olmasi c¢aligmanin kisiti olarak kabul edilmis ve sonucun
calismamizdakine benzer bir sekilde genellenemeyecegi belirtilmistir.
Erkek yoneticilerinin ¢ok olmasi durumu bolgeye has bir durum
degildir. Tiirkiye’deki isletmelerin genelinde iist yonetim kadrolarinda
kadin yonetici sayisi erkek yonetici sayisindan azdir. Hane halki isgiicii
arastirmasi sonuglarina gore; sirketlerde iist diizey ve orta kademe
yonetici pozisyonundaki kadin oran1 2017 yilinda %17,3’tiir. (TUIK,
2018).

Yoneticilerin %61,6’s1 tniversite egitimi almistir. Bu oran
farkli bolgelerde yiiriitiilmiis benzer ¢aligmalarin oranlarindan diisiik
c¢ikmistir. Bu durum bdlgenin egitim seviyesi ile ilgilidir. Yiriitilen
benzer liderlik ¢alismalarinda yoneticilerin almig olduklar {iniversite
egitimi oranlari; Glimiis vd. (2015: 63)’nin ¢alismasinda %72,5, Bay ve
Soker (2016: 704)’in c¢alismasinda %86,9, Siirmeli (2018: 37)’nin
calismasinda %87 bulunmustur. Firmalar, yonetici alim ve terfi
politikalarinda daha egitimli ve nitelikli adaylar tercih ederek egitim
seviyesi diisiikliigii sorununu ¢ozebilirler.
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OSB’de bulunan firmalarla ilgili gostergelere bakildiginda,
firmalarin agirlikla imalat (%30,8), gida (%27,7) ve insaat (%24,6)
sektoriinde faaliyet gostermekte oldugu goriilmektedir. Sektorel bazda
firma tiirleri ile ilgili yapilan analizler sonucunda; tekstil hazir giyim
deri sektorii, saglik ve sosyal hizmetler sektorii, agac isleri kagit ve
kagit tirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinin diger
sektorlere oranla daha fazla islemci liderlik tarzini kullandiklari
goriilmiistiir. Bu sayilan firmalarn  islemci liderlik  6zelligi
gostermesinin nedenleri arasinda, is giivenligi agisindan belirli
prosediirleri uygulamalari ve degisim hizinin az oldugu durgun bir
piyasada mekanik organizasyon yapisina sahip olmalari sayilabilir.

1-3 yil, 7-9 yil, 10 y1l ve {izeri firma yaslarina sahip firma
yoOneticilerinin, 4-6 yil firma yasina sahip firma yoneticilerinden daha
fazla islemci liderlik 6zelligi gosterdigi, firma yas1 gruplar arasindan
1-3 yil firma yagina sahip firmalarmm en yiikksek degerde oldugu
sonuglart ortaya ¢ikmistir. Firmalarin ilk kurulus yillarinda,
yoneticilerin daha fazla islemci liderlik 6zelliklerine sahip olduklart
goriilmektedir. Firmalarin kurulus yillarinda (1-3 yil arasinda) en
yliksek islemci liderlik ortalamasina sahip olmalari, ilk yillarda
doniistimcii olmay1 tercih etmemeleri, daha kuralci ve temkinli olarak
belli standartlarda firmalarim yonettiklerini gostermektedir. 7 yil ve
tizeri yaslardaki firmalar, bu donemlerinde sektordeki mevcut
konumlarini korumak amaciyla belirledikleri standartlarla faaliyetlerini
yiirlitmektedirler.

Caligmamizda, calisan sayisi ile liderlik tarzi arasinda anlaml
bir iligki ortaya konulmustur. Bu iligki, 6zellikle 50-249 kisi istihdam
eden orta biiyiikliikteki isletme yoneticilerinin diger isletmelere gore
daha fazla doniistiiriicti liderlik tarzina sahip olduklarmi gostermistir.
Isletmeler biiyiidiikce ve calisan sayilari arttikga ydnetim sorunlari
¢ogalacak ve karmasik bir hal alacaktir. Bu sorunlarin istesinden
gelmek ancak, doniistiiriicii liderlerin ilham verici motivasyonlarini
kullanmalari, c¢alisanlarina ayr1 ayr1 deger vermeleri ve liderlik
davranislari ile onlari etkilemeleri sayesinde miimkiin olacaktir.

Arastirmamizin bazi kisitlart bulunmaktadir. Ankete katilan
yoneticilerden biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden olusmasi, ¢alismanin
yuriitildiigii alanda endiistrinin fazla gelismemis olmasi, firma
sayisinin - azligi ve caligmanin yiiritildiigi zaman dilimindeki
ekonomik sartlar birer kisit olarak degerlendirilmeli ve arastirma
sonuglar1 genellenmemelidir.

Daha sonraki c¢alismalarda farkli liderlik tarzlar1 veya
doniistliriici ve islemci liderlik tarzlarmin boyutlart  degisik
kombinasyonlarla ¢alisilabilir, sektorleri bolgesel ve ulusal bazda ele
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alarak firma  yoneticilerinin  liderlik  tarzlarmin  farklilasip
farklilagmadig1 arastirilabilir ve katilimeilarin ¢ogunlugunun (%63,1)
firmalarda yonetici olarak calismakta oldugundan bolgede asil-vekil
iligkisi incelenebilir.
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Ek Beyan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamustir.
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