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The Effect of Students' Social Support Perceptions and Self-Confidence
Levels On Mental Health In The Distance Education Process
Originating From The Covid-19 Pandemic: The Case Of Kayseri
University

Mustafa ERBIR
Oz

Bu arastirma iniversitelerde Covid-19 pandemisi kaynakli uygulanan
uzaktan egitim siireclerinde 6n lisans 6grencilerinin sosyal destek algilar1 ve dzgiiven
diizeylerinin ruh sagligina etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi Kayseri Universitesinde egitim gdren on lisans &grencilerinden
olusmaktadir. Uygun o6rnekleme yontemiyle segilen 6rneklem grubu cinsiyet, yas,
gelir seviyesi, ikamet yeri, anne ve babanin ¢alisma statiisii gibi farkli demografik
Ozelliklere sahiptir. Toplam 312 6n lisans 6grencisinin katilim sagladig: arastirmada
bir nicel aragtirma yontemi olan iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Aragtirma sonucunda algilanan sosyal destek ve dzgiiven
kavramlarinin alt boyutlari ile ruh saglig1 arasinda anlamli korelasyonlar bulundugu,
algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan olan aile destegi ve arkadas desteginin
ogrencilerin ruh sagligini pozitif olarak anlamli diizeyde etkiledigi, buna karsin 6zel
kisi destegi alt boyutunun ise ruh sagligina herhangi bir etkisinin bulunmadig:
sonucunda ulasilmistir. Ayrica 6zgiiven diizeyinin alt boyutlari olan i¢ 6zgiiven ve dis
Ozgiiven diizeyinde meydana gelen bir artisin 6grencinin ruh saghigmi pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Ozgiiven, Ruh Sagligi1, Uzaktan
Egitim, On Lisans Ogrencileri
Abstract

This study was conducted to investigate the effect of social support
perceptions and self-confidence levels of associate degree students on mental health
in the distance education processes applied in universities due to the Covid-19
pandemic. The sample of the study consists of associate degree students studying at
Kayseri University. The sample group selected by convenient sampling method has
different demographic characteristics such as gender, age, income level, place of
residence, and working status of the mother and father. The relational screening
method, which is a quantitative research method, was used in the study in which a
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total of 312 associate degree students participated. Data were collected by survey
method. As a result of the research, there are significant correlations between the sub-
dimensions of perceived social support and self-confidence concepts and mental
health, family support and friend support, which are sub-dimensions of perceived
social support, positively and significantly affect the mental health of students,
whereas the private person support sub-dimension has no effect on mental health. In
addition, it is concluded that an increase in the level of inner self-confidence and
external self-confidence, which are sub-dimensions of the self-confidence level,
positively affect the mental health of the student.

Key Words: Social Support, Self-confidence, Mental Health, Distance
Education, Undergraduate Students

Giris

Saglik, tiim insanlik i¢in deger bigilemez bir kavramdir. Diinya saglik
Orgiitiiniin tanimina gore saglik “yalnizca hastalik veya sakatlik durumunun
olmamasi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir”
(Tengilimoglu vd., 2012: 69). Dolayisiyla saglikli olma durumundan
bahsederken kisinin yalmizca bedensel saghiginin iyi olmasi degil aymi
zamanda ruhsal bakimdan da iyi bir halde olmasi beklenir. Arastirmanin
amaci da bu dogrultuda kisinin ruhsal agidan iyi bir durumda olabilmesinde
etkili olabilecek faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap verebilmektir.

Gilinlimiiz teknolojisinde yasanan degisim ve gelisim sayesinde bircok
alanda oldugu gibi egitim alaninda da dijital iletisim oraninin yiikseldigi
goriilmektedir (Davutoglu, 2021). Covid-19 pandemisi kaynakli uzaktan
egitim siirecinde bu gelisim sayesinde 6grenciler derslerine uzaktan devam
edebilmektedirler. Ancak s6z konusu dijital iletisimin fiziksel iletisimin yerini
tam olarak tutabilmesi konusunda soru isaretleri mevcuttur.

Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan egitime gecen
ogrencilerin okullarindan/iiniversitelerinden uzun siiredir ayr1 kalmalarinin ve
sosyal alanlardan uzak olmalarinin ne gibi etkilerinin oldugu arastirilmasi
gereken bir durumdur. Bu siiregte 6grencilerin ruhsal sagligini etkileyebilecek
¢ok sayida faktoriin bulundugu diistiniilmektedir. Ancak bilimin birikimli
olarak ilerleyen bir disiplin oldugu diisiiniildiigiinde her arastirmanin belirli
kisitlarinin mevcut oldugu goriilebilir. Bu arastirmada ruh sagligina olumlu
etki edebilecek iki farkli degisken olarak algilanan sosyal destek ve 6zgiiven
diizeyi ele alinmaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde
calismanin degiskenlerinin bir arada kullanildig1 bagka bir bilimsel ¢alismaya
rastlanmamugtir.
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Insanoglu dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Bundan dolay: hayatinda
bulunan ¢esitli sosyal c¢evre faktorleri kisinin 6zel hayatini dogrudan
etkileyebilmektedir (Akin, 2008). Bireyin sosyal ¢evresinden aldigi destegin
psikolojik problemlerin ¢oziilmesinin kolaylagmasinda veya zorlagsmasinda
onemli bir rol oynadig goriilmektedir (Eker vd., 2001). Buna ek olarak Kisinin
psikolojik problemlerinin istesinden gelmesinde etkili olabilecek bir diger
kavramin kisinin kendisine yonelik davraniglarina etki edebilen, duygu ve
diisiincelerini iceren 6zgiiven kavramidir (Lauster, 2000). Yapilan bilimsel
aragtirmalara bakildiginda kisinin olumlu duygular i¢erisinde olmasinin ruhsal
saghgma olumlu yonde katkilar sagladigi goriilmektedir (Yperen, 2003:
1875). Sonu¢ olarak ruh saghgma olumlu derecede etkileyebilecek
davraniglarin  kisileri olumlu duygulara sevk eden davraniglar oldugu
sOylenebilir.

Konu ile ilgili belirlenen kisitlar ve aragtirmanin temel amaglari
dogrultusunda arastirmaya ait bagimsiz degiskenler olarak algilanan sosyal
destek ve 0zgiiven diizeyleri belirlenmistir. Ruh Sagligi kavramai ise ele alinan
bagimsiz degiskenlerden etkilenebilecegi diisiiniilen bagimli degiskendir.
Aragtirmanin literatiir incelemesi boliimiinde arastirma degiskenleri ayrintili
olarak ele almmakta ve arastirma hipotezlerinin kavramsal temellerinden
bahsedilmektedir. Yontem boliimiinde arastirmanin  hangi yontemler
kullanilarak yapildigindan bahsedilmektedir. Arastirma Bulgular1 kisminda
arastirma hipotezleri test edilmektedir. Aragtirmanin sonug kisminda ise elde
edilen bulgulardan ve sonraki calismalara yonelik Onerilerden
bahsedilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere yonelik kavramsal
inceleme alt basliklar halinde verilmektedir.

Sosyal Destek

Sosyal destek, bireylerin ortak bir sorumluluga sahip olan toplumsal
grubun lyesi olduguna, bu toplumsal grubun bireylere ilgi gdsterdigine,
bireyin sevildigine, saygi gordiigiine inanmasina sebep olan durumlar olarak
goriilebilir (Gobi, 1995). Baska bir tanima goére sosyal destek, bireyin strese
kars1 miicadelesinde kullandig1 bir arag veya stresli donemlerde kullanilan
“sosyal sermaye” olarak goriilebilir (Thoits, 1995). Yilmaz, Yilmaz ve Karaca
(2008)’ya gore sosyal destek, bireyin yakinlari tarafindan saglanan psikolojik
ve ekonomik yardimdir. Dolayisiyla Sosyal destek, kisilerin toplumsal
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iligkileri belirli bir seviyede siirdiirebilmesinde, yalmzlik duygusunun
azaltilmasinda veya tamamen giderilebilmesinde, cevresi ile uyum ve
psikolojik iyiligin stirdiiriilebilmesinde 6nemli olabilecek bir gereksinimdir.

Insanlar gereksinim duyduklar1 sosyal destegi saglayabilmek adina,
aileleriyle ve arkadaslariyla belirli iliskiler kurar ve bunlar siirdiiriirler
(Redman, 2006). Gelistirilen bu iligkiler farkli bigimlerde kurulan iletigim
teknikleri ile siirdiiriilebilir. Ancak sosyal destek kavraminin tam olarak
sekillenebilmesinde yiiz yiize iletisim biiyiik bir rol oynamaktadir (Kirmeyer,
1987). Bu nedenle kisiye, destege tam ihtiya¢ duydugu anda ve ihtiyag
duydugu sekilde destek verilirse destegin sagladigi olumlu etki de o derecede
biiyiik olabilmektedir (Redman, 2006). Sosyal destegin kisiye fiziksel ve
psikolojik agidan 6nemli faydalar sagladigi hatta tedavi edici bir yoniiniin de
bulundugu goriisii olduk¢a hakimdir (Murray, 2003). Bu yiizden sosyal destek
kavraminin toplumun her kademesinde dikkate alinmasi gereken bir kavram
oldugu diislintilmektedir.

Toplumsal etkilesimin ¢iktis1 olarak insan davranislart sosyal
gruplarin etkisi ile bigcimlenmektedir. Sosyal aglar denince; aile ve okul gibi
alt sosyal gruplar akla gelmektedir. Bu sistem elemanlarindan birinin
biinyesinde olusan bir degisim sistemin digindaki sistemleri de direkt veya
dolayli olarak etkileyebilmektedir (Tortop vd., 1999). Kisinin sahip oldugu
sosyal aglarin islevi neticesinde elde edilen sosyal destek zor sartlarda
miicadele eden Kkisileri giiclendirmektedir (Paulinger, 2012). Bu sonug
kigilerin zorlu sartlarda miicadele ederken psikolojik durumlarinin &nemli
olmasinin yaninda Kkisilerin psikolojik halini etkileyen sosyal destek
kavraminin da ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde ilk olarak 1970’lerde sosyal destek kavrami
goriilmektedir. Cassel (1976) ¢alismasinda sosyal destek ile sosyal gevrenin
kiginin stresli ve negatif durumlarla miicadele edebilmesindeki giiciinden s6z
etmektedir. Cassel, bireyin saglinin korunabilmesi amaciyla psiko-sosyal
slireglerden bahsetmistir. Pfingstmann (1987)’a gore ise sosyal destek kisinin
destege ihtiyacinin oldugu zor durumlarda baglantisi oldugu es, aile, arkadas
vb. kisilerden hemen alabilecegi yardimdir. Aricioglu (2008)’na gore giiclii
sosyal destek kaynaklarina sahip olan kisiler daha mutludurlar ve daha
tiretkendirler. Klipe, Lambert ve Lambert (1989)’e gore ise, hayatin zorlayan
ve problemli donemlerde, sosyal destegin bigimi, kaynaklari ve dogasi 6nemli
hale gelmektedir. Cilinkii sosyal destek sayesinde kisi, kendisine onem
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verildigini, sevildigini ve kabul gordigiinii hisseder, stresten ve kotii
sonuglarindan bu sayede korunabilmektedir.

Literatiirde sosyal destek algisi ile ilgili ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Johnson (2004) arastirmasinda is yerinde orgiitsel vatandaglik
davranis1 sergileyen kisilerin diger calisanlara gére daha yiiksek diizeyde
sosyal destek elde ettikleri sonucuna ulamustir. Ayrica kisilik yapisinin da elde
edilecek sosyal destegi etkiledigini ifade etmektedir. Jonson’a gére diga doniik
kisilik 6zelligi sosyal destegi artirmakta, diismanlik duygusu ise kendisine
gosterilen sosyal destegi azaltmaktadir. Buna karsin fiziksel ¢ekicilige sahip
olmak ve espri yeteneginin olmasi sosyal destegi olumsuz etkilemektedir.

Yapilan bagka bir arastirmaya gore sosyal destek algisi ve 6liim orani
arasinda ters yonde ve anlaml iligkiler bulunmustur (Pearson, 1986). Ayrica
bir caligmaya gore sosyal destek algisi olumsuz olaylariin neticelerini
hafifletmekte, ruhsal problemler sonucu ortaya ¢ikan endise diizeyini ve
depresyon siddetini azaltmaktadir (Murray, 2003). Bu durumda sosyal destek
algisiin yararlari bir biitiin halinde disiiniildiigiinde kisinin yasam kalitesini
yiikseltmesi beklenebilir (Abramis, 1985). Depresyon, stres ve anksiyete gibi
rahatsizliklar ¢ergevesinde yapilan arastirmalara bakildiginda, sosyal destek
kavraminin “sosyal destek tiirleri” ve “sosyal destek kaynaklarr” olarak iki
yonli olarak arastirildigi goriilebilir (Fenlason ve Beehr, 1994). Cohen ve
Pressman (2004)’a gore stresin azami diizeylere ¢ekilmesinde veya ortadan
tamamen kaldirilmasinda en etkili yontemlerden birinin sosyal destek oldugu
goriilmektedir.

Cogu arastirmada, biyopsikososyal problemlerin ¢o6ziimiinde,
Onlenmesinde ve tedavisinde, ayrica bu problemlerle miicadele etmeyi
gerektiren zorlu durumlarin tstesinden gelinmesinde sosyal destek sistemleri
kisilerin ruh sagliklari igin en etkili kaynaklardir (Yildirim, 1997). Tiim bu
arastirmalar ve kavramsal caligmalar neticesinde algilanan sosyal destegin
kisinin ruh sagligina olumlu bir etki gosterebilecegi hipotezi kurulmustur.
Sosyal destek kavrami igerigi oldukga zengin olan bir kavram olmakla beraber
bu arastirmada Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley (1988)’in siniflandirmasi olan
Aile destegi, arkadas destegi ve Ozel kisi destegi olarak li¢ alt boyutta
incelenmektedir.

Ozgiiven

Ozgiiven, kisilerin kendileri ile ilgili yaptiklar1 yorumlar
degerlendirmelerinin ~ sonucunda  olusabilen, kisinin = davraniglarini
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etkileyebilen, kisinin kendisini 6nemli, degerli, basarili bulma veya basaril
bulmama tutumlarim1 ve inanglarini ifade etmektedir (Ozdemir, 2016).
Weinberg ve Gould (2003) 6zgiiveni, kisinin kendisinden bekledigi veya
istedigi bir davranis1 gergeklestirmesi ile ilgili inanci olarak tanimlar.
Mahoney ve Chapman (2004)’a gore ise Ozgiiven kisinin basarisindaki
becerisi veya bir konudaki yeterliligini hissettigi genel bir duygu durumudur.

Ozgiiven, gecici degil aksine kalic1 bir tutumdur, yani kisinin kendine
ait olan genel bir kisilik 6zelligi olarak diisiiniilebilir (Ozden, 2019). Lauster
(2000) Ozgiliveni “kiginin tutum, tavir ve davraniglarimi belirleyen, kendi
hakkindaki duygu, diisiince ve degerlendirmeleridir” seklinde tanimlamaistir.
Kasatura (1998)’ya gore oOzgiiven kisinin kendi kendini degerlendirmesi
sonucunda kendisinden memnun olmasi veya tam tersi bir durumun sonucu
olusan 6znel bir olgudur.

Ozgiiven konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde diisiik
Ozgiliven diizeyine sahip kisilerin, ¢ogunlukla baskalarina muhta¢ oldugu,
kendilerini ¢ogu konuda yetersiz olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ayrica
bu kisiler elestiriye kapali, alingan ve kirilgan olmaktadirlar (Yurtgicek
Ergiintop, 2019). Yiiksek dzgiivene sahip kisiler ise; tam tersine sorumluluk
sahibi olan, elestirilere agik bir yapida olan ve elestirileri dikkate alan
kisilerdir. Ayrica kendilerini oldugu gibi kabul ederler, yasama pozitif
yaklagirlar (Yurtseven, 2011). Campbell vd. (2003)’nin arastirmasina gore
Ozgiiven diizeyi disiikk olan kisiler kendilerini degersiz ve Onemsiz
gorebilmektedirler. Ayrica kaygi ve depresyon gibi ruhsal rahatsizliklara daha
yatkin olabilmektedirler. Greenberg, Porteus, Pyszczynski, Simon ve
Solomon (1995)’in arastirmasina gore de Ozgiiven diizeyi yiiksek olanlar
kigiler, stresle daha iyi basa c¢ikabilmekte ve bu tiir yetenekleri gelismis
bulunmaktadir. Ayrica uyum gicii daha yiliksek kisiler olarak
goriilmektedirler. Literatiirde yapilan bu caligmalar neticesinde 06zgiiven
diizeyinin yiliksek olmasinin ruh saghigm olumlu yonde etkileyebilecegi
diistintildiigiinden arastirmanin 6zgliven diizeyi ile ilgili hipotezleri de bu
dogrultuda kurulmustur.

Lindenfield (1997) 6zgiiveni, “i¢ dzgiiven” ve “dis dzgiiven™ olarak
ikiye ayirmaktadir. I¢ 6zgiiven, kiginin kendisinden memnun ve kendiyle
barigik olduguna dair inanci ve de bu konudaki hissettikleridir. Dig 6zgiliven
de dis diinyaya kendisinden emin bir sekilde verdigi goriintii ve sergiledigi
davranislardir. Ozgiiven kavram i¢ 6zgiiven ve dis 6zgiiven kavramlarmin
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toplamindan meydana gelmektedir. Bu arastirmada da i¢ Ozgiiven ve dis
Ozgilivenin ruh saghig: tizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelenmektedir.

Ruh Saghg

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore ruh, “ruhani ve soyut bir kavram olarak
degil, kisinin dogumundan oliimiine gelisimini ifade eden bir biitiinsel bir
kavram” olarak ele alinmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2005). Ruh
sagligimin onu bedensel iyi olus halinden ayiran en 6énemli 6zelligi, fiziksel
hastaliklarda oldugu gibi ruh sagligi hastaliklarinda kesin cizgilerle ayirt
edilebilen bir sinir ¢izgisinin olmayisidir (Adasal, 1979). Bostanci (2005) da
ruh sagliginin kisini “kendisiyle ve iginde yasadig1 toplumla uyum icinde ve
yararli bir sekilde var olmas1” olarak tanimlar.

Ruhsal saglik kavraminin farkli tammlarina da rastlanabilir. Fakat
yapilan tanimlarin ortak noktalarina bakilarak genel bir ruhsal saglik tanimi
yapilacak olursa su sekilde yapilabilir; Ruhsal saglik, kisinin hem kendisiyle
hem de i¢inde yagadigi toplumla bir uyum igerisinde var olmasidir (Bostanci,
2005). Bu tanimdan yola ¢ikilarak ruh sagliginin taniminda da vurgulandigi
gibi su sekilde soylenebilir; “Kisinin kendi yeti ve yeterliliklerinin farkinda
oldugu, stresle basa c¢ikabildigi, sorunlar karsisinda itiretken bir sekilde
¢oziimler bulabildigi ve toplumun orf, adet ve normlarina uyum saglayabildigi
saglikli olma durumuna ruhsal sagliklilik durumudur” (DSO, 2005: 14).

Ruh sagligi Diinya Saghk Orgiitii’niin farkli bir yaklasimina gére
“kisilerin kendilerini veya yeteneklerini ger¢eklestirdikleri, hayatin normal
stresleriyle basa c¢ikabildikleri, verimli ve sonuglart yararlt olacak sekilde
calistiklart ve toplumlaryla katkili bir birliktelik icinde olabildikleri
durumdur” (Ergindz, 2008: 32). Ruh sagligi, yalnizca bir kiside ruhsal bir
rahatsizligin bulunmamasi olarak goriilmemelidir (Paulus, 2009). Yine Diinya
Saglik Orgiitii’niin benimsemis oldugu bir tanmima gore ruh sagligi “bireyin
karsilastigi zorluklarla bas edebilmesi, kendi bilgi ve yeteneklerinin farkinda
olmasi, bilgi ve yetenekleri dogrultusunda ¢alisip ¢cabalayarak iiretken olmasi
ve yasadigi topluma deger katmasi” olarak tamimlanabilir (Akargay, 2013: 3).

Ruh sagligini koruyabilmek i¢in ilk olarak ruh saghigm etkileyen
faktorlerin bilinmesi gereklidir ¢iinkii ruh sagligini etkileme giiciine sahip ¢ok
sayida etken bulunmaktadir (Ozdevecioglu vd., 2009). Bunlardan bazilarmin
yasam kosullari, kalitsal 6zellikler ve ekonomik kosullar oldugu sdylenebilir.
Eraslan (2014)’a gore Psikolojik acidan saglamlik, negatif olaylarin hig
yaganmamasi veya kisinin siirekli pozitif diislinmesi anlamina gelmez. Kisinin
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hayatin herhangi bir aminda yasadigi negatif olaylar ile miicadele
edebilmesidir. Yani yasanilan iiziicii olaylar tarafindan tetiklenen negatif
duygularla miicadele edebilmektir.

Ruh sagligi ile ilintili problemleri hem is hayatinda hem egitim
hayatinda hem de 6zel hayatta olumsuz sonuglara neden olacagini tahmin
etmek hic de zor degildir. Giiltekin (2010)’e gore ruh sagligi ve fiziksel sagligi
birbirinden ayr1 degerlendirmek yanlig olur ¢iinkii ruhsal ve fiziksel saglik
birbirini etkileyebilen 6nemli birer alandir. Hem ruhsal saglik kisinin fiziksel
sagligini etkileyebilir hem de fiziksel saglik kisinin ruh sagligini etkileyebilir.
Ornegin; kisinin fiziksel saghg ile ilgili bir hastalik olan kalp-damar
hastaliklar1 ruhsal hastalik olan depresyona da yol agabilmektedir. Bunun tam
tersi kisinin ruh sagligini etkileyen bir hastalik olan depresyon aymi sekilde
kalp-damar hastaliklarina sebep olabilmektedir. Bundan dolayi kisilerin ruh
sagligimin en az fiziksel sagliklar1 kadar degerli oldugu kabul edilmektedir.
Ruh sagligina yonelik ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin kisisel diizeyde
yaratabilecegi sonuglar tansiyon, diyabet gibi fiziksel hastaliklarin yaratacagi
negatif sonuclar kadar dnemli goriilmelidir.

Liiteratiir incelendiginde ruh sagligina etki edebilecek faktorlere ait
yapilan bazi g¢aligsmalara rastlanmaktadir. Akin vd. (2012) ¢aligmalarinda
bagkalarimi affetme egiliminin ruh saghgina katki saglayacagi sonucuna
ulasmuslardir. Kog ve Polat (2006) hem kisilik 6zelliklerinin, hem de dis
baskilarin ruh sagligini bozabilecegini, sonu¢ olarak ruhsal hastaliklarin
ortaya cikabilecegini iddia etmektedir. Ayrica Ruh sagligi bozulan kisilerin
mutsuz, kaygili ve karamsar kisiler olabilecegini dile getirmektedir. Sirin
(2017) galismasinda iiniversite dgrencilerinin dini tutumlari ile ruh saglig
arasinda anlaml iligkiler bulunmadig1 sonucuna ulasmistir. Dogan, Acar ve
Dogan (2021) calismalarinda internet bagimliligi ile saglik anksiyetesi
arasinda anlamli iliskiler bulmustur. Ko¢ ve Polat (2006) ise {iniversite
ogrencileri tizerinde yaptig1 ¢aligmasinda ekonomik diizeyin, yerlesim yerinin
ve basari diizeyinin farkli olmasinin ruh sagligi iizerinde bir farklilasmaya yol
acmadigl buna karsin ruh sagliginin semptomlar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Ogretim diizeyi bakimindan da birinci 6gretim 6grencilerinin
ruh saglig1 puan ortalamalari ikinci 6gretim 6grencilerine oranla daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu arastirmada da ruh sagligina algilanan sosyal
destek ve 6zgiiven diizeylerinin etki edip etmedigi arastirilmaktadir.
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Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan “iliskisel tarama
yontemi” kullanilmistir. Arastirma bir saha arastirmasidir ve birincil verilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay1 veri toplama arac1 olarak anket yontemi
kullanilmustir. Arastirmanin gergeklesebilmesi icin “Kayseri Universitesi Etik
Kurulu” tarafindan 29.04.2021 tarih ve 27 sayih “Etik Kurul Onay1”
verilmistir. Arastirma esnasinda Covid-19 pandemisi oldugundan anketler
Ogrenciler tarafindan ¢evrimici “Google form” araciligiyla doldurulmustur.

Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler “SPSS 22~
programinda analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler
geemis arastirmalarda gegerliligi ve giivenilirligi onaylanmis ¢aligmalardir.
Arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanildigindan degiskenler arasindaki
iligkinin varligmma yonelik “pearson korelasyon” analizi, bagimsiz
degiskenlere ait alt boyutlarin bagimli degisken iizerindeki etkisini test etmek
icin “goklu regresyon analizi” yapilmstir.

Toplanan verilerin regesyon analizi yapmak i¢in uygun olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in gerekli olan varsayimlarin test edilmistir.
Sonug olarak verilerin normal dagilim sergiledigi, coklu baglanti1 sorununun
(VIF>5) olmadigi ve otokorelasyon degerlerinin (0 < d < 4) uyumlu oldugu
goriilmiigtiir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda ¢ farkli degisken kullanilmaktadir.
“Algilanan Sosyal Destek” ve “Ozgiiven diizeyi” arastirmanin bagimsiz
degiskenleri, “Ruh Sagligi1” ise bagimli degiskenidir. Arastirma degiskenleri
ve degiskenlerin alt boyutlar1 kullanilarak aragtirma modeli sekil 1’deki gibi
kurulmustur.

'

: 5i H1 .
Aile Destegi H4 f¢ Ozgiiven
w
2
=2 Arkadas Destegi | M Ruh Saglig
7
@ o
~ || OzelKisi Destegi | hs s | Dis Ozgiiven
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma modeli dikkate alinarak hipotezler asagidaki gibi
kurulmustur.

H1: Ogrencilerin algiladiklari aile desteginde meydana gelen artis ruh
sagligini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Ogrencilerin algiladiklar1 arkadas desteginde meydana gelen artis
ruh sagligin pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Ogrencilerin algiladiklar1 6zel kisi desteginde meydana gelen
artig ruh saglhigini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Ogrencilerin i¢ dzgiiven diizeylerinde meydana gelen artis ruh
sagligimi pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Ogrencilerin dis 6zgiiven diizeylerinde meydana gelen artis ruh
sagligini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma Orneklemi

Aragtirma ana kiitlesi Kayseri Universitesi biinyesinde 6n lisans
diizeyinde egitim veren dort meslek yiiksekokulunda (Kayseri ve ilgelerinde)
aktif programlarda Covid-19 pandemisi sebebiyle uzaktan egitim goéren
ogrencilerden olusmaktadir. Meslek Yiiksekokullarinda egitim goren toplam
1569 6grenci bulunmaktadir. Belirlenen ana kiitleden %95 giiven araliginda
gereken 6rneklem biiyiikliigiiniin 309 kisi oldugu hesaplanmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016). Arastirmada toplam 312 ogrenci ankete doniis yapmustir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarini genelleyebilmek i¢in yeteri kadar katilim
saglanmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilere yonelik bilgiler tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1. Ogrenciler Hakkinda Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Calisma Durumu Frekans Yiizde (%)
Kadin 177 56,7 Evet 120 38,5

Erkek 135 43,3 Hayir 192 61,5

Yas Frekans Yiizde (%) Baba CalismaS. Frekans Yiizde (%)
18-19 Yas 71 22,7 Kamu 27 8,7

20-21 Yas 178 57,1 Ozel 73 234

22-23 Yas 37 11,8 Serbest 74 23,7

24 ve Uzeri 26 8,4 Emekli 86 27,6

Simf Frekans Yiizde (%) Diger 52 16,7

1. Smf 192 61,5 Anne Calisma S.  Frekans  Yiizde (%)
2. Simif 120 38,5 Kamu 11 35
Ekonomik Durum  Frekans Yiizde (%)  Ozel 23 7,4

Kotii 53 17,0 Serbest 2 0,6

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 7/2 Ekim / October 2021



68 | Mustafa ERBIR

Orta 205 65,7 Emekli 3 1,0

Iyi 54 17,3 Diger /Ev H. 273 87,5
Basar1 Durumu Frekans Yiizde (%) lIkamet Yeri Frekans Yiizde (%)
Azaldi 136 43,6 Kayseri 183 58,7
Degismedi 129 41,3 Diger 129 41,3
Yiikseldi 47 15,1

Toplam 312 100 Toplam 312 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %56,7’si
kadin %43,3’i de erkektir. Yas aralig1 olarak en fazla 20-21 yas (%57,1)
araliginda olan Ogrenciler katilim saglamistir. Katilimcilarin %61,5°1 birinci
simif, %38,5’i de ikinci siif &grencisidir. Ogrenciler kendi ekonomik
durumlarint genelde (%65,7) orta diizeyde gérmektedirler. %43,6 oraninda
Ogrenci uzaktan egitim siirecinde akademik basarisinin diisiis gosterdigini
buna karsin sadece %15,1 oraninda 6grenci ise uzaktan egitim siirecinde
akademik basarisinin yiikseldigini belirtmektedir.

Ogrencilerin %38,5’i uzaktan egitim siirecinde herhangi bir zaman
araliginda veya siirekli bir iste c¢alistigini, %61,5’1 de herhangi bir iste
calismadigini belirtmigtir. Katilimcilarin babalari farkli calisma statiilerine
sahip olmakla beraber en yliksek grup %27,6 ile emekli olan gruptur.
Annelerin ise daha c¢ok (%87,5) diger/ev hanimi grubunda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %58,7’si Kayseri veya ilgelerinde ikamet
etmekteyken %41,3’1 Kayseri disinda bagka bir ilde ikamet etmektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anketinin birinci bdliimiinde kisisel bilgi
formu bulunmaktadir. Ayrica arastirma anketinde algilanan sosyal destek,
Ozgiiven diizeyi ve ruh sagligi 6lcegi olmak tizere ii¢ adet 6lgek kullanilmigtir.

Sosyal Destek Olgegi: Arastirmada Zimet vd. (1988) tarafindan
gelistirilen ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi kullamlmustir. Olgegin

Tiirkgeye uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Eker vd. (2001)
tarafindan yapilmistir. Eker vd. dl¢egin giivenilirlik diizeyini (0=0,89) olarak
hesaplanustir. Olgek; bireylerin destek kaynaklarini gdsteren aile, arkadas ve
Ozel kisi destegi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutta
dort madde vardir. Toplam 12 maddeden olusan Olgekte 3, 4, 8, 11. maddeler
aile destegini, 6, 7, 9, 12. maddeler arkadas destegini ve 1, 2, 5, 10. Maddeler
Ozel kisi destegini 6l¢mektedir.

Ozgiiven Olgegi: Arastirmada kullanilan Ozgiiven 6lgegi Akin (2007)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi Akin tarafindan
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yapilmis ve giivenilirlik diizeyi (a=0,94) olarak hesaplanmustir. Olgek toplam
33 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin ilk alt boyutu olan “i¢
Ozgiiven Boyutu” 1, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 30, 32.
Maddelerden, “Dis Ozgiiven Boyutu” ise 2, 6, 8, 11, 13, 14, 16, 18, 20, 22,
24,26,28, 29, 31, 33. Maddelerden olusmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek
puan katilimcinin yiiksek diizeyde 6zgiivene sahip oldugunu gostermektedir.

Ruh Saghg Olcegi: Ruh saghg dlgegi olarak Warwick-Edinburgh
Universitelerinde Tennant vd. (2007) tarafindan gelistirilen “The Warwick-
Edinburg Mental Well-Being” o6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlamasi Keldal (2015) tarafindan yapilarak yap1 gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 da Tiirkgeye uyarlama esnasinda yapilmustir. Keldal, Olgegin
giivenilirlik diizeyini (0=0,92) olarak hesaplamistir. Akin vd. (2012)’de
calismalarinda 6lgegin giivenilirlik diizeyini (0=0,86) olarak hesaplamustir.
Olgek tek boyuttan ve 14 maddeden olusmaktadir. Olcekten alinan toplam
puan ylikseldikce bireyin ruhsal olarak daha iyi bir halde oldugu sdylenebilir.

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan Olgeklerin ve Olgeklere ait alt boyutlarin
giivenilirlik diizeylerine ait bilgiler (Cronbach Alpha katsayilari) tablo 2°de
verilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Adi Giivenilirlik Katsayisi ()
Sosyal Destek Olgegi 0,888
-Aile Destegi 0,850
-Arkadag Destegi 0,896
-Ozel Kisi Destegi 0,952
Ozgiiven Olgegi 0,938
-I¢ Ozgiiven 0,899
-D1s Ozgiiven 0,888
Ruh Saghg Olgegi 0,920

Bir 6lgegin giivenilirlik diizeyi “0.80 <o <1.00” arasinda ise 6lgek
yiiksek derecede giivenilir olmaktadir (Kalayci, 2014). Tablo 2’de
goriilebilecegi gibi arastirma Olgekleri ve alt boyutlarnt yiliksek derecede
giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Normal Dagihm Analizi Sonuglar

Arastirmada c¢oklu regresyon analizi yapabilmek icin gerekli
varsayimlardan olan verilerin normal dagilimi analizi yapilmistir. Normal

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 7/2 Ekim / October 2021



70 | Mustafa ERBIR

dagilim analizi “kolmogorov-Smirnov” testi anlamlilik degeri ve tanimlayici
istatistik degerlerine bakilarak yorumlanmistir. Algilanan sosyal destek
Olceginin ve Ozgiliven Olgeginin anlamlilik degerleri sirasiyla (p=0,000 ve
p=0,004, p<0,05) olarak hesaplanmistir. Bu 6l¢eklerin ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakildiginda ise degerlerin +1 ve -1 arasinda
oldugu tespit edildiginden normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Ruh sagligi 6l¢eginin ise analiz sonucunda ulasilan anlamlilik degeri (p=0,10,
p>0,05) oldugundan verilerin normal dagilim sergiledigi s6ylenebilir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmada degiskenler arasinda anlamli korelasyonlarin olup
olmadiginin belirlenebilmesi igin pearson Korelasyon analizi yapilmustir.
Sonrasinda, bagimsiz degiskenlerin alt boyutlariin her birinin bagimh
degiskeni etkileyip etkilemedigini test edebilmek i¢in ¢coklu regresyon analizi
yapilmistir.

Korelasyon Analizine Yo6nelik Bulgular

Tablo 3’de algilanan sosyal destege ait alt boyutlar ile ruh sagligina
ait ortalamalar arasinda anlamli iligkilerin olup olmadigini test etmek icin
korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 4’de ise 0Ozgiliven
diizeyinin alt boyutlar1 olan i¢ Ozgliven ve dig Ozgiiven ile ruh sagligi
arasindaki iliskiye ait bulgular verilmektedir. iliskideki giic “0,00-0,25”
araliginda “cok zayif”, “0,26-0,49” aralifinda “zayif”, “0,50-0,69” araliginda
“orta”, “0,70-0,89” araliginda “yiiksek” ve “0,90-1,00” araliginda, “gok
yiiksek” olmaktadir (Kalayci, 2014). Degiskenler arasinda iligkinin yiiksek
olmasi iki degigskenin ayni egilimde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Sosyal Destek Alt Boyutlar1 ile Ruh Saghig iliskisi

Degiskenler Ot SS. 1 2 3 4
1.Aile Destegi 348 1,18 1

2.Arkadag Destegi 3,38 1,25 0,50** 1

3.0zel Kisi Destegi 293 159 0,39** 0,29** 1

4.Ruh Sagligi 3,37 0,95 0,53** 0,38** 0,24** 1

** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3’e gore aile destegi ile arkadas destegi (0,50) arasinda ve aile
destegi ile ruh saglig1 arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmaktadir.
Ozel kisi destegi ile aile destegi (0,39) ve arkadas destegi (0,29) arasinda ve
arkadas destegi ile de ruh saghg (0,38) arasinda zayif diizeyde anlamh
iliskiler bulunmaktadir. Ozel kisi destegi ile ruh saglig1 arasinda ise (0,24) ¢ok
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zayif diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Yani degiskenlerden birinin
degerinin yiikselmesi veya diismesi durumunda diger degiskenin de ayni
yonde degisiklik gdstermesi beklenmektedir.

Tablo 4. Ozgiiven Alt Boyutlari ile Ruh Saghig iliskisi

Degiskenler Ot SS. 1 2 3
1.ic Ozgiiven 422 0,76 1

2.D1s Ozgiiven 391 0,73 0,86** 1

3.Ruh Saglig 3,37 0,95 0,68** 0,67** 1

** Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4’e gore i¢ 6zgiiven ve dis 6zgiliven alt boyutlar1 arasinda (0,86)
yiiksek derecede anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ruh saglig ile i¢ 6zgiiven
(0,68) ve dis 6zgiiven (0,67) arasinda ise orta diizeyde anlamli iligkiler vardir.
Yani “i¢ 6zgiiven” veya “dis 0zgliven” degiskenlerinde meydana gelen bir
degisiklik “ruh sagliginda” meydana gelebilecek bir degisiklikle iligkilidir.

Coklu Regresyon Analizine Yo6nelik Bulgular

Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin “coklu regresyon analizi”
yapilmistir. Kurulan 1. 2. ve 3. Hipotezleri test etmek i¢in algilanan sosyal

destek Slgegine ait alt boyutlarin ruh sagligina olan etkisi tespit edilmeye
caligtlmustir.

Tablo 5. Aile Destegi, Arkadas Destegi ve Ozel Kisi Desteginin Ruh
Sagligina Etkisi

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St.Hata  Beta t p VIF
Sabit Terim 1,678 0,158 10,624 0,000
Bagimsiz Degiskenler
Aile destegi 0,359 0,047 0,444 7,717 0,000 1,465
Arkadas destegi 0,123 0,042 0,161 2906 0,004 1,355
Ozel kisi destegi 0,010 0,031 0,017 0,334 0,739 1,201

Model Ozeti: R=0,550; R?=0,303; Adj.R?>= 0,296; F= 44,629; p=0,000
Bagimli Degisken= Ruh Sagligi / *p<0,05, d=1,849

Tablo 5’e gore, aile destegi, arkadas destegi ve ozel kisi destegi alt
boyutlarinin ruh saghgma etkisinin test edildigi goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore, kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli
oldugu sdylenebilir (F=44,629; p<0,001). Ruh saglig1 degiskeninde meydana
gelen degisimin %29,6’s1 modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerce
agiklanmaktadir (Adj.R%=0,296). Ayrica aile destegi (p=0,000; p<0,05) ve
arkadas destegi (p=0,004; p<0,05) alt boyutlarinin ruh sagligini pozitif yonde
ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Buna karsin 6zel kisi destegi
alt boyutunun ruh sagligi iizerinde (p=0,739; p>0,05) anlamli bir etkisinin
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bulunmadigi goriilmektedir. Sonug olarak arastirma kapsaminda kurulan 1. ve
2. Hipotezler kabul edilmekte 3. Hipotez ise reddedilmektedir. Hipotezin
istatistiki olarak kabul edilebilmesi i¢in anlamlilik (p) degerinin 0,05°ten daha
kiigiik olmas1 gerekmektedir.

Arastirmanin 4. ve 5. Hipotezlerini test etmek i¢in dzgiiven dlgegine
ait alt boyutlarin ruh sagligina olan etkisi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Tablo 6. i¢ Ozgiiven ve Dis Ozgiiven Diizeyinin Ruh Saghigina Etkisi

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St.Hata  Beta t p VIF
Sabit Terim 0,405 0,221 1,833 0,000
Bagimsiz Degiskenler
I¢ 6zgiiven 0,463 0,100 0,371 4,632 0,000 3,922
Dis 6zgiiven 0,466 0,104 0,359 4,489 0,000 3,922

Model Ozeti: R=0,704; R?=0,496; Adj.R?= 0,493; F= 151,966; p=0,000
Bagimli Degisken= Ruh Sagligi / *p<0,05, d=1,955

Tablo 6 incelendiginde, i¢ 6zgiiven ve dis 6zgiiven alt boyutlarinin
ruh saghigina olan etkisinin test edildigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (F=151,966; p<0,001). Ruh saglig1 degiskeninde meydana gelen
degisimin %49,3’1i modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir (Adj.R?=0,493). Ayrica i¢ 6zgiiven (p=0,000; p<0,05) ve dis
ozgiiven (p=0,000; p<0,05) alt boyutlarmin ruh saghigini pozitif yonde ve
anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak arastirma
kapsaminda kurulan 4. ve 5. Hipotezler kabul edilmektedir.

Sonug¢

Aragtirma kapsaminda Covid-19 isimli kiiresel pandemi siirecinde
ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek ve dzgiiven diizeyleri ile ruh sagligi
arasindaki iligkiler ayrica algilanan sosyal destegin ve 6zgiiven diizeyinin ruh
sagligina olan etkisi analiz edilmistir. Arastirma degiskenleri arasinda yapilan
analizler sonucunda ruh sagligi diizeyinin hem algilanan sosyal destek
kavraminin alt boyutlari ile hem de 6zgiiven diizeyinin alt boyutlar1 ile anlamli
iligkiler icerisinde oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde arastirma
sonuglarinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir (Riahi, 2011; Hefner ve
Eisenberg, 2009; Turner vd., 1983; Ontas, 1998). Arastirma sonuglarindaki bu
benzerlik ile algilanan sosyal destek ile ruh sagliginin birbiriyle iligkili oldugu
sOylenebilir.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 7/2 Ekim/ October 2021



Covid-19 Pandemisi Kaynakl Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrencilerin Sosyal Destek Algilari
ve Ozgiiven Diizeylerinin Ruh Sagligma Etkisi: Kayseri Universitesi Ornegi | 73

Arastirma kapsaminda test edilen bir diger hipotezde, algilanan sosyal
destegin ve Ozgiiven diizeyinin alt boyutlarinin ruh sagligmna etkisini
belirlemeye calisilmaktir. Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda
algilanan sosyal destek kavrami alt boyutlarindan aile destegi ve arkadas
desteginin ruh sagligi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna karsin sosyal destek alt boyutlarindan 6zel kisi
desteginin ruh sagligi tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 bulgusuna
ulagtlmistir. Yang (2013) ve Sanger (2003) de yaptiklar1 ¢calismada algilanan
sosyal destegin ruh sagligi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Dolayisiyla arastirmada, daha Onceki arastirmalarda elde edilen bulgulara
uyumlu sonuglar elde edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda Ozgiiven
diizeyinin ruh saglhigi iizerinde etkisinin Olciildiigli baska bir ¢aligmaya
rastlanmamustir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gore 6grencilerin ruh sagligina
olumlu etki edebilecek onemli iki etkenin ailenin ve arkadaslarin destegi
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin 6zgiiven diizeylerinin
yiiksek olmasi ruh sagligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumda Covid-
19 pandemisi doneminde ¢ok sayida problemle bas etmeye calisan
Ogrencilerin en yakininda bulunan ailelerine biiyiikk bir gérev diismektedir
clinkii 6grenciler arkadaslariyla pandemi tedbirlerinden dolay1 sadece online
platformlarda bir araya gelebilmektedirler. Buna ek olarak &grencilerin
Ozgiiven diizeylerinin artirilmasina yonelik gerek ailelerin gerek {iniversite
yonetiminin gerekli aktivite ve egitimleri desteklemeleri biiyiilk 6nem arz
etmektedir.

Arastirma sonuglarina bir biitlin olarak bakilacak olursa, 6grencilerin
daha iyi bir ruhsal saglhiga sahip olabilmeleri icin ailelerinden ve
arkadaslarindan destek almalari, ayrica Ozgiliven diizeylerini yiikseltecek
faaliyetlerde bulunulmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirmadan yola ¢ikarak
ileride ruh saghg tizerinde etkili olabilecek degisik faktorlerin de bilimsel
arastirilmalara konu olmast literatiire katki saglayacaktir,
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Extended Summary

The Effect of Students' Social Support Perceptions and Self-Confidence Levels
On Mental Health In The Distance Education Process Originating From The
Covid-19 Pandemic: The Case Of Kayseri University

Due to the Covid-19 epidemic that started in Wuhan, China in December
2019 and spread all over the world in a short time, it was declared a pandemic by the
World Health Organization (WHOQ) as of March 11, 2020. Due to the Covid-19
pandemic, higher education institutions in Turkey took a 3-week vacation as of March
16, 2020, and due to the negative course of the pandemic conditions, most universities
across the country continued their classes with distance education until September
2021. In short, university students (with the exception of exceptional departments)
took about 3 semesters of distance education and stayed away from the university
environment in this process.

Distance education has both positive and negative aspects.Thanks to distance
education, the continuation of courses in universities and the complete disruption of
education were prevented. However, the absence of students in universities also has
some negative economic and social consequences. In the university environment,
deprivation of students from social opportunities, club activities, group work and
practice lessons, in addition to educational activities, can be seen as a negative.

It is seen that the long-term duration of the distance education process can
lead to obesity, ergonomic problems in the head, neck, back and shoulders, and eye
problems in students. In addition, some mental problems may occur in students who
are away from social environments for a long time. It is seen that the main condition
of coming out of the pandemic process as a healthy individual is to protect both
physical and mental health. This situation has turned into a scientific problem that
needs to be investigated in the field of social and human sciences and has been the
starting point of the research.

This study was conducted to investigate the effect of social support
perceptions and self-confidence levels of associate degree students on mental health
in the distance education processes applied in universities due to the Covid-19
pandemic. The sample of the study consists of associate degree students studying at
Kayseri University. The sample group selected by convenient sampling method has
different demographic characteristics such as gender, age, income level, place of
residence, and working status of the mother and father.

The relational screening method, which is a quantitative research method,
was used in the study in which a total of 312 associate degree students participated.
Data were collected by survey method. Necessary assumptions were tested in order to
determine whether the collected data is suitable for correlation and regression
analysis. As a result, it was seen that the data showed normal distribution, there was
no multicollinearity problem (VIF>5) and the autocorrelation values (0 < d < 4) were
compatible. Three different variables were used within the scope of the research.
“Perceived Social Support” and “Self-confidence level” are the independent variables
of the research, and “Mental Health” is the dependent variable. Pearson correlation
analysis was performed to determine whether there was a significant relationship
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between the two variables, since the data showed a normal distribution. Multiple
regression analysis was performed to determine whether the independent variables
have an effect on the dependent variable.

As a result of the research, it has been determined that the level of mental
health is in significant relationships with both the sub-dimensions of the concept of
perceived social support and the sub-dimensions of the level of self-confidence. In the
other hypotheses tested within the scope of the research, it is tried to determine the
effect of the sub-dimensions of perceived social support and self-confidence on
mental health. As a result of the multiple regression analysis, it was concluded that
family support and friend support, which are sub-dimensions of perceived social
support, have a positive and significant effect on mental health. On the other hand, it
was concluded that private person support, one of the sub-dimensions of social
support, did not have any effect on mental health.As a result of the analysis on the
effect of self-confidence level on mental health, it is seen that both internal self-
confidence level and external self-confidence level have a positive effect on mental
health. In other words, as the level of self-confidence increases, mental health
improves.

According to the findings obtained in this study, it is seen that two important
factors that can positively affect the mental health of students are the support of family
and friends. In addition, high self-confidence levels of students affect their mental
health positively.

In this case, a great responsibility falls on the families of the students who
are trying to cope with many problems during the Covid-19 pandemic period, because
students can only meet with their friends on online platforms due to pandemic
measures. In addition, it is of great importance that both families and university
administration support the necessary activities and trainings in order to increase the
self-confidence level of the students.

Looking at the results of the research as a whole, it is recommended that
students get support from their families and friends in order to have a better mental
health, and also engage in activities that will increase their self-confidence level.
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