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Oz: Tedarik zincirvi rviskleri tedarik zinciri aginn farkh noktalarda ortaya ¢ikabilmektedir.
Tedarik zinciri iiyelerinin maliyetlerini arttiracak olan risklerin ve bu riskleri olusturan risk
faktorlerinin  belirlenmesi riskleri onlemek veya olumsuz etkilerini azaltmak giintimiiz
isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar: bir meseledir. Bu calismada, otomotiv sektorii tedarik zincirini
tehdit eden risklerin belirlemesi ve risklerin birbirlerine olan etkilerinin analiz edilmesi
amaglannustir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.  Arastirmanin  evrenini
Tiirkiye 'deki otomotiv sanayisinde faalivet gisteren ve ISO 500 listesinde yer alan iiretim
isletmelerindeki tedarik zinciri yoneticileri olusturmaktadwr. Kasti 6rnekleme yontemiyle 15 farkh
firmadan 20 tedarik zinciri yodneticisiyle yari yapilandirilmis derinlemesine gériismeler
gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel yontem kullanimistir.
Arastirmada bazi ana bulgulara ulasilmistir. Bunlardan birincisi, tedarik kaynakli risklerin
lojistik maliyetlerin artmasina ve teslim siirelerinin uzamasina neden olmasidir. Ikincisi, tasima
islemlerindeki gecikmelerin tasimacilik visk faktorlerinden en onemlisi oldugudur. Uciinciisii ise
tiretim risk faktorlerinin diger risklerle karsilastirildiginda daha kolay kontrol edilebildigidir.
Tiirkiye’de otomotiv tedarik zinciri riskleri konusunda, yoneticilerden elde edilen verilerin analiz
edildigi ilk arastirma olmasi nedeniyle bu ¢alisma literatiire énemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri riskleri, risk faktorleri, otomotiv sektorii.

A Study on Supply Chain Risks in the Automotive Industry

Abstract: Supply chain risks may emerge at different points of a supply chain network. To prevent
risks or reduce their harmful effects, contemporary organizations need to identify risks, which
increase the costs of the supply chain members and the risk factors, which create these risks. This
study aims to identify the risks that threaten the automotive supply chain and analyze the effects of
the risks on each other. The qualitative research method was used. The population consists of
supply chain managers of automotive manufacturing industry companies operating in Turkey and
included in the 1SO 500 list. For the data collection, the intentional sampling method was used,
and semi-structured in-depth interviews were conducted with 20 supply chain managers from 15
different companies. A descriptive approach was used to analyze the data. There are some key
findings of this study. First, supply-related risks cause increased logistics costs and longer delivery
times. Second, the most crucial transportation risk factor is the delay in the transportation
processes. Third, production risk factors can be controlled more efficiently compared to other
risks. This study makes an essential contribution to the literature as it is the first to analyze supply
chain risk data collected firom Turkey’s automotive sector managers.
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l. Giris

Modern isletmeler, hizla degisen karmagik bir ¢cevrede faaliyet gosterirlerken, siirekli
olarak maliyet ve kalite baskilar1 altinda dogru miktarda, istenilen zamanda ve yerde mal
ve hizmet sunmak i¢in karmasik tedarik zinciri aglarina giderek daha fazla bagimli hale
gelmislerdir (Munir vd., 2020). Kisalan iiriin yagsam siireleri, maliyet baskilari, artan
rekabet ve kiiresellesmeyle birlikte tedarik zincirleri genislemis ve sistemdeki diigiim
noktalarinin sayist artmistir (Tang & Musa, 2011: 25). Uriin gesitliliginin ve yeni iiriin
sunum sikiliginin arttirilmasi, daha fazla ve gesitli pazarlara agilma, tam zamaninda
tiretim, dis kaynak kullanimi ve tedarik¢i sayisinin azaltilmasi gibi uygulamalar tedarik
zincirlerinin risklere kars1 kirilganligini ve hassasiyetini arttirmistir (Ceryno vd., 2015:
1145; Sodhi & Tang, 2012: 6). Tedarik zincirindeki aksakliklara neden olan riskler
isletmenin operasyonlarinda aksamalara, iiriinlerin pazara sunumunda gecikmelere veya
kritik hizmetlerin sunumuna engel olabilmektedir (Jittner vd., 2003: 198). Bu nedenle
tedarik zincirini tehdit eden risklerin belirlenmesi ve risklerin neden oldugu aksamalarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica etkileri hala devam eden Covid-19 salgim
tedarik zinciri risk yonetiminin énemini arttirmistir (Ustiindag ve Ungan, 2021: 109).

Diinyada otomotiv sektdrii iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglayan, teknolojik
geligsmeleri artiran, dogrudan veya dolayli etkilesimde oldugu g¢ok ¢esitli sektorlerin
gelisiminde lokomotif goérevi goren bir sektordiir (Piskin, 2017: 12). Bu nedenle,
otomotiv sektoriinde ortaya ¢ikacak olan sorunlar genis bir alana etki edecektir.
Otomotiv tedarik zinciri oldukga karmagsik olup birbirleriyle baglantilt birgok siiregten
meydana gelmektedir. Bir aracin olusturulmasinda ¢ok sayida montaj pargasinin
kullanilmasi, bu pargalarin tedarik edilmesinde ¢ok sayida tedarik¢iyle ¢alisilmasi ve
tiim zincir boyunca malzeme, bilgi ve finansal akisin koordine edilmesi otomotiv tedarik
zincirini karmagik hale getirmektedir (Zhu, 2018: 4). Tedarik zinciri yapisinin karmagik
olmas1 ve zincir iiyeleri arasindaki yakin isbirlikleri nedeniyle otomotiv sektdrii, tedarik
zinciri risklerinin incelenmesi bakimindan uygun bir sektordiir (Thun & Hoenig, 2011:
245). Son yillarda otomotiv sektorii tedarik zinciri risklerinde artig yaganmasi nedeniyle
finansal ve operasyonel performanslarda diisiisler goriilmektedir. Ornegin JLT sigorta
tarafindan 2018 yilinda yayinlanan rapora gére sadece ABD’de otomotiv endiistrisinde
tedarik zinciri kesintilerinde %30 artis gézlemlenmistir (Junaid vd., 2020). Bu nedenle
otomotiv sektoriindeki tedarik zinciri risklerinin degerlendirilmesi 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Diger yandan, dogrudan otomotiv sektdriindeki tedarik zinciri risklerini
analiz eden ¢aligmalarin sayisi yetersiz bulunmaktadir (Ceryno vd., 2015: 1146; Thun &
Hoenig, 2011: 243; Zhu, 2018: 4). iste bu nedenlerden dolay1 galismada, Tiirkiye
otomotiv sektdriiniin tedarik zinciri risklerine odaklanilmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, literatiirde yer alan tedarik zinciri riskleri ve risk
faktorlerinin otomotiv sektdriindeki tedarik zinciri yoneticileri tarafindan nasil
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degerlendirildiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir:

1) Otomotiv sektoriinii tehdit eden tedarik zinciri riskleri ve risk faktorleri nelerdir?

2) Otomotiv tedarik zinciri risklerini artiran unsurlar nelerdir?

3) Otomotiv tedarik zinciri risklerinin ve risk faktorlerinin etkileri nelerdir?

Makalenin geri kalan1 su sekilde yapilandirilmistir: ikinci boélimde literatiir
incelemesi bashig1 altinda tedarik zinciri risklerinden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde,
aragtirma metodolojisi sunulmustur. Dérdiincti boliimde, otomotiv sektoriindeki tedarik
zinciri yoneticileriyle yapilan gorlismelerin analizi neticesinde elde dilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Besinci bolimde, tartisma kismu olusturulmustur. Son
boliimde ise, sonug ve Onerilere yer verilerek galisma sonlandirilmistir.

11. Literatiir incelemesi
A. Tedarik Zinciri Riskleri

Risk basitge, tehlike ya da birtakim kayiplara maruz kalma durumu olarak ifade
edilebilir (Schlegel & Trent, 2014: 2). Tedarik zinciri baglaminda ise risk, operasyonel,
taktiksel veya stratejik diizeyde basarisizliklara veya diizensizliklere yol agan tedarik
zincirinin herhangi bir boliimiinii olumsuz etkileyen beklenmedik makro ve / veya mikro
diizey olaylarin veya kosullarin olasihigi ve etkisi olarak tanimlanmistir (Ho vd., 2015:
5035). Tedarik zinciri riski, ilk tedarik¢iden son miisteriye kadarki siiregte meydana
gelen bilgi, malzeme ve iiriin akislarina iligkin aksamalar1 kapsamaktadir (Jiittner vd.,
2003: 202).

Tedarik zincirlerindeki aksamalar, kapasite kisitlari, makine arizalari, belirsiz iiretim,
kalite problemleri, operasyonel sorunlar, zayif iletisim gibi degisen konularda kendisini
¢ok farki sekillerde gosterebilmektedir (Blackhurst vd., 2005). Ayrica, diinyanin ¢esitli
bolgelerinde meydana gelen teror saldirilari, savaslar, depremler, salginlar, ekonomik
krizler isletmelerin tedarik zincirleri akisini zor duruma sokmaktadir. 2000 yilinda
Phillips Elektronik’in mikrogip itiretimini gerceklestirdigi fabrikasinda g¢ikan yangin
nedeniyle misterisi Ericsson {iretimini bir ay boyunca durdurmak zorunda kalmig ve bu
aksaklik Ericsson’u 400 milyon dolar zarara ugratmistir (Chopra & Sodhi, 2004: 53).
Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen deprem ve tusunami felaketi ardindan ortaya
¢ikan niikleer kriz, Toyota’nin {iretimini 40,000 araca kadar diisiirmesine sebep olmus
ve durum Toyota’nin her gilin igin 72 milyon dolar kaybetmesine yol agmustir (Pettit vd.,
2013: 46). Aralik 2019°da Cin’in Vuhan ortaya ¢ikan Covid-19 virlisii ¢ok kisa siirede
tiim diinyaya yayilarak kiiresel ¢apta halk sagligini tehdit etmeye baslamis ve iilkeler
¢esitli kisitlamalar uygulamak zorunda kalmistir. Salgin nedeniyle fabrikalarin tamamen
ya da kismen kapatilmasi, havalimanlarindaki ve sinir gegislerindeki sinirlamalar bu
kisitlamalardan bazilaridir (Sarkis, 2020). Ulkelerin uyguladiklar1 karantinalar kiiresel
tedarik zincirinde yikici etkilere sebep olmustur (Ustiindag ve Ungan, 2021: 117). Sonug
olarak diinya otomotiv iiretimi, 2019’da 92,5 milyon olurken ve 2020 yilinda salginin
etkisiyle bu rakam 78 milyona inmistir (KPMG, 2021: 3). 2021 yilinda ise araglarda
kullanilan mikrogiplerin tedarik ve teslimat siireclerindeki aksamalar sebebiyle tiim
diinyada otomotiv firmalarinin {iretimlerine ara vermesine neden olarak, otomotiv
sektoriinde kiiresel bir kriz ortaya ¢ikmustir. Bu krizin etkileri her gegen giin artarken
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otomotiv ireticilerinin ¢éziim yollari gelistirme ¢abalari devam etmektedir (Wu vd.,
2021).

Firmalar ¢ogu kez, tedarikg¢ilerinin s6z verdikleri zamanda teslimatlar1 yerine
getirmeme sorunuyla karsilasmaktadirlar. Ornegin 2006 yilinda Sony firmasimn {iriinii
olan Sony Play Station 3’lin tedarik¢i problemleri nedeniyle pazara sunumunda
gecikmeler yagsanmis ve bu durum Sony’nin hem gelir kaybina ugramasina hem de pazar
payinin azalmasina sebep olmustur (Sodhi & Tang, 2012: 4). Otomobil iireticisi Land
Rover, bir tedarikgisinin iflas etmesi nedeniyle 1400 ¢alisanini isten ¢ikarmak zorunda
kalmistir (Sodhi & Tang, 2012: 4). Tedarikgilerin kusurlu {iriin géndermesinden
kaynaklanan ve milyonlarca dolar zarara neden olan diger bir drnek ise 2005 yilinin
baslarinda meydana gelmistir. Tamamlayici parga iireten Bosch firmasinin, dizel yakitli
enjeksiyon sistemleri igin irettigi yiiksek basingli pompalar1 kusurlu ¢ikmustir. Bu
hatanin Bosch’un alt tedarikgisi olan bir firmadan kaynaklandig: tespit edilmis olsa da
zincirin tiimini etkileyen bu hata 6nemli maddi zararlara neden olmustur (Thun &
Hoenig, 2011: 243). Mayis 2017°de direksiyon dislilerin tedarik sorunu nedeniyle
BMW'deki iiretim kesintiye ugramistir,. BMW'nin birinci kademe tedarikg¢isi olan
Bosch’un bir tedarik¢isindeki makine arizalari nedeniyle bazi direksiyon pargalarinin
tiretimindeki gecikme direksiyon dislilerinin teslimatini aksatmistir (Dolgui & Ivanov,
2021: 103).

Farkli sebeplerden dolay1r meydana gelen riskler isletmelerde ¢ok ¢esitli olumsuz
sonug¢lara neden olmaktadir. Ceryno vd. (2015: 1151) caligmalarinda meydana gelen
risklerin sonuglarint siralamiglardir. Bunlar; satis kayiplari, maliyetlerde artig, finansal
kayiplar, iirlin kalitesinin azalmasi, sosyal kayiplar, miisterilerin hayatini riske sokan
veya giivenligine yonelik tehditlerin ortaya ¢ikmasi, olumsuz isletme imaj1 veya itibar
kayb1 ve iriin teslimlerinde gecikmeler seklinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardir. Bu
nedenle isletmelerin tedarik zincirindeki risklere kars1 hazirlikli olabilmeleri ve risklerin
etkilerinden kendilerini koruyabilmeleri i¢in oncelikle bu riskleri tanimlayabilmeleri,
etkilerinin yani1 sira aralarindaki neden sonug¢ iliskilerini de degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Literatiirde tedarik zinciri risklerini tanimlamada farkli simiflandirmalara yer
verilmektedir. Tedarik zinciri risk yonetimi yazininda temel g¢aligmalardan birini
hazirlamig olan Chopra & Sodhi (2004), tedarik zinciri risklerini dokuz temel kategoride
incelemiglerdir. Bu risk tiirleri; bozulmalar, gecikmeler, bilgi sistemleri, tahmin, fikri
miilkiyet, tedarik, alicilar, envanter ve kapasite riskleridir. Wagner & Bode (2008)
riskleri; talep, tedarik, diizenleyici ve yasal riskler, altyapisal ve katastrofik riskler ana
basliklari ile ele almis ve her bir risk grubuna ait alt riskleri tamimlanglardir. Blackhurst
vd. (2008) tedarik zinciri risklerini, bozulmalar/afetler, lojistik kaynakli riskler, tedarikgi
bagimlilig1 riski, kalite riskleri, bilgi sistemleri riskleri, tahmin riskleri, yasal
diizenlemelerle ilgili riskler, fikri miilkiyet riskleri, satin alma/tedarik riskleri, alacaklarla
ilgili riskler, envanter riskleri, yonetim riskleri, kapasite riskleri ve son olarak giivenlik
riskleri olmak tizere 14 farkli kategoride degerlendirmislerdir. Manuj & Mentzer (2008)
temelde kalitatif ve kantitatif riskler olarak simiflandirdiklart tedarik zinciri risklerini
kiiresel anlamda daha anlasilir bir kategori gelistirerek 8 farkli riske ayirmislardir.
Wagner & Bode (2008) tedarik =zinciri risk kaynaklarimi 5 farkli sinifta
degerlendirmislerdir: talep yonlii riskler, tedarik yonlii riskler, yasal ve biirokratik
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riskler, altyap1 ve katastrofik riskler. Samvedi vd. (2013) riskleri ¢ikis noktalarina gore
tedarik, talep, siire¢ ve g¢evresel olarak ele almislardir. Tedarik riskleri; dis kaynak
kullanimi, tedarikgi iflasi, kalite ve maliyetlerdeki ani artis (zam), talep riskleri; ani
dalgalanmalar, piyasa degisiklikleri, rekabet degisiklikleri ve tahmin hatalari, siire¢
riskleri; makine arizalari, is¢i grevi, kalite problemleri, teknolojik degisim ve son olarak
gevresel riskleri ise terdr, siyasi istikrarsizlik, dogal afetler, ekonomik sikintilar, sosyal
ve kiiltiirel sorunlar alt risklerinden olusmaktadir. Venkatesh vd. (2015) riskleri ana
bagliklar altinda siniflandirmaksizin kiiresellesme, hammadde ve iriiniin Kkalite
standartlari, kaynak yetersizligi, tedarik¢i belirsizligi, koordinasyon yetersizligi, ¢alisan
davranislari, altyapisal riskler, program gecikmeleri, talep belirsizligi, miisteri
tatminsizligi, finansal risk, giivenlik ve emniyet riski olarak incelemislerdir.

Tedarik zincir risk yonetimi literatiiriinde ¢ok ¢esitli risklerden ve risk
simiflandirmalarindan bahsedilmektedir. Genel bir bakis acist sunmasi igin farkli
aragtirmacilarin  ¢alismalarinda yer verdikleri tedarik zinciri risk tlirleri ve
siniflandirmalar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Tedarik Zinciri Risk Tiirleri

Yazarlar Risk Tiirleri

Harland vd. Stratejik, operasyon, tedarik, miisteri, sirket varliklarinin deger kaybetmesi,

(2003) rekabet, itibar, finansal, mali, yasal diizenleme ve hukuki riskler
g;(;ég;r vd. Cevresel, ag kaynakli ve organizasyonal riskler
é%\(l)l:l)ato Fiziksel, finansal, enformasyon, iligkisel ve inovasyonel riskler

Chopra & Bozulma, gecikme, bilgi sistemleri, tahmin, fikri miilkiyet, tedarik, alicilar,
Sodhi (2004) envanter ve kapasite riskleri
Christopher Firma i¢i riskler; siire¢ ve kontrol riskleri.
& Peck Firma disindaki fakat tedarik zinciri agindaki riskler; talep ve tedarik riskleri
(2004) Tedarik zinciri digindaki riskler; ¢evresel riskler
Operasyonel riskler; belirsiz miigteri talebi, belirsiz tedarik ve belirsiz maliyet.
Tang (2006) Bozulma riskleri; terdr saldirilari, ekonomik krizler, devaliiasyonlar, grevler,
depremler, sel baskinlari, kasirgalar

icsel riskler; kontrol edilebilir, kismen kontrol edilebilir ve kontrol edilmez riskler

g(l)JO\é? Dissal riskler; kontrol edilebilir, kismen kontrol edilebilir ve kontrol edilmez
riskler

Bozulmalar/afetler, lojistik, tedarik¢i bagimliligy, kalite, bilgi sistemleri, tahmin,
Blackhurst . A, .

yasal diizenlemeler, fikri miilkiyet satin alma/tedarik, alacaklar, envanter,
vd. (2008) . . . o .

yonetim, kapasite ve giivenlik riskleri
Manuj &
Mentzer Tedarik, operasyonel, talep, giivenlik, makro, politik, rekabet ve kaynak riskleri
(2008)
Tang &
Tomlin Tedarik, siireg, talep, fikri miilkiyet, davranissal ve politik/sosyal riskler

(2008)
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Wagner & 1 e . . .
Bode (2008) Talep yonlii, tedarik yonlii, yasal ve biirokratik, altyap1 ve katastrofik riskler

Trkman &  Endojen(igsel) riskler; pazar ve teknoloji tiirbiilanslar1.
McCormack Ekzojen(dissal) riskler; ayrik olaylar (terdr saldirilari, bulasici hastaliklar, isgi

(2009) grevleri ve siirekli olaylar (enflasyon oran, tiiketici fiyat endeksi degisiklikleri)
Kumar vd.  I¢ operasyonel riskler; talep, iiretim ve dagitim riskleri, tedarik riskleri
(2010) Dis operasyonel riskler; terdrist saldirilar, dogal afetler, déviz kuru dalgalanmalari
Olson & Dagsal riskler; dogal olaylar, siyasal sistem, rakip ve pazar riskleri
Dash Wu ; . ; . . o . .
(2010) Igsel riskler; kapasite kullanimi, i¢ operasyon ve bilgi sistemleri riskleri
. Riske maruz deger (Value at risk); grev, terdr saldirilar1 ve dogal afet riskleri
Ravindran . ) . . o -
Hedefi 1skalamak (Miss the target); gec teslimat, kalite gereksinimlerinin
vd. (2010) . .
karsilanmama riskleri
Lin & Zhou Igsel riskler; AR-GE, planlama, iiretim, bilgi ve organizasyon yapist riskleri
(2011) Dassal riskler; politika, tedarik ve teslimat riskleri
Tang & oo . .
Musa (2011) Malzeme akisi, finansal akis ve bilgi akisi riskleri
Tummala & Talep, gecikme, bozulma, envanter, iiretim (siireg) bozulmalari, kapasite, tedarik
Schoenherr (satin alma), sistem, {ilke ve tasimacilik riskleri
(2011) ’ : 3
Sodhi & - . L
Tang (2012) Tedarik, siireg, talep ve isletme diizeyi riskler
Samvedi vd. - .
(2013) Tedarik, siireg, talep ve ¢evresel riskler

Punniyamoor

thy vd. (2013) Tedarik, iiretim, talep, lojistik, bilgi sistemleri ve ¢evresel riskler

Makro riskler
Ho vd. (2015) Mikro riskler; talep, iiretim, tedarik ve alt yap1 riskleri (bilgi sistemleri, tagimacilik
ve finansal riskler)

Planlama,; strateji, duraganlik, bilgi sistemleri, kapasite ve talep riskleri
Tedarik; satinalma, finansal ve iliski riskleri
Rangel vd.  Uretim; operasyonel ve bozulma riskleri
(2015) Dagitim; miisteri riski
Iade; yasal risk
Diger; ¢evresel ve kiiltiirel riskler

Prakash vd. . .. .

(2017) Tedarik, talep, kontrol, siire¢ ve gevresel riskler

(Szhoif;l;az vd. Tedarik, siireg, talep, lojistik, isbirligi, finansal, cevresel riskler

Chu vd. . . . T .
(2020) Politik, gevresel, finansal, tedarik ve talep, lojistik, sistem ve operasyonel riskler

Tedarik zinciri risklerinin incelendigi ¢alismalarda, bir kisim arastirmacilar herhangi
bir smiflandirmaya gerek duymadan arastirma konulariyla ilgili riskleri
degerlendirmislerdir. Risklerin isletmeden isletmeye baglami degismekle birlikte
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evrensel bir simiflandirma yapmaktansa risklerin sistematik olarak tanimlanmasinin daha
uygun olacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada literatiirdeki siniflandirmalar
g6z Oniinde bulundurularak riskler; tedarik, tiretim, talep, bilgi sistemleri, tagimacilik,
finansal ve gevresel risk kategorilerinde ele alinmistir.

I11. Arastirmanin Metodolojisi
A. Arastirmanin Tasarim

Calismada otomotiv sektorii tedarik zincirini tehdit eden risklerin belirlemesi ve
risklerin birbirleriyle olan iliskilerinin uygulayicilarin goziinden degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Gergek yasam baglaminda meydana gelen olaylar1 anlamak ve
kesfetmek icin nitel yontemlerden yararlanilmaktadir (Leedy & Ormrod, 2014).
Caligsmanin amacina ulasabilmek i¢in kigilerin goriiglerinin, anlayislarinin ve algilarinin
incelendigi nitel arastirma tasartmi kullanilmistir (Percy vd., 2015: 78). Nitel
aragtirmalar, gozlem, gdriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konulmasini saglayan nitel bir siirecin izlendigi ¢aligmalardir (Y1ldirim ve Simsek, 2013:
45).

Aragtirmada belirli agamalar takip edilmistir. Calismanin temel amacinin
belirlenmesinden sonra tedarik zinciri riskleriyle ilgili kapsamli literatiir taramasi
yapilarak yazinda yer alan tedarik zinciri riskleri ve risk faktorleri belirlenmistir.
Literatiirdeki risklerin ve risk faktorlerinin sayisinin ¢ok fazla olmasi, konunun ¢ok
genigleyerek katilimcilardan dogru bilgiye erisimi zorlastiracag: diisiincesiyle risklerin
bir kismi elenmistir. Risklerin ve risk faktorlerinin belirlenirken iiretim yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimi konusunda uzmanlagmis 2 akademisyenden goriis alinmigtir. S6z
konusu eleme islemi sonucunda 6 risk tiirii ve bu risk tiirlerini olugturan toplam 31 risk
faktorti tedarik zinciri yoneticilerinin degerlendirmelerine sunulmustur (Tablo 2).
Ardindan verilerin elde edilmesi amaciyla Otomotiv sektoriindeki tedarik zinciri
yoneticileriyle yari-yapilandirilmis  derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak
goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama
aract olan yari-yapilandirilmis miilakat teknigi, onceden hazirlanan sorulara gore
baslayan, ancak gdriisme esnasinda arastirmacinin bagimsiz sorular sorabildigi bir
yontemdir (Lune & Berg, 2017: 68). Yar1 yapilandirilmig gériismeler, arastirmacilarim
fenomen hakkinda daha derin bir i¢ gorii toplamasina veya katilimcilarin tutumlarini,
gerceklerini, stireclerini, deneyimlerini, tahminlerini veya davranislarini kesfetmelerine
olanak tanir (Cooper & Schindler, 2014). Son olarak tamamlanan miilakatlarin ardindan
elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden olan betimsel analiz yaklagimi ile
diizenlenmis ve yorumlanmuistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Degerlendirdikleri Tedarik Zinciri Riskleri Tiirleri ve Risk
Faktorleri

Risk Tiirleri Risk Faktorleri Yazarlar
Talep bilgisinin hatali olmasi Olson & Wu (2010)
Talep belirsizligi Hahn & Kuhn (2012)

Talep Riski
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Talep degiskenligi Nakandala vd. (2017)
Is kazalar Wagner & Bode (2008)
Is giicii kaynakli aksamalar Tuncel & Alpan (2010)
Makine arizalar Samvedi vd. (2013)

Uretim Riski Stok yetersizligi Qazi & Akhtar, (2020)
Stok fazlaligi Nakandala vd. (2017)
Uretim kapasitesi Tang & Musa (2011)
Hatali iiretimden kaynaklanan Schlegel & Trent (2015)
aksamalar
Tedarik¢inin talep miktarindaki Olson & Wu (2010), Ho vd.
degisimleri karsilayamamasi (2015)
Tedarik edilen tiriinlerin istenilen Kull & Talluri (2008), Hahn &
kalitede olmamasi Kuhn (2012)
Yanlis tedarik¢i segimi Tummala & Schoenherr (2011)

. ... Tedarik¢inin malzemeleri zamaninda Kull & Talluri (2008), Schlegel &

Tedarik Riski teslim edememesi Trent (2015)
Tedarik¢iye bagimli olma Tummala & Schoenherr (2011),
Tedarik edilen malzemelerde fiyat samvedi vd. (2013)
artigl
Tedarik¢inin tasarim degisimlerini Lin & Zhou (2011)
karsilayamamasi
Glimriik islemelerinde yasanan Dittmann (2014), Ho vd. (2015)
sorunlar
Tasima islemlerinin zamaninda

fFl;?sll(,_nacmk yapilmamast Tummala & Schoenherr (2011)

iski

Tagima maliyetlerinde ani artig

Tummala & Schoenherr (2011)

Tasima sirasinda hasarlarin meydana
gelmesi

Venkatesh vd. (2015)

Finansal Risk

Doviz kuru dalgalanmalart

Kumar vd. (2010)

Faiz oranlarindaki degisim

Samvedi vd. (2013)

Diisiik kar marj1

Ho vd. (2015)

Uriin maliyetlerindeki artig

Tummala & Schoenherr (2011)

Cevresel Risk

Yanginlar

Vanany vd. (2009)

Dogal felaketler

Lawrence vd., (2020)

Savag ve terdr riski

Kumar vd. (2010)

Siyasi Belirsizlikler

Olson & Wu (2010),

Ekonomik krizler

Samvedi vd. (2013)

Yasal diizenlemeler

Venkatesh vd. (2015)
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B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Otomotiv sektoriinde genel olarak; binek otomobil, minibiis, midibiis, otobiis,
kamyonet, van, kamyon, ¢ekici ve traktor tiretimleri gergeklestirilmektedir (Otomotiv
Sektorti Raporu, 2020: 9). Tirkiye otomotiv ana sanayinde faaliyet gosteren ve traktor
tireticileri dahil olmak iizere toplam 14 isletme bulunmaktadir (OSD, 2020). Ayrica
otomotiv yan sanayinden faaliyet gosteren ilk 500 firma arasinda yer alan otomotiv yan
sanayisi konumunda 28 isletme bulunmaktadir (ISO 500, 2020). Arastirmanin evrenini
Tiirkiye otomotiv sanayisinde faaliyet gosteren ve ISO (istanbul Sanayi Odasi) ilk 500
arasina girmis iiretim isletmelerindeki tedarik zinciri yoneticileri olusturmaktadir. Nitel
aragtirmalarda genellikle goriisme ve gozlem yonteminin kullanilmasi, elde edilen
bilginin yogunlugu Orneklem biiylkligi iizerinde sinirliliklari  beraberinde
getirmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2013: 135). Ayrica nitel arastirmalarda, nicel
aragtirmalarda oldugu gibi istatistiksel formiiller kullanilarak 6rneklem biiyiikliigii
belirlenmemekle birlikte bu konuda farkli sayida onerilerde bulunmaktadir (Baltaci,
2018: 260). Ornegin bazi yazarlar 3 ila 10 kisi ile ¢alismanin yeterli olabilecegini
sOylerken, bagka bir yazar ise bir olgu bilim arastirmasinin en az 10 kisi ile yiir{itiilmesini
onermektedir (Baltaci, 2018: 262). Bu nedenle c¢alismada, olasilia dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kasti (amagli) 6rnekleme kullanilmistir. Kasti 6rnekleme
yonteminde, Ornegi olusturan katilimcilar arastirmacinin arastirma sorularina cevap
bulacagina inandig1 kisilerden olusmaktadir (Altunigik vd., 2012: 142). Arastirmanin
orneklemini 15 farkli firmadan 20 tedarik zinciri yoneticisi olusturmustur. Bu kapsamda
Tiirkiye otomotiv ana sanayinde faaliyet gosteren 11 isletmeden 16 katilimci ile otomotiv
yan sanayinde yer alan 4 isletmeden 4 katilime1 olmak {izere toplamda 20 tedarik zinciri
yOneticisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmis. Tablo 2°de
goriisme yapilan firmalarla ilgili sektor bilgisi, lretilen {irlinler ve g¢alisan sayilari
verilmistir. Francis vd. (2010: 6), katilimcilarla yapilan miilakatlarda st iste 3
goriismeden yeni bilgiler saglanamadigi takdirde veri doygunlugu noktasina ulasildigi
belirtmislerdir. Calisma kapsaminda, tedarik zinciri yoneticileriyle yapilan son 3
goriismede tekrar eden benzer degerlendirmelerin yapildigi goriildiigii i¢in 20.
goriismeden sonra veri toplama siireci tamamlanmistir. Goriisme yapilan katilimcilar
tedarik zinciri yonetimi alaninda yiiksek deneyime sahip yoneticilerdir. Tablo 3’te
goriilecegi lizere katilimcilarin otomotiv sektoriinde sahip olduklari deneyim ve
isletmelerinde gorev aldiklar1 pozisyonlar konu ile ilgili verdikleri bilginin kalitesini ve
giivenilirligini saglamaktadir (Meyer vd., 2019: 5).

Tablo 3: Goriisme Yapilan Tedarik Zinciri Yoneticilerinin Firma Bilgileri, Unvan ve
Deneyimleri

Kod Unvan Deneyim  Sektor  Uretilen Uriinler Cabsan
Sayisi

K1 Tedarik Zinciri Direktorii 8yil  Yansanayi Sizdirmazlik Profilleri 1250

K2 Lojistik Midiirii 6yl Yansanayi uspansiyonvedireksiyon - 5q5,

pargalari
K3 Lojistik Miidiirii 8yil  Yansanayi Sasive Mekanizma 1980
Uretim Kontrol ve Satinalma . .
K4 Miidiirii 11yil  Yansanayi Kapi gercevesi, kapi kolu 820

K5 Malzeme Yonetimi Sefi 4yil  Anasanayi Otomobil 770
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K6 Satmalma Miidiirti 10y1l  Anasanayi Otomobil 5200
K7 ngggﬁzman Gelistirme 12y1l  Anasanayi Otomobil/Kamyonet 6700
K8 Satmalma Miidiirti 12y1l  Anasanayi Minibiis/Kamyonet/Otomobil 7500
K9 Tedarik Zinciri Midiiri 14y1l  Anasanayi Minibiis/Kamyonet/Otomobil 7500
K10 Lojistik Birim Yoneticisi 10yl Anasanayi g{fﬁg‘s‘y Kamyon/Kamyonet/ 5,
K11 fthalat Miidiir Yardimcist 13y1l  Anasanayi Otomobil 2800
K12 Genel Miidiir 15y11  Anasanayi Otomobil 5200
K13 Ta.l.e? ve Uretim Planlama 14y1l  Anasanayi Otomobil/Kamyonet 6700

Miidiirii
K14 mﬁiﬁe ve Arag Lojistik 7yl Anasanayi Minibiis/Kamyonet/Otomobil 7500
K15 Uretim Direktoril Iyl Anasanayi oyiouKamyonKamyonet g5
K16 Satinalma Miidiiri 18 yil  Anasanayi Otobiis 3500
K17 Tedarik¢i Yo6netim Midiirii 17yil  Anasanayi Otobiis 3500

Tedarik¢i Yonetimi ve .
K18 Lojistik Miidiirii 12y1l  Anasanayi Kamyon 1800
K19 Tedarik Zinciri Miidiirii 13y1l  Anasanayi Otomobil 7180
K20 Tedarik Zinciri Miidiirii 22 yil  Anasanayi Minibiis/Midibiis/Otobiis 1050

Tiirkiye otomotiv sanayisinde faaliyet gdsteren 15 farkli firmadan 20 tedarik zinciri
yoneticisinin her biriyle bir saati agan miilakat yapilmistir. Yoneticilerin talepleri geregi
firma bilgileri ve yoneticilerin isimleri belirtilmemistir. Caligma bulgularinin sunumunda
etik kurallar geregi goriisiilen tedarik zinciri yoneticilerinin isimleri yerine kodlar
kullanilmistir. Gorlismeler siirecinde elde edilen verilerin daha sonra detayli analiz
edilebilmesi i¢in izin veren yoneticilerle yapilan miilakatlar ses kaydina alinmisgtr.

C. Verilerin Analizi

Yoneticilerle yapilan goriigmeler yazili dokiimanlara donistiiriildiikten sonra
betimsel analiz gergeklestirilmistir. Cesitli yontemlerle elde edilen verilerin dncesinde
belirlenen bagliklar altinda tasniflenerek ve yorumlanmasini igeren betimsel analizde
aragtirmaci, goriistigli katilimcilarin  gorislerini etkili bir bigimde yansitabilmek
amactyla dogrudan alintilara siklikla yer verebilmektedir. Bu analiz yontemiyle
amaglanan, elde edilmis bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
sunulmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 256). Calismada, risk tiirleri ve bu riskleri
olusturan alt risk faktorleri birer tema ve alt tema olarak belirlenerek katilimeilarin
ifadeleri uygun temalara aktarilarak incelenmistir.

1V. Bulgular

Tedarik zinciri yoneticileriyle yapilan goriismelerde, otomotiv tedarik zincirinin
tehdit eden risklerin neler oldugu konusunda bilgilere ulasilmistir. Katilimeilardan
riskler konusunda goriisleri alinirken literatiirden derlenerek hazirlanan Tablo 2’deki risk
faktorleri gdz Onlinde bulundurularak degerlendirilmelerde bulunmalart istenmistir.
Bundan sonraki kisimda katilimeilarin ortak goriigleri géz 6niinde bulundurularak daha
once Onerilen risk tlirleri bagliklar1 altinda otomotiv tedarik zinciri risk faktorleri ve
aralarindaki iligkiler ortaya konulmustur.
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A. Talep Riskleri

Talep riski, irlin talebindeki dalgalanmalardan dogan aksakliklar ile ilgilidir. Ve bu
durum arz ve talep arasinda bosluk olusturarak isletmeleri olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Samvedi vd., 2013: 2436). Talep riskini olusturan faktorlerden talep
bilgisinin hatali olmasi, geligsmis bilgi sistemleri, anlik bilgi paylasimlari ve siirekli
glincellenen talep tahmin bilgileri sayesinde disiik bir olasilik oldugu yoneticilerin ortak
ifadelerinde yer almistir. Ornegin, satinalma miidiirii K16 talep bilgisinin hatali
olmasryla ilgili sunlart soylemistir:

“Otobiis iiretiminde hangi parcadan kag¢ adet ihtiyag var? Ne zaman siparig

verilmesi gerekir? Yazilim bunu belli bir él¢iide otomatik olarak hesaplayabilir.

Sistemler arasi bazi kopukluklar ¢alisanin veriyi eksik veya hatali girmesi

nedeniyle nadir de olsa talep bilgileri hatali gelebiliyor.”

Agir ticari arag ve otobiis {iretimi yapan isletmelerde talep belirsizligi ve talep
degiskenligi 6nemli bir risk unsuru olarak goriiliirken, binek otomobil sektoriinde talep
risklerinin 6nemi biraz daha azalmaktadir. Bu durumun en énemli sebeplerinden biri de
agirlikli olarak Tiirkiye pazarina {irlinleri sunan agir ticari arag ve otobiis ireticilerinin
doviz kuru ve faiz oranlarmin artist gibi ekonomik olumsuzluklardan etkileniyor
olmalaridir. Binek otomobil sektoriinde ise biiylik oranda ihracata yonelik tiretim
yapildigindan talep riski etkisinin daha diisiik diizeyde hissedildigi ifade edilmistir.

Yoneticiler, otomotiv ana sanayi firmalarinin ve tedarikgilerinin iiretim planlarini bir
yil dncesinden tahmini olarak belirleyerek ve gerekli hazirliklarin tiim zincir boyunca
yapildigin belirtmisglerdir. Biitiin siparigler ve tedarik siirecleri yillik plana gore
calismaktadir. Onceden belirlenmis araliklarla giincellenen talep tahmini bilgileri belirli
bir tarihten sonra kesin siparise dontismektedir. Cesitli faktorlerin etkisiyle 6ngorii talebi
veya kesin talep bilgisi ile ger¢eklesen talep arasinda farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye pazarma yénelik iretim yapan isletmelerin talepleri ekonomik
gelismelerden, yasal diizenlemelerden, rekabet ve pazar kosullarindan 6nemli 6lgiide
etkilenmektedir. Otomotiv sektoriinde talep risk faktorleri konusunda ticari ve binek
otomobil sektorii arasinda 6nemli farkliliklarin bulundugu elde edilen sonuglardan
biridir.

Tedarik zinciri yoneticileriyle yapilan goriigmeler neticesinde Sekil 1°de gosterilen
talep riskini artiran faktorler ve talep riskinin neden oldugu olumsuz durumlar tespit
edilmigtir. Doviz kurundaki ve faiz oranlarindaki artislar, tedarikgilerin talep
degisimlerini karsilayamamasi, hatali tahminlerin yapilmasi, rekabetin yiiksek olusu,
vergi oranlarindaki degisimlerin satiglara olan etkileri ve ¢esitli nedenlerle meydana
gelen hammadde yetersizlikleri talep risklerinin artmasina neden olmaktadir. Talep
riskleri, sipariglerin miisterilerin istedikleri zamanda teslim edilememesi ve hammadde
ve Uriin stoklarinin artmasina neden olabilmektedir.
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o Doviz kurundaki artis
¢ Faiz oranlarindaki artig

e Hammadde stok yetersizligi e Hammadde ve
o Tedarikgilerin degisen tirlin stoklarinin
miktarlari kargilayamamasi A Neden artmasi
- PR rtirir Loast
o Vergi oranlarmdaki degisimler olur o Siparislerin
o Sektordeki rekabet gecikmesi
o Talep tahminlerinin hatali
olmasi

Sekil 1: Talep Riskini Artiran Unsurlar ve Talep Risklerinin Etkileri
B. Tedarik Riskleri

Tedarik riskleri, tedarik¢ilerden ya da arz pazarindan kaynaklanan sorunlarin
meydana gelme olasiliklariyla ilgilidir (Manuj & Mentzer, 2008: 138). Tedarik riskleri
icerisinde yer alan tedarik edilen malzemelerde fiyat artisi riski goriisiilen yoneticilerin
¢ogu tarafindan igletmeyi tehdit edebilecek bir risk faktorii olarak degerlendirilmemistir.
Hatta tedarikgilerle yapilan anlagmalar geregi ayni parcayr saglayan tedarik¢inin
zamanla uzmanlagacagi ve maliyetlerini azaltmasi gerektigi diigiincesiyle tedarik¢ilerden
fiyat indirimlerinin istendigi tedarik zinciri yoneticilerinin ortak ifadelerinden biri
olmustur. Ornegin K1’in bu konudaki degerlendirmesi soyledir;

“Tedarik edilen malzemelerde genel olarak fiyat artist riski yasanmamaktadir.

Tedarik edilen parcamn ozelliklerinin degisiklik gostermesi durumunda veya

sonradan tespit edilen bir kusur nedeniyle birtakim miidahaleler yapildiginda

maliyet artist olusuyorsa fiyat degisikligi meydana gelebilir. Ancak fiyat artisi,
sadece ozel durumlarda ve miigteri mutabakatiyla uygulanir.”

Yoneticiler, tedarikgilerin talep degisimlerini karsilayamama riskine karsi her ne
kadar tedarikgilerinin belirli bir diizeyde kapasite esnekligine sahip olmalar1 konusunda
calismalar yapiyor olsalar da s6z konusu risk faktoriinlin gesitli nedenlerden dolayi
ortaya cikabilecegi belirtmiglerdir. S6z konusu risk faktoriiyle ilgili olarak tedarikgi
yonetim miidiirii K17’inin ifadeleri sunlardir;

“Tedarik¢inin degisen miktarlart karsilayamamast durumunda ilk olarak

tedarikginin esnek kapasite uygulamalarina yer vermesi istenir. Fazla mesailer,

hafta sonu ¢alismalari, yeni kalip yatirimi gibi yontemler uygulanir. Bunlarda
fayda vermez ise farki: tedarik¢i veya farkl iiriin arayisina gidilebilir.”

Tedarik zinciri yoneticileri, liretilen araglarin pargalarinda 5 veya 6 yil siireyle dnemli
degisiklikler olmadigimi ifade etmislerdir. Tedarikgilerden uzun siire tasarim
degisikliklerinin  istenmemesi nedeniyle tedarik¢inin tasarim  degisikliklerini
karsilayamamast otomotiv tedarik zincirini tehdit eden bir risk faktdrii olarak
goriilmemistir. Bu konuda binek otomobil iireticisi bir firmanin ithalat miidiir yardimcist
K11 su ifadelere yer vermistir;

“Otomobil iiretiminde birka¢ yil boyunca iiretilecek parcanmin ozellikleri

degisiklik gostermez. Ancak bir takim miihendislik degisimleri uygulanmaktadr.

Buradaki miidahaleler kalip degisimi veya malzeme degisikligi gibi biiyiik ¢apl

degildirler. Bazi pargalarin araca takilip takilmayacagi veya kullanilan

malzemenin kalitesinin arttirilmasi gibi iyilestirmeler yapilabilir.”
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Tedarik zinciri yoneticilerinin ortak ifadelerine gore, otomotiv sektoriinde tedarikei
secimi, tedarik¢ilerin gelistirilmesi, tedarikgilerle uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ¢ok
onemli goriilmektedir. Bu nedenle yanlis tedarik¢i se¢imi riski oldukga diisiik olasilikl
bir risk faktorii olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde tedarik¢iye bagimlilik
otomotiv sektdrii i¢in diisiik diizeyli bir risk faktdrii olarak degerlendirilmistir. Ozellikle
otomotiv ana sanayinin, tedarikgilerinin birgogu lizerinde uzun vadeli sozlesmelerle
saglanan hakimiyeti bulunmaktadir. Yoneticiler, tedarik¢i ve miisteri iliskisinin belirli
bir finansal biiyiikliige sahip olmasi ve siirekli bir iligkinin saglanmasinin tedarikgi
bagimlilig1 riskinin azaltilmasinda 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu konuda K3’iin
sunlar1 belirtmistir;

“Tedarik¢i bagimhiligr yok denecek kadar azdir. Ancak bazi ézel parcalarin

tedarikgi sayisi az oldugu icin belli bir diizeyde tedarik¢i bagimliligindan

bahsedilebilir. Bu durumda ise, tedarikgi ile uzun vadeli 6zel sozlesmeler yaparak
malzeme tedariki giivence altina alinir.”

Kendilerine soru yoneltilmemesine ragmen bazi tedarik zinciri yoneticileri
tedarik¢ilerin finansal olarak kotii duruma diismesinin kendileri i¢in ciddi bir risk faktori
oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii tedarik¢ide ortaya ¢ikacak finansal bir kriz tedarikg¢i
faaliyetlerinin aksamasina neden olmakta ve miisteriye yapilan parga sevkiyatini
kesintiye ugratmaktadir. Bu konuda agir ticari ara¢ iireticisi bir firmanin tedarik¢i
yonetim miidiirii K17 sunlart soylemistir;

“Tedarikgilerin finansal durumu aylik olarak yakindan takip edilir. Finansal

olarak riskte olan tedarikgiler tespit edilerek, yeni tedarikgi gelistirme plani veya

mevcut tedarik¢inin finansal durumunu iyilestirme plani yapilir.”

Yeni tedarikgiyle ¢aligma siirecinin uzun siirmesi nedeniyle isletmeler tedarik¢ideki
olumsuz mali gidisatin erken tespit edilmesinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir.

Yukarida s6zii edilen risk faktorlerinin yani sira yoneticiler, tedarikgilerde gesitli
sebeplerden dolay1 beklenmedik olumsuzluklarin yasanabilecegini belirtmislerdir. Ve bu
olumsuzluklarin malzeme temininde aksamalara sebebiyet verecegini vurgulamiglardir.
Tedarik¢ide meydana gelen biiyilk makine arizlari, hatali parga iiretimi, tedarik¢inin
hammadde temin edememesi, iiretim ekipmanlarinda 6zellikle kaliplarda ortaya ¢ikan
sorunlar, yanginlar, dogal felaketler, mali krizler ve lojistik operasyonlarda meydana
gelen aksamalar tedarik¢inin malzemeleri zamaninda ve istenilen miktarda ve kalitede
teslim edememesine dolayisiyla da tedarik riskinin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. (Sekil 2)

o Tedarikcide biiyiik makine

arizalari
e Hatal1 parga tiretimi o Beklenmedik lojistik
e Kalip sorunlari - maliyetler
e Yanglar Tedarik | Neden \ ©Kalite sorunlar
e Dogal felaketler Artirir olur o Teslimat gecikmeleri
o Tedarik¢ideki mali krizler o Uretim programinin
o Tedarik¢inin hammadde temin degismesi
edememesi

o Lojistik aksamalar

Sekil 2: Tedarik Riskini Artiran Unsurlar ve Tedarik Risklerinin Etkileri



Sinan CIKMAK ATASOBED

1723 \ustafa Cahit UNGAN 202125(4): 1710-1737

C. Uretim Riskleri

Literatiirde siire¢ ve operasyonel riskler olarak ta ifade edilen iiretim riskleri
organizasyonun i¢sel faaliyetlerinde konumlanmiglardir. Bu durum isletmenin bu riskleri
kontrol altina almasii kolaylastirmaktadir (Schlegel & Trent, 2014: 134). Ozellikle
otomotiv sektoriinde yalin iiretim ve siirekli iyilestirme gibi uygulamalar siirecleri
hatasizlagtirma g¢abasindadir. Ancak, tim bu iyilestirmeler tedarik zincirlerinin hata
toleransinin da azalmasina neden olmustur (Deloitte, 2012: 3).

Araci olusturan binlerce parga bulunmaktadir. Bu pargalarin, dogru miktarda, dogru
zamanda, istenilen yerde hazir bulundurulmasi gerekir. Bu nedenle basarili stok yonetimi
yoneticiler tarafindan ¢ok onemli goriilmektedir. Stok yetersizligi nedeniyle istenen
miktarda iiretim gerceklestirilemez ise talebin karsilanamamasi riski ortaya ¢ikacaktir.
Ancak, ¢esitli sorunlara karsi stok seviyelerini arttirmak beraberinde stok fazlaligi riskini
getirmektedir. Fazla stok bulundurmak isletmelerin maliyetlerinin artmasi, ger¢ek
problemlerin perdelenmesi ve eldeki pargalarin demode olmasi nedeniyle kullanilamaz
duruma gelmesi gibi gesitli sorunlara yol agmaktadir.

Yoneticiler, tedarikgilerde veya odak isletmede meydana gelebilecek makine
arizalarinin tedarik zincirinde aksamalara neden olabilecegini ifade etmislerdir. Ornegin,
tedarik¢ide meydana gelen makine arizasi veya ekipman yetersizligi gibi durumlar
malzeme tedarikini olumsuz etkileyebilir. Yoneticiler makine arizlarindan
kaynaklanabilecek aksamalarin gesitli reaktif ve proaktif dnlemlerle giderilebilecegini
ifade etmislerdir. Esnek kapasiteye sahip olunmasi, farkli makinelerle ayni iglemin
gerceklestirilmesi, tiretim programinin degistirilmesi seklinde uygulamalarla makine
arizlarindan kaynaklanacak gecikmelerin telafi edilebilecegini belirtmiglerdir.

Yoneticilere, is kazalarinin isletme faaliyetlerini hangi diizeyde etkiledigi
sorulmustur. Tedarik zinciri yoneticileri, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarm is giivenligiyle ilgili 6nlemlerin alinmasi, gerekli denetim ve uygulamalar
konusunda geligmis is saglig1 ve giivenligi sistemine sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Alman tiim Onlemlere ragmen yasanan is kazlarinda ise iiretim faaliyetlerini kesintiye
ugratacak aksamalarin yasanmadigi belirtilmistir. Otomotiv ana sanayindeki firmalar
tedarikgilerinin de is gilivenliginin saglanmasi konusunda belirli bir yeterlilige sahip
olmasini istemektedirler. Bu konuda tedarik¢i yonetim miidiiri K17 su ifadelere yer
vermistir:

“Is kazast kaynakli duruslar karsilasilan bir durum degildir. Ancak énemsenmesi

gereken onemli bir risk faktoriidiir. Tedarikgilerin degerlendirilmesinde dahi is

glivenligi konularina yer verilerek is giivenligi konusunda gerekli onlemleri
aldiklar: kontrol edilmektedir.”

Is giicii kaynakli aksama riski konusundaki degerlendirmelerde is giicii devamsizlig
(Tuncel & Alpan, 2010) grevler (Wu vd., 2006), is giicii kaynakli hatalar, nitelikli is
gliciinlin kaybedilmesi veya yetersizligi (Ho vd., 2015) konularindan bahsedilmistir.
Yoneticiler genel olarak is giicli kaynakli aksamalarin iistesinden gelinebilecek sorunlar
olarak gordiiklerini ifade etseler de basarili bir sekilde yonetilmesi gereken bir risk
faktorii oldugunu da vurgulamislardir. Bu konuda otomotiv yan sanayi isletmesinde
iiretim kontrol ve satin alma miidiirii olarak gérev yapan K4 sunlar1 sdylemistir:
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“Isgiicii kaynakl aksamalara karsi yine yedekleme mantig1 devrededir. Ihtiyag
duyulan personelin %1 faziasi bulundurulmaya ¢alisilir. Ayrica ise gelmeyen
calisamin yerine hatlarda ustabasi vb. gérevierde c¢alisanlar gerektiginde
gelmeyen calisanin yerine bakabilmektedir. Ayni hatta 5 kigi birden gelmez ise
diger hatlardan ¢oklu yetenege sahip ¢alisanlardan takviye yapilir.”

Hatali iiretim, otomotiv ana sanayi ve yan sanayide karsilagilan bir durumdur.
Yoneticilerin hatali iiretimle ilgili en biiyiik endisesi hatanin miisteriye yansimasidir.
Ozellikle otomotiv yan sanayi firma yoneticileri miisteriye gonderilen hatali parcalarin
ana sanayinin faaliyetlerinin aksatmasindan dolay: ceza almalarina ve hatta ana sanayi
ile uzun vadeli iliskilerin bozulmasina sebep olacagini belirtmislerdir. Bu risk faktoriiyle
ilgili otomotiv yan sanayi isletmesinde lojistik miidiirii olan K3’iin degerlendirmeleri
sOyledir:

“Hatali par¢alar tiretimin 6nemli bir gercegidir. Burada énemli olan unsurlar,

hatali par¢anin ka¢ adet oldugu ve dogurdugu kalitesizlik maliyetidir. Ayrica

hatali par¢alar ana sanayiye gittiginde tedarik¢i notunu diisiirebilmekte ve uzun
vadeli iliskileri zora sokabilmektedir. Boyle bir durumda hatamin nereden
kaynaklandigi tespit edilerek tekrar edilememesi icin onlemler alinir.”

D. Tasimacihik Riskleri

Tasimacilik riskleri, lojistik siirec boyunca firmanin veya ortaklarinin lojistik
sistemlerinden veya dogal afetlerden kaynaklanan gecikmelere veya kesintilere neden
olan bir faktor olarak goriilmektedir (Shahbaz vd., 2019). Tasimaciliktaki aksakliklar,
tim tedarik zincirini etkileyerek operasyonlarin durmasina, satig kayiplarina, geg
teslimatlara ve itibar kayb1 gibi sorunlara yol acabilir (Garvey vd., 2015).

Dissal bir risk faktorii olan giimriik igslemlerinde yasanan sorunlarin mevzuattaki
degisimlerden, smir kapilar1 gecislerindeki aksamalardan, evrak islemlerindeki
eksikliklerden/hatalardan ve glimriik tarifelerindeki degisikliler nedeniyle siireglerdeki
gecikmelerden kaynaklandigi uzmanlarca belirtilmistir. Bu konudaki bazi yoneticilerin
ifadeleri sunlardir:

“Belirli giimriiklerde siukintilar daha fazladir. Ornegin Giiney Amerika ve

Brezilya’dan gelen parcalarda sorunlar yasanabilmektedir. Bu bolgelerdeki

sorunlarin kaynagi grevler, siyasi karisikliklar ve siireglerin yavas islemesi

seklinde siralanabilir.” (K9)

“Guimriiklerle ilgili baslica risk faktorii giimriik tarifelerinde degisikliklerin

yasanmasidwr. Bazi  durumlarda giimriik iglemleri nedeniyle malzemeler

gecikebilmektedir.” (K15)

Tasimacilik faaliyetlerinde ¢esitli sebeplerden dolay1 gecikmeler yasanabilmektedir.
Yoneticiler malzemenin tedarikinde mesafe arttik¢a, 6zellikle deniz asir1 {ilkelerden
tedarik edilen parcalarda birtakim aksakliklarin ¢ikma olasiligmin arttigint dile
getirmislerdir. Ornegin liman grevleri, olumsuz hava kosullar1 ve siyas1 karisikliklar
nedeniyle nakliye faaliyetlerinde gecikmelerin yasandig: belirtilmistir. Bu nedenle bazi
otomotiv ana sanayi isletmeleri tedarik¢ilerinin yakin mesafelerde olmasini stratejik
anlamda ¢ok 6nemli bulduklarini ve tedarik¢i segiminde énem verilen unsurlardan biri
oldugunu ifade etmisledir.
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Tagima maliyetlerinde ani artigin bir risk unsuru olmadigi tiim yoneticilerin ortak
goriisli olmustur. Lojistik firmalariyla yapilan yillik anlagsmalar geregi beklenmedik ani
degisimler yasanmamaktadir. Tasima maliyetlerinde artislar doviz kurundaki
dalgalanmalara da baglidir. Ancak akaryakittaki fiyat artisinin derhal maliyetlere
yansitilmadigi, belirli bir siiregte gergeklestigi belirtilmistir. Ayrica yoneticiler, satiglarin
ve 6demelerin doviz cinsinden gergeklestirildigi i¢in isletmelerde boyle bir riskin de
ortaya ¢ikmayacagi ifade etmislerdir. Bu risk faktoriiyle ilgili bazi yoneticilerin
degerlendirmeleri su sekildedir:

“Tastma maliyetlerin de ani artis yasanmaz. Lojistik firmalariyla bir araya

gelinerek bir yillik sozlesme yapilir. Alanlarinda uzman olan uluslararast lojistik
hizmet saglayicilar: gelecek firsat ve tehditlerin neler olacagini, ¢alisilacak yilin
risklerini 6n gorebilen profesyonel firmalardir. Tiim degisken ve sabit maliyetleri
g6z édniinde bulunduran lojistik firmalart yillik sabit fiyatla otomotiv ana
sanayisinin karsisina ¢tkmaktadr” (K11)

“Tasima  maliyetleri  artiginda  eskalasyonlarla,  fiyatlarda  birtakim
giincellemeler yapilir. Bu giincellemelerde karsilikli anlagmalarla belirlenmis bir
Sformiil kullamlir.” (K10)

“Kara nakliyesinde temel maliyet kalemi akaryakittir. Déviz kurundaki artisa
bagl olarak tasima maliyetlerinde de artis soz konusudur. Ancak akaryakittaki
fivat artisi derhal maliyetlere yansitilmaz. Fiyat artist belirli bir siirecte
gergeklesir.” (K13)

Tasima sirasinda malzeme hasarlarinin sik bir sekilde olmasa da meydana geldigi
uzmanlarca Dbelirtilmistir. Malzemelerin  konuldugu kasalarin  yorulmas: ve
deformasyonu sonucunda pargalarda hasarlar meydana gelebilmektedir veya ellegleme
esnasinda kasalarin devrilmesi ve pargalarin zarar gormesi seklide durumlar
yasanabilmektedir. Gelen parcalarda hasar durumu ortaya ciktiginda sigortaya
basvurulmakta veya kusur hangi tarafta ise maliyetin karsilanmasi istenmektedir. Burada
onemli olan hasarli malzeme nedeniyle iiretim faaliyetlerinin aksayabilme ihtimalinin en
aza indirilebilmesidir. Bu konuyla ilgili sirastyla K17 ve K11’in ifadeleri sunlardir:

“Tasima swasinda hasarlar meydana gelmektedir. Ancak sik tekrarlanan bir
durum degildir. Tasima sirasinda malzemenin hasarlanmasi veya kullanilamaz
hale gelmesi durumunda iiretim siirecinin aksamamasi igin isletmeler emniyet
stogu bulundurmaktadr.”

“Tasima swrasinda hasarlarin/kazalarin meydana gelmesi durumunda sigorta
zarart karsilamaktadir. Uretim aksamasina neden olabilecek durumlarda ise
gemi ile getirilen malzemeler, tedarik siirecini hizlandirmak adina havayolu
tasimaciligi kullanilarak getirilirler.”

. Slnglr( geclislerinde e Ulagim rotalarinin
gecikmeler degistirilmesi

e Yasal diizenlemeler o Ekspres nakliye

¢ Deniz asirt iilkelerden Neden \ faaliyetlerinin
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Sekil 3: Tedarik Riskini Artiran Unsurlar ve Tedarik Risklerinin Etkileri
E. Finansal Riskler

Para akisiyla ilgili riskler finansal risklerdir. Tedarik zincirindeki finansal sorunlar
sadece odak isletme ile simirli olmayip tedarikgileri ve miisterileri de kapsamaktadir
(Dellana & West, 2016: 132). Yoneticilerin bir kismi finansal risk faktorlerinin hepsi
icin degerlendirme yapmaktan kaginmislardir. Ancak goriislerini bildiren katilimeilarin
da ortak degerlendirmeleri olmustur.

Doéviz kuru dalgalanmalar risk faktorii 6zellikle Tiirkiye’de meydana gelen doviz
kurundaki artiglar gercevesinde yoneticiler tarafindan degerlendirilmistir. Ddviz
kurlarindaki artiglarin ithal edilen parcalarin maliyetlerini artirmasi nedeniyle i¢ pazarda
(Tiirkiye pazarinda) otomobil fiyatlarinin tirmanisa gegmesine ve bu nedenle Tiirkiye
pazarmdaki taleplerin 6nemli 6l¢iide azalmasina neden oldugu ifade edilmistir.

“Otomotiv sektoriiniin ézellikle binek otomobil iireticilerinin biiyiik oranda

ihracat yapmast sayesinde Tiirkiye’'deki doviz kuru artislarindan daha az

etkilenmesini saglamaktadir. Ancak doviz kurundaki artisin, farkl otomotiv ana
sanayilerinde ozellikle ihracati az olan firmalardaki olumsuz etkileri tiim zincir
boyunca ciddi sekilde hissedilir.” (K19)

Faiz oranlarindaki ve doviz kurundaki artigin satin alma ve iretim maliyetlerinin
artmasina ve 6zellikle Tiirkiye pazarinda talebin azalmasina sebep oldugu belirtilmistir.
Ancak biiyiik oranda ihracata yonelik iiretim yapan firmalar finansal risklerin olumsuz
etkilerini ihracat paylarimi arttirmaya ¢alisarak biraz daha hafifletmektedirler. Yapilan
bir degerlendirme soyledir:

“Faiz oranlarindaki ve doviz kurlarindaki artis riskine karsi diger bir koruma

yontemi yurt dist ihracat payw arttirmaktir. Hali hazirda firmamizin ihracat

orant %80’in iizerindedir. Tiirkiye'de yasanan doviz kuru kriziyle birlikte oran
birka¢ puan daha arttirilarak %86 ’ya ¢ikarilmistir. Bu uygulama krizin etkisini
onemli él¢iide azaltmistir” (K9)

Otomotiv sektoriinde rekabetin her alanda yiiksek olmasinin kar marjlarinin
diismesine sebebiyet verdigi ifade edilmistir. Pazarin belirli bir fiyat beklentisi iginde
olmas1 nedeniyle maliyetlerdeki artisin satig fiyatlarina yansitilamamasi kar marjinin
azaltmaktadir.

F. Cevresel Riskler

Cevresel riskler, zincir igindeki tek bir kademeyi ya da organizasyonu
etkileyebilecegi gibi tedarik zincirinin tiimiinii etki edecek olaylardan meydana gelebilir
(Samvedi vd., 2013). Cevresel riskler ¢esitli makalelerde makro riskler (Ho vd., 2015)
veya digsal riskler (Kumar vd., 2010; Trkman & McCormack, 2009) olarak
isimlendirilmektedir

Dogal felaketler tedarik zincirlerini farkli sekillerde etkileyerek daha Once
denenmemis ¢6ziim yollarmin gelistirilmesine sebep olabilmektedir. Yoneticiler s6z
konusu risk faktorleriyle ilgili gergek Ornekler vermislerdir. Yoneticilerin dogal
felaketler konusundaki ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Dogal afet yasandi. Ornegin dolu yagisi meydana geldi ve stoktaki yaklasik 15

bin araba zarar gordii. Yurtdisindan ekipler getirilerek dolu hasarlar: vakum
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sistemi ile diizeltildi. Ve bu otomobiller %5 ila %15 arasinda indirimli fiyatlarla

satildr.” (K11)

“Dogal afet vriski lojistik operasyonlart onemli élgiide etkilemektedir.

Bulgaristan'daki nehrin tasmasi karayolu ulasimini zora sokmakta ve siireleri

uzatmaktadir.” (K17)

“Dogal afet riskleri igin reaktif uygulamalar daha yaygindir. Ornegin,

Japonya’da ki deprem ve tsunami sonrasinda meydana gelen niikleer santral

sizintist nedeniyle fukusima bolgesinden gelen pargalar igin radyasyon testleri

yapildi. Ayri bir ambar kiralanarak, gelen parcalar iki giinliik radyasyon
kontroliinden gectikten sonra iiretime alinmigtir.” (K18)

Baz1 yoneticiler, siyasi belirsizliklerin {ilke ekonomilerine olumsuz etkisinin tedarik
zinciri faaliyetlerini etkileyebilecegi veya kiiresel c¢apta siyasi krizlerin olumsuz
etkilerinin olabilecegi belirtmislerdir. Ozellikle son yillarda ticaret savaslari olarak
adlandirilan diinya ticaret hacminde biiyiik paya sahip devletlerin uyguladiklar: ticari
yaptirimlarin kiiresel tedarik zincirine olumsuz etkileri olabilecegi ifade edilmistir.
Ancak cevresel risklerin igerisinde yer alan siyasi belirsizlikler ve savag ve teror
faktorlerinin birgok yonetici tarafindan isletme faaliyetlerini aksatabilecek diisiik
olasilikli riskler olarak degerlendirildigi gorilmiistiir.

Isletmelerde yangin risk faktorii is saglig1 ve giivenligi kapsanminda yonetilmektedir.
Otomotiv ana sanayisindeki yoneticiler is giivenligi ile ilgili ¢alismalarin titizlikle
uygulandigini vurgulamiglardir. Ayrica, tedarikgilerinin de is saghigi ve giivenligi
konusunda belirli bir yeterlilige sahip olmasi, birlikte ¢alisabilme sartlari i¢erisinde yer
almaktadir. Dolayisiyla yangin riskine karsi is glivenligi kapsaminda 6nlemlerin alindigt
ifade edilmistir. Buna ragmen yangin riski yoneticiler tarafindan ¢evresel riskler i¢inde
onemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmistir. Ciinkii gegmiste meydana gelen yangin
vakalari bu riskin 6nemini artirmaktadir. Yangin riski ile ilgili yoneticilerin ifadelerinden
bazilar soyledir:

“Boyahane, otomotiv fabrikasinda yatirnm maliyeti yiiksek en kritik boliimlerden

biridir. Ayni zamanda yangn riski yiiksek olan bir béliimdiir. Burada ¢ikacak

yangin fabrikanmin biitiin faaliyetlerini durdurabilir. Nitekim béyle bir yangin
meydana geldi ve isletme yetkilileri giinlerce sorunu ¢ézmek igin geceli giindiizlii
calismak zorunda kaldilar.” (K11)

“Ornegin, makas iireten bir tedarik¢inin dékiimhanesinde yangin meydana geldi.

Bu olay meydana gelince bir takim olusturuldu. Bu takim yeni bir tedarik¢i

bularak, en kisa zamanda sevkiyatin baglamasini saglamigtir.” (K18)

“2011 yiinda otomotiv ana sanayisine politiretan parca iiretimi yapan

tedarik¢ide yangin meydana geldi. Ortaya ¢ikan ciddi olumsuzluk karsisinda

firmamiz bazi par¢alar alternatif tedarikgilere yapturnistir.” (K9)

“Tiirkiye 'deki tedarik¢i firmanin deposunda ¢ikan yangin nedeniyle ana firmada
aksama yasanmamast i¢cin ayni tedarik¢inin  Cin ve Hindistan daki
fabrikalarindan ucakla ihtiya¢ duyulan parcalar getirilmistir.” (K11)
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Tedarik zinciri yoneticilerine gére dogal felaketlerin ve yanginlarin neden oldugu
sorunlar Sekil 4’de gosterilmektedir. Bunlar; malzeme temininde ve teslimatlar da
gecikmeler, dogal felaketler nedeniyle ulagim rotasinin ve/veya tasima modunun
degistirilmesi nedeniyle tagsima maliyetlerinin artmasi, yanginlarin sebep oldugu iiretim
aksamalari, stoktaki bitmis iiriin ve malzemelerin zarar gérmesi seklindedir.

Sekil 4: Dogal Felaketlerin ve Yanginlarin Olumsuz Etkileri

%ggﬁ;fgglfjt%{e;v(gfl o Teslimatlar da gecikmelere
Deprem vb )g ' e Tagima maliyetlerinin artmasina
& Neden o Stoktaki malzeme ve tirtinlerin
Yanginlar (Ana sanayide olur Zarar gormesie

velveya Tedarikgide *L/ ¢ Uretim faaliyetlerinin aksamasina
yangin / ¢ Temin siirelerinin uzamasina

Yasal diizenlemelerin neden olabilecegi sorunlar konusunda ydneticiler drnekler
vererek degerlendirmelerde bulunmusglardir. Yasal diizenlemeler kapsaminda, giimriik
islemlerindeki degisimler, vergi diizenlemeleri, emisyon sinir degerlerindeki degisimler,
farkli pazarlardaki yasal diizenlemelerden bahsedilmistir. Ayrica, yasal diizenlemelere
uyum saglamanin sadece Tiirkiye ile sinirli olmadigi, ayni1 zamanda faaliyet gosterilen
farkli {ilkelerin mevzuat diizenlemelerinin de yakindan takip etmenin gerekli oldugu
vurgulanmustir. Bu risk faktoriiyle ilgili olarak yonetici degerlendirmeleri sunlardir:

“Yasalardaki degisimler 6zellikle maliyetler acisindan risk olugturabilmektedir.

Artan maliyetler nedeniyle tedarik¢i degisimlerine gidilebilir. Ayrica kiiresel

captaki yasal diizenlemeler de otomotiv tireticisini zora sokabilmektedir.” (K9)

“Yasal diizenlemelere en iyi érneklerden biride OTV indirimleridir. OTV

tesvikinin uzatilip uzatilmayacagi igletmenin oniinde bir belirsizlik olarak

durmaktadr. Avrupa’nin ileriye doniik emisyon diizenlemeleri otomotiv
isletmenlerinin elektrikli arag tiretimini hizlandirmalarina ve cesitli yerlerdeki
tiretim faaliyetlerini sonlandurmasina veya degistirmelerine neden olmustur.”

(K5)

“Ulkemizde olmasa da Avrupa'daki yasal degisimler nedeniyle birtakim zorluklar

yasanabilmektedir. Ornegin ¢ikacak bir yasal diizenleme ile elde bulundurulan

stoklarin ige yaramamasi ya da biiyiik bir yenilemeden ge¢meSi zorunlulugu
ortaya ¢ikabilir.” (K20)

V. Tartisma

Talep riski, trtin talebindeki dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir (Samvedi vd.,
2013). Tedarik zinciri yoneticilerinin ifadelerine goére otomotiv sektdriinde talep
risklerini ortaya ¢ikaran ve arttiran unsurlar; déviz kurlarindaki artis, faiz oranlarindaki
artig, vergi oranlarindaki degisim, sektordeki rekabet, malzeme tedarikinde yaganan
aksamalar ve hatali ongdriiler olarak siralanmistir. Talep riskini arttiran séz konusu bu
faktorlerden sektdrdeki rekabet ve hatali 6ngoriilere neden olan yanlis talep tahminleri,
talep risk faktorleridir. Doviz kurlarindaki artis ve faiz oranlarindaki artis finansal risk
faktorleri kategorisindedir (Ho vd., 2015). Burada bazi finansal risk faktorlerinin talep
riskini arttirdig1 goriilmektedir. Vergi oranlarinda ki degisim yasal diizenlemelerden
kaynaklanmaktadir. Yasal diizenlemeler ise ¢evresel bir risk faktdriidiir. Malzeme
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tedarikinde yasanan aksamalar (kalite, zaman ve miktar degisimleri) ise tedarik risk
faktorii i¢inde ele alinmaktadir (Kull & Talluri, 2008). Dolayisiyla arastirmada
bulgularina gore otomotiv sektdriinde talep riskini arttiran faktdrlerden yalnizea ikisi
literatiirdeki talep risk faktorleri kategorisindedir.

Farkli ¢alismalarda yer alan tedarik risk faktorlerinden bazilarimin otomotiv tedarik
zinciri igin tehdit olusturmadig1 goriilmiistiir. Ornegin, tedarik edilen pargalarda fiyat
artisint meydana gelmesi riski (Manuj & Mentzer, 2008; Samvedi vd., 2013)
tedarikgilerle yapilan baglayic1 anlagsmalarla ortadan kaldirilmaktadir. Otomotiv sektorii
teknolojik gelismelerin odaginda bir sektor olsa da iiriin 6zelliklerindeki degisimler hizli
degildir. Dolayisiyla tedarikgilerin {irettigi pargalarin  ozellikleri uzun siire
degismemektedir. Bunu sonucu olarak Lin & Zhou (2011)’unun isaret ettigi
tedarikgilerin tasarim degisimlerini karsilayamama riski otomotiv sektdriinii tehdit eden
tedarik risk faktorii olarak goriilmemistir. Otomotiv sektoriinde tedarikgilerle iliskiler
¢ok giiclii tutulmak istenmektedir. Tedarik¢ilerin se¢imi, takibi, gelisimi, uzun vadeli is
iligkilerin devamliligi oldukga dnemlidir. Bu nedenle yanlis tedarik¢i segimi (Tummala
& Schoenherr, 2011) diisiik olasilikl1 bir risk faktrii olarak degerlendirilmistir. Ozellikle
otomotiv ana sanayisinde faaliyet gosteren igletmelerin tedarikgileri izerinde hakimiyet
kurmalarinin tedarik¢i bagimliligi riski olasihigini azalttigi yoneticilerin ortak ifadesi
olmustur. Ancak giiniimiizde devam eden ¢ip krizi tedarik¢i bagimliliginin halen ¢ok
ciddi bir risk faktorii oldugunu gostermektedir.

Uretim risk faktorleri firma ici risklerle ilgilidir. Otomotiv isletmelerindeki
yoneticiler, i¢sel faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek olan bu risklerin yonetiminin firma dist
risklere nazaran kolay olacagini vurgulamiglardir. Literatiirle de paralel olarak stok bir
risk faktorii olarak degerlendirilmistir. Aym1 zamanda stok arttirmak gesitli risklerin
olumsuz etkilerini azaltan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Chopra & Sodhi, 2004). Bu
nedenle basarili ve dengeli stok yonetimi son derece onemlidir. Gelismis iiretim
sistemlerine sahip olan ve yalin iretim, alti sigma ve tam zamaninda iretim gibi
uygulamalarla i¢ siireglerini siirekli iyilestiren otomotiv isletmelerinin makine arizalari
ve hatali iiretim risk faktorlerini kontrol altina aldiklart séylenebilir. Ancak, Sodhi &
Tang (2012) s6z konusu uygulamalara ragmen iiretim ve tasarim hatalar1 nedeniyle arag
geri ¢agirmalarinin yasanmaya devam ettigini belirtmistir.

Tasimacilik riskini olugturan risk faktorleri kapsaminda, smir gegcislerindeki
gecikmelerden, giimriik mevzuati ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlardan ve
liman grevlerinden bahsedilmistir. Benzer sekilde, Tennessee Universitesi tarafindan
hazirlanan raporda glimriik diizenlemelerindeki degiskenligin neden oldugu gecikmelere
ve para cezalarina deginilmistir (Dittmann, 2014: 21). Liman grevleri de uluslararasi
ticarette gecikmelere sebep olan tasimacilik risk faktorlerindendir (Ho vd., 2015;
Tummala & Schoenherr, 2011). Dogal afetler kategorisinde yer alan olumsuz hava
kosullar1 tiim tagimacilik modlarinda aksamalara neden olurken, kiiresel ¢apta tiim
tedarik zincirlerinde ciddi sorunlara yol agmaktadir (Lawrence vd., 2020). Genel olarak
tagimacilik faaliyetlerinde ortaya ¢ikan sorunlar tedarik zincirindeki bir diigiimden
digerine teslimatin gecikmesi ve bunun sonucu olarak iiretim faaliyetlerinin durmasi ve
satig kayiplarinin yaganmasina sebep olabilir (Paul vd., 2020). Otomotiv sektoriindeki
yoneticiler isletmelerin tagimacilik risklerine karsi emniyet stoklari bulundurduklarindan
bahsetmislerdir. Ancak stok arttirma beraberinde maliyet arttirict sorunlara neden olan
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ayr1 bir risk faktoridiir. Bu nedenle isletmelerin fazla stok bulundurma ile stoksuz kalma
arasindaki hassas dengeyi yakalamalar1 gerekmektedir.

Finansal risk faktorleriyle ilgili bulgular incelendiginde, Tiirkiye’de meydana gelen
doviz kuru artisi riskinin vurgulandigir gorilmiistiir. Doviz kurlarindaki artig, tiriin
maliyetlerinin artisina, diigiik kar marjina ve talebin azalmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla finansal risk faktorlerinin zincirleme bir etkiye sahip oldugu goriillmektedir.
Agirlikli olarak Tiirkiye pazarina iiriinlerini sunan kamyon ve otobiis iireticilerinin doviz
kuru ve faiz oranlarinin artis1 nedeniyle arag satislari azalmaktadir. Ancak kiiresel
pazarlarda faaliyet gdsteren isletmelerin (otomobil ve hafif ticari arag iireticileri) ihracat
paylarinin yiiksek olmasi sayesinde Tiirkiye pazarinda ki doviz kuru artisiyla meydana
gelen iiriin talebindeki azalmanin olumsuz etkisini daha az hissetmektedir.

Literatiirde de siklikla bahsedilen dogal felaketlerin (Gurtu & Johny, 2021; Lawrence
vd., 2020; Mzougui vd., 2020) olumsuz etkileri, yoneticiler tarafindan isletmelerinde
yasanmig Orneklerle agiklanmigtir. Dogal felaketler tasimacilik faaliyetlerinde
aksamalara sebebiyet vermekle on plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel bir tedarik zinciri yapisina sahip olan otomotiv sektorii, birden fazla iilkenin
dahil oldugu toplumsal / siyasi risklere maruz kalmaktadir (Sodhi & Tang, 2012: 29).
Otomotiv tedarik zinciri yoneticileri ise siyasi belirsizlik, savas ve teror risklerini diisiik
olasilikli riskler olarak degerlendirmislerdir. Ancak Dittmann (2014) hazirladig: raporda
isletme yoneticilerinin politik/toplumsal karigikliklart 6nem siralamasinda listenin
sonuna yerlestirmis olsalar da firmalarin bu riski goz ardi etmemeleri gerektigi
vurgulamistir.

A. Cahsmanmin Onemi, Simirhihiklar: ve Gelecek Arastirmalar

Yapilan bu caligma sonrasi elde edilen bulgularin tedarik zinciri risk yonetimi
yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Literatiirde, Tiirkiye’de otomotiv tedarik
zinciri riskleri konusunda, tedarik zinciri yoneticileriyle miilakatlar yapilarak elde edilen
verilerin analiz edildigi baska bir ¢aligmayla karsilasiimamistir. Gériismeler esnasinda
tedarik zinciri yoneticilerinin gergek tecriibelerine dayanan agiklamalarda bulunmalari
tedarik zinciri riskleriyle ilgilenen uygulayicilarin ve akademisyenlerin bilgi
birikimlerine katki saglayacaktir. Ayrica bu ¢aligma tedarik zinciri riskleri konusunda
yeni ¢alismalarin yapilmasi konusunda yol gosterici olacaktir.

Aragtirmanin sinirhiliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, miilakatlarm 2019 yilinin
aralik aymda tamamlanmis olmasi1 nedeniyle tedarik zinciri yoneticilerinden Covid-
19’un etkileri konusunda bilgiler alinamamasidir. Ikinci olarak, ¢aligmada yalnizca
otomotiv tedarik zincirindeki ana sanayi islemelerine ve birinci kademe tedarikgilere
odaklanarak sinirli bir alana yayilmistir. Tedarik zincirinin kapsami, ikinci ve tigiincii
kademe tedarikgileri, distribiitorleri, bayileri ve hatta miisterileri de i¢ine alacak sekilde
genigletilebilir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda tedarik zinciri risklerine karsi hassasiyeti
yiiksek olan, risk faktorlerinin ve aralarindaki iliskilerin tanimlanmasinin énemli oldugu
farkli sektorlerde arastirmalarin yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica kisitli risk faktorleri
tizerine odaklanarak bunlarin zincir boyunca tedarik zinciri ortaklarinda yaptig1 etkilerin
derinlemesine incelendigi gergek vakalar iizerinde ¢aligmalar yapilabilir. Son olarak,
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tedarik zinciri risk yonetimi kapsaminda Covid-19’un otomotiv tedarik zincirine etkileri
konusunda kapsamli bir ¢aligma yapilmasi faydali olacaktir.

VI. Sonug ve Oneriler

Cok sayida parganin bir araya getirilerek oldukga kompleks bir iriiniin dretildigi
otomotiv sektoriiniin tedarik zinciri yapisi son derece genis ve karmagiktir. Otomotiv
sektoriindeki yiiksek rekabet, iiriin gelistirme siirelerinin kisalmasi, maliyet baskilar1 vb.
tedarik zinciri yapisinin kirllganligimi arttirmaktadir. Tedarik zinciri riskleri tim
sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektorii tedarik zinciri yonetimini de zorlastirmaktadir.

Yapilan bu caligmayla, literatiirde yer alan tedarik zinciri riskleri ve risk faktorlerinin
otomotiv sektdriindeki tedarik zinciri yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Tedarik zinciri yoneticileriyle yapilan goriismeler sonrasinda, otomotiv
sektori tedarik zinciri risk faktorlerinin, riskleri artiran unsurlarin ve risklerin olumsuz
etkilerini neler oldugu konusunda uygulayicilarin géziinden 6nemli bilgilere erigilmistir.

Otomotiv sektoriinde talep risklerini ortaya g¢ikaran ve arttiran unsurlar; doviz
kurlarindaki artis, faiz oranlarindaki artis, vergi oranlarindaki degisim, sektordeki
rekabet, malzeme tedarikinde yasanan aksamalar ve hatali Ongoriiler seklinde
sirlanmistir. Ekonomilerdeki olumsuz gelismeler, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler
ve rekabet diizeyi talebi onemli Olgiide etkilemektedir. Talep riskleri, siparislerin
miisterilerin istedikleri zamanda teslim edilememesi ve hammadde ve iriin stoklarinin
artmasina neden olabilmektedir. Sonu¢ olarak isletmelerin rekabet avantajim
kaybetmesine ve pazar payinin azalmasina neden olabilecek talep risk faktorlerine kars
etkili stratejiler gelistirmeleri faydali olacaktir.

Tedarik riskleri tedarik¢i kaynakli aksamalardan olugmaktadir. Tedarikgilerde
meydana gelen makine arizlari, hatali tiretim, tedarik¢inin hammadde temin edememesi,
tiretim kaliplarinda ortaya ¢ikan sorunlar, yanginlar, dogal felaketler, tedarik¢ideki mali
krizler ve nakliye operasyonlarinda meydana gelen aksamalar ana sanayinin ihtiyag
duydugu pargalar1 istenilen zamanda, miktarda ve kalitede tedarikgilerinden temin
edememesine sebep olabilmektedir. Ayrica miisteri talebindeki degisimlere bagli olarak
tedarikgilerin ihtiyag duyulan malzemeleri karsilayamama sorunu da tedarik riski olarak
degerlendirilmektedir. Tedarik kaynakli riskler; lojistik maliyetlerin artmasi, iiretilen
iirtinlerde kalite sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, {iretim programinin degismesi ve teslim
siirelerinin uzamasi seklinde olumsuz sonuglar ortaya cikarmaktadir. Isletmelerin
tedarik¢i kaynakli aksamalarin kok nedenlerini tespit etmeleri gerekli miidahaleleri
yapabilmeleri ve 6nleme politikalar1 gelistirmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Isletmelerin i¢sel faaliyetleriyle ilgili olan iiretim riskleri, ok cesitli olmakla birlikte
isletmelerin diger tedarik zinciri riskleriyle karsilagtirildiginda kontrol altina almakta
daha az zorlandig: risklerdendir. Makine arizalarindan kaynaklanan aksamalar isletme
icin onemli kesintilere sebebiyet verecek risk faktorii olarak goriilmemektedir. Ciinkii
¢ok cesitli reaktif ve proaktif uygulamalar ile arizalarin neden oldugu kesintiler telafi
edilebilmektedir. Stok yetersizligi ve fazlalig1 siirekli olarak takip edilmesi gereken
iretim risk faktorlerindendir. Makine arizalari, liretim hatalari, is giicii kaynakli
aksamalar vb. bir¢ok iiretim risk faktoriine kargi tutulan emniyet stoklari, fazla stok
riskine neden olabilmektedir. Bu nedenle optimum miktarda stok bulundurma g¢abalar1
¢ok onemlidir.



Otomotiv Sektériindeki Tedarik Zinciri Riskleriyle Ilgili Bir

Arastirma 1732

Tagimacilik risk faktorlerinin en 6nemlisi tagima islemlerindeki gecikmelerdir.
Malzemenin tedarikinde mesafe arttik¢a, 6zellikle deniz asir1 iilkelerden tedarik edilen
parcalarda birtakim aksakliklarin ¢ikma olasiligi artmaktadir. Grevler, olumsuz hava
kosullari, siyasi karigikliklar veya siireglerin yavas islemesi nedeniyle bazi lilkelerin sinir
gegislerinde gecikmelerin  yasandigi ifade edilmistir. Diger yandan tagimacilik
faaliyetlerindeki aksamalara karsi, emniyet stoklarinin arttirilmasi, ulagim rotalarinin
degistirilmesi ve ekspres nakliye faaliyetlerinin gerceklestirilmesi maliyetlerin artmasina
sebep olmaktadir. Iste bu noktada yoneticilerin risklerin olumsuz etkilerini azaltma
maliyetlerini ¢ok iyi analiz etmeleri gerekecektir.

Doéviz kurlarinin artisi, faiz oranlarindaki yiikselis ve vergi oranlarindaki degisim
Tirkiye pazarindaki {irlin talebini 6nemli 6lgiide azaltmistir. Biiyiik oranda ihracata
yonelik iiretim yapan firmalar bolgesel finansal risklerin olumsuz etkilerini ihracat
paylarini arttirarak hafifletmektedirler. Genel olarak diinya genelinde faaliyet gdsteren
birgok otomotiv firmasi igin kiiresel ekonomik krizler bolgesel krizlere nazaran daha
biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Ancak biiyiik oranda Tiirkiye pazarina iiriin sunan
ticari arag Ureticileri yiiksek faizlerden ve 6zellikle doviz kuru artiglarindan ¢ok ciddi
etkilenmektedir.

Diisiik olasilikli risk faktorleri olarak goriilen yangin ve dogal felaketlerle ilgili
geemiste yasanmig vakalar bu risk faktorlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Isletmelerin kendi biinyelerinde ve tedarikgilerde meydana gelebilecek yangin ve dogal
afet risklerine karsi acil eylem planlarinin olusturmalar1 ve birlikte ¢alistiklart firmalarin
is saghigt ve glivenligi konusunda yeterli dnlemleri almis olmalarinin sart kosulmasi bu
risk faktorlerinin 6nemsendiginin gdstergeleri arasindadir.

Tedarik zinciri riskleri ve risk faktorleri arasinda karmagik iliskiler ag1 mevcuttur.
Literattirde belirli bir risk kategorisinde degerlendirilen bir risk faktorii tedarik zinciri
aginda birgok noktada olumsuz etkiler olusturabilir. S6z konusu bu etkiler zincirleme bir
reaksiyon gostererek farkli tedarik zinciri risklerini tetikleyebilir. Tedarik zinciri
yoOneticilerinin ve arastirmacilarin sektorel farkliliklarla birlikte risklerin karsilikli ve
zincirleme etkilerini goz 6ntinde bulundurmalari faydali olacaktir.
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