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0oz

Isletmelerin mesruiyet kazanmak adina toplumsal talep ve baskilar dogrultusunda hareket etmesi ve sosyal agidan
sorumlu bir vatandas oldugunu géstermesi gereksinimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ¢alismalarina verilen degerin
artmasina neden olmugtur. Temel diizeyde dogruluk, adalet ve diiriistliik sorumluluklarinin yani sira ¢evreye, topluma ve
ozellikle paydaglarma karsi gesitli sorumluluklart bulunan isletmelerin paydag beklentileri dogrultusunda hareket etmesi
gereksinimi giderek artmaktadir. Paydas Yonetimi Yaklasimi, KSS ile temelinde yatan ahlaki hareket anlayisi ve
paydaslarla iletisimi saglamadaki rolii nedeniyle birbiriyle iliskili kKavramlardw. Paydas algilarint oldugu kadar
davramiglarimi da olumlu yonde etkileme giicii nedeniyle bu iki kavram birbirini desteklemekte ve etki giiciinii
arttrmaktadir. Paydaglarin beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda gelistirilen KSS ¢alismalari, isletme ile toplum
adina ¢ift yonlii bir kazanim elde edilmesine katki saglayacaktir. Literatiir taramasina dayanan bu ¢alisma ile KSS'ye
halkla iligkilerin temel ilkesi ve biitiinlestirici bir yonetim fonksiyonu olarak bakilmasinin, Paydas Yonetimi Yaklagimi
dogrultusunda igletmenin toplum tarafindan kabuliinii saglayan énemli ve gerekli bir arag¢ oldugu savunulmaktadur.
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ABSTRACT

The need for businesses to act in line with social demands and pressures in order to gain legitimacy and to show that they
are socially responsible citizens has led to an increase in the value given to Corporate Social Responsibility (CSR) studies.
In addition to their responsibilities on accuracy, fairness and honesty, businesses have various responsibilities towards
the environment, society and especially their stakeholders, and these responsibilities are increasing day by day. For this
reason, businesses are expected to act in line with stakeholder expectations. In order to get the expected benefit from CSR
activities, businesses need to put their stakeholders at the center as in line with the Stakeholder Management Approach,
act according to the expectations and needs of their stakeholders, and support their CSR activities with the public
relations practices. Stakeholder Management Approach and CSR is related concepts due to the moral action
understanding underlying and its role in communicating with stakeholders. Stakeholder Management Approach and CSR
support each other and increase their influence due to their power to positively affect stakeholder perceptions and
behaviors. CSR studies developed in line with the expectations and needs of the stakeholders will contribute to a two-way
gain for the business and the society. Based on a literature review, this study argues that considering CSR as the basic
principle of public relations and an integrative management function is an important and necessary tool that ensures the
acceptance of the business by the society.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisimin etkisiyle giiniimiiz toplumsal yapisinda bireysel
beklentiler ve algilarda meydana gelen degisim, isletmelerin sorumluluklarinin paydas beklentileriyle dogru
orantili olarak artmasina neden olmustur. Gelisen ve yayginlasan iletisim teknolojilerinin de etkisiyle
gorlintirliigli artan isletmeler toplum iizerindeki etkileri nedeniyle yargilanmakta ve yaptiklar1 eylemlerden
sorumlu tutulmaktadir. Ozellikle etkinlik alan1 genisleyen ve kullanimu giderek yayginlasan sosyal medya
platformlar1 sayesinde iirlin ve hizmetleri yan sira sdylem ve eylemleriyle de takip edilen isletmeler finansal
performansi yamn sira i¢inde yer aldig1 topluma yaptig1 katkilarla da degerlendirilmektedir (Kagnicioglu, 2007:
2). Isletmelerden kurumsal cikarlarini korumanin yam sira bir parcast oldugu topluma, gevreye ve
stirdiirtilebilirlige katkida bulunmalari, belirli sosyal amaglara sahip olmalari, sorunlarin ¢oziimiinde aktif
olarak rol almalar1 ve iyi bir kurumsal vatandas olmalar1 yoniindeki beklenti giderek artmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin insan haklari, is giicii, ¢evre, yolsuzlukla miicadele gibi temel alanlarda
sorumluluklarin1 yerine getirmelerine baglanmast ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde paydas
beklentilerinin oncelik teskil ettiginin belirlenmesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirirken isletmelerin
paydaslarini merkeze alarak onlarin beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda hareket etme yoniindeki
egilimini arttirmaktadir. Bu durum, toplumsal taleplere ve toplum yonlii bir baskiya yanit araci kullanilan
KSS’nin, isletmenin paydaslari ile arasindaki anlayis1 gelistiren, iletisimi kuvvetlendiren, paydaslar1 nezdinde
konumunu gii¢lendiren, itibarin1 arttiran ve zor zamanlarinda ona giic veren bir unsur olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir (Leiva vd., 2016: 299).

Degisen toplum yapisinin da etkisiyle toplumsal rolleri yani sira sorumluluklart da artan isletmeler birincil
paydas gruplari olarak nitelendirilen hissedarlari, ¢alisanlar1 ve miisterileri yani sira hiikiimet, medya, gikar
gruplar1 ve genel olarak halk (Mahon, 2002: 429) tarafindan izlenmekte ve sorumluluklarini yerine getirme
durumlari takip edilmektedir. Bu durum, yaptiklar1 kadar yapmadiklariyla da degerlendirilen isletmelerin
varliklarini devam ettirebilmek adina ekonomik ve yasal sorumluluklari yani sira etik ve toplumsal baglamdaki
sorumluluklarini da yerine getirme konusunda daha fazla ¢aba harcamalar1 ve eylemlerinin sorumlulugunu
almalar1 noktasinda daha dikkatli olmalarina sebep olmaktadir. Isletmelerden, iliskide bulundugu tiim paydas
gruplarima karsi yasal ve ahlaki degerlere uygun olarak hareket etmeleri, paydas ve toplum menfaatlerini
dikkate alan sorumlu isletme anlayisini benimsemeleri (Aktan ve Borii, 2007: 8; Ersoz, 2009: 131), kaynaklari
etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, kaliteli {iretim yaparak ve kar elde ederek tilke ekonomisine katkida
bulunmalari (Peltekoglu, 2014: 190), iirtinlerin/hizmetlerin olusumu ve sunumu noktasinda toplum tarafindan
beklenen hassasiyeti gdstermeleri (Becan, 2011: 20), cevre sorunlariyla ilgilenmeleri (Oziipek, 2005: 48-49)
ve sorumlu bir davranis sergileyerek ihtiyag¢ sahiplerine sosyal desteklerini arttirmalari (Hohnen, 2007: 5)
beklenmektedir. Bu baglamda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ederek deger yaratmasi i¢in
etkilesim i¢inde olsun olmasin tiim paydas gruplarina karsi temel sorumluluklarini yerine getirmesi varligin
ve gelisimini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, isletme ile paydaslar1 arasindaki iletisimi Saglama ve karsilikli giiven ortamini olusturma
agisindan stratejik bir degere sahip olan KSS kavrami, yonetim literatiiriiniin 6nemli bir bileseni olan Paydas
Teorisi dogrultusunda sekillenen Paydas Yonetimi Yaklagimu ile iligkisi agisindan ele alinmaktadir. Literatiir
taramasina dayanan ¢aligmada, isletmenin paydaslartyla karsilikli giivene dayali bir iletigim ortami1 olugturmasi
icin paydas beklentileri dogrultusunda uygulamalarma yon vermesi gereksinimi ile siirdiiriilebilirligine ve
toplum tarafindan kabuliine iliskin KSS ¢alismalarinin bir arada yiiriitiilmesinin isletme ile toplum arasindaki
iletisimin siirdiiriilmesinde énemli bir rol oynadigina vurgu yapilmaktadir. Isletmeye deger katmasi agisindan
paydas beklentilerinin en dogru sekilde tespit edilmesi, amaca uygun calismalarinin organize edilmesi ve
paydaslarla iletisimin gelistirilmesinde KSS’nin etkin bir sekilde kullaniminin halkla iligkilerin temel
fonksiyonlari olan tanima ve tanitim olgusunun saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi agsindan gerekli oldugu
ifade edilmektedir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) KAVRAMI VE ONEMIi

Sorumluluk kelimesi sozliikte, “kisinin kendi davraniglarini ya da kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak tanimlanmaktadir. “Bir kimsenin iizerine diigen
gorevleri yerine getirmesi ve kendisi tarafindan gergeklestirilen eylemlerin bagkalar: iizerindeki etkilerinin
sonuclarini tistlenmesi, baskalarinin haklarina saygi gostermesi ve kendi davraniglarinin sonuglarina sahip
cikmas1” (Erdem, 2016: 350) durumunu ifade eden sorumluluk kavrami, bireylerin oldugu gibi

2 The Ten Principles of the UN Global Compact. https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
% https://sozluk.gov.tr/
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isletmelerin de igerisinde yer aldigi toplumda belirli sorumluluklara sahip olmasi ve bu sorumluluklari yerine
getirmek i¢in ¢aba gostermesi durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal sorumluluk, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal vatandaslik, kurumsal etik ve sorumlu
girisimcilik gibi pek ¢ok kavramla birlikte anilan KSS (Hohnen, 2007: 4), sosyal agidan bilingli is hareketinin
bir gostergesi olarak is ahlaki, kurumsal vatandaslik, paydas yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla
iligkili ve Ortiisen terim olarak nitelendirilmektedir (Carroll, 2015: 87). KSS, isletmelerin ekonomik ve yasal
sartlara, ahlaki kurallara, kurum i¢i ve digindaki kisi ve gruplarm yani paydaslarmin gereksinim ve
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi benimsemesi (Cakirkaya, 2016: 138), bireyler ve toplum iizerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak amacli bilgilendirme, gerekli ise kararlarindan vazgegme ve gelirinin bir
kismint olumlu sosyal amaglar1 desteklemek icin kullanmalart ile ilgilidir (Dalyan ve Gokbel, 2005: 4).
Isletmelerin kar elde etmesinin dtesinde inandirici ve akla yatkin sebeplerle sosyal bir amag icin ¢alisarak,
paydaslari nezdinde edindigi olumlu imajla karli bir sekilde biiyiiyebilmesidir (Fisk, 2010: 32).
Stirdiiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda yiiriitiilen KSS caligsmalarinin ekonomik, cevresel ve toplumsal
alanlardaki beklentileri karsilamasinin isletme ve paydaslar nezdinde saglayacagi fayda (TISK, 2016: 28) yani
sira paydaslarin kendilerini iyi hissetmelerinin saglayacagi gii¢lii bir kurumsal itibarin isletmelerin daha uzun
siire hayatta kalmalarin1 sagladigi belirtilmektedir (Kotler ve Lee, 2017: 10). “Halkin sorunlarina ve
ihtiyaglarina kars1 gorevler” (GfK, 2018) olarak da nitelendirilen KSS, isletmelerin ahlaki standartlar1 takip
etme, toplumsal beklentilere cevap verme, hayirseverlik ¢aligmalar yiiriitme ve paydaslariyla giivene dayali
iligkiler gelistirmeleri noktasinda daha aktif olmalarmi saglayan bir basar1 gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Akmese, 2017: 16).

Literatiire bakildiginda KSS kavramimin gelisim siirecine paralel olarak farkli bakis acilarina gore
sekillendigi goriilmektedir (Yamak, 2007: 11). Genel olarak goniillii uygulamalar ve isletme kaynaklarinin
kullanimiyla toplumsal refahin saglanmasina yonelik tstlenilen bir sorumluluk olarak ifade edilen KSS
(Kotler ve Lee, 2017: 2) isletmelerin faaliyetlerinden dolayr hesap verme durumu (Erdem, 2016: 352),
toplumun genel refah diizeyini arttirmaya ve siirdiirmeye yonelik ¢aligmalari ile paydaglarini tanima ve onlarin
degerlerine saygi gosterme anlayisi (Aydinalp, 2013: 5) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalara ek
olarak, KSS c¢alismalarinin isletmenin hedefleriyle baglantili, siirdiiriilebilir uygulamalar oldugu (Jarolimek,
2016: 132); olumlu yonde degisim yaratabilme giicline sahip oldugu (Bayraktaroglu vd., 2009: 2); isletme i¢in
toplumsal iligkilerin yiiriitiilmesinde bir rehber niteligi tasidig1 (Koroglu ve Ersoz, 2015: 130); cevreye karsi
duyarlilig1 ve ekonomik kalkinmayr arttirdig belirtilmis (Kagnicioglu, 2007: 126); refah, saglik ve emniyetin
yani sira psikolojik ihtiyaglart da kapsayacak sekilde (Kotler ve Lee, 2017: 201) uzun vadede is ve toplum
iligkisini saglayan temel bir is degeri stratejisi olarak bir politika dahilinde ele alinmasi1 gerektigi ifade
edilmistir (Carroll, 2015: 89). Avrupa Komisyonu®, KSS’nin AB isletmelerinin ve AB ekonomisinin
strdiriilebilirligi, rekabet giicii ve gelisimi i¢in dnem tasidiginmi ve risk yonetimi, maliyetlerden tasarruf,
sermayeye erigim, miisteri iliskileri, insan kaynaklar1 yoOnetimi, operasyon yonetimi, inovasyon ve
nihayetinde tim bunlar1 saglayarak tiretimi devam ettirmek yani kar elde etmek igin fayda sagladigini
belirtmis, KSS ¢alismalarda paydas beklentilerinin dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapmistir. Sonug olarak,
isletmelerin sorumluluklarini yerine getirmesi, toplumun ahlak kurallarina ve geleneklerine uymasi, ¢evresi
icin yardim ve destek saglamasi kendi mesruiyetini artiracak ve toplumsal baglamda kabuliinii saglayacak
onemli bir unsur haline gelmistir (Kiling, 2018: 233).

KSS’nin kapsam1 ve isleyis yapisi dogrultusunda literatiirde ¢ok sayida ve birbirinden farkli boyutlara
dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. KSS yaklagimmin &nemli temsilcilerinden yonetim  Profesorii
Archie B. Carroll (1979), KSS konusunda ortaya atilan farkli goriisleri biitiinlestirmek amaciyla isletmelerin
sosyal sorumluluklarinin boyutlarii bir model igerisinde toplamistir. Olusturdugu modelle, yoneticilerin
sosyal konular hakkindaki diisiincelerini sistematik héle getirmeyi ve sosyal performans alanindaki
uygulamalarina yardimei olmay1 amagladigim belirten yazar, sorumluluklarin sadece isletmenin degil aymi
zamanda toplumun da yararmi dikkate alacak sekilde ele alinmasi gerektigini, toplumsal sorumlulugun
boyutlarini ve bu boyutlara verilen tepkinin sekli ve 6nemi konusundaki goriislerini de ortaya koymustur
(Carroll, 1979: 502-504). Carroll’in Sosyal Sorumluluk Piramidi (1991) olarak adlandirilan modeli konuyla
ilgili uygulama ve aragtirmalarda en ¢ok kullanilan modellerden biri olma 6zelligini tasimaktadir. Literatiirde
kavramla ilgili farkli modeller olmasina ragmen yaygin olarak kullanilan modelde isletmelerin KSS
uygulamalar1 ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirsever sorumluluklar olarak dort temel alan igerisinde ve piramit
bir yapida derecelendirilmis (Carroll, 1991: 42) ve tiim bu sorumluluklarin ayni anda yerine getirilmesi
gerektigine vurgu yapilmustir (Carroll, 2016: 5). Yani, isletmenin sosyal sorumluluklarini tam anlamiyla yerine

4 https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en
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getirebilmesi ancak kar elde etmesi, yasalara uymasi, etik degerlere uygun hareket etmesi ve iyi bir kurumsal
vatandas olarak ihtiyag sahiplerine destek vermesiyle saglanabilir.

Schwartz ve Carroll (2003) énerdikleri U¢ Alanli Model ile ekonomik, yasal ve ahlaki olarak ii¢ merkezi
KSS alani arasinda iliskilerin daha eksiksiz ve dogru bir sekilde tasvir edilebilecegini belirtmis ve hayirseverlik
kategorisini ortadan kaldirarak onu ekonomik ve ahlaki alanlara dahil
etmislerdir. Schwartz ve Carroll’in (2003: 525) U¢ Alanli Model’i, Carroll’in (1991) piramit seklinde ortaya
koydugu yapidaki alanlar arasindaki hiyerarsik iligkiyi ortadan kaldirilarak, i diinyasinda yaygin olarak
kullanilan KSS ¢alismalarini ve alana yonelimleri tanimlamanin alternatif bir yolu olarak gosterilmistir. Ancak
literatiire  bakildiginda, Carroll’un daha sonraki c¢alismalar1 da dahil (2015; 2016) pek c¢ok
arastirmada KSS boyutlarinin dort temel alan tizerinden ele alinmaya devam edildigi goriilmektedir. Bu durum
hayirseverligin her ne kadar diger boyutlarla yakin iliski igerisinde olsa da ayr1 bir boyut olarak
degerlendirilmesinin, isletmenin temel sorumluluklarini yerine getirdiginin gostergesi olmasi acisindan énem
tasidig1 ve toplumun isletmeden bekledigi temel bir unsur olarak kabul edilmesi gerektigini géstermektedir.

Carroll’a gore (2015: 90), ekonomik ve yasal sorumluluklar is diinyas: tarafindan talep edilirken, ahlaki
sorumluluklarin yerine getirilmesi arzulanmakta ve hayirsever sorumluluklar ise toplum tarafindan
beklenmektedir. Bu dogrultuda, KSS’nin alt boyutlardan ekonomik ve yasal sorumluluklara iligkin
tanimlamalar net bir seklide karsimiza ¢ikarken, daha soyut degerler olan ahlaki ve hayirsever sorumluluklara
iliskin davranmig kodlarinin ¢ok ag¢ik olmadigi, “yasal mevzuattan uzak oldugu” (Kara, 2019:
1), isletmenin vicdanina birakildigi (Aktan ve Borii, 2007: 16) ve aktivizm gibi toplumsal hareketler (Sert,
2012: 249) ile orf, adet, din ve kiiltiirel yapilarin baskilar1 (Oziipek, 2005: 17) haricinde genel anlamada bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda baski unsuru olusturulamadigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
isletmenin faaliyet gosterdigi topluma karsi genis anlamada sorumluluklari oldugu ve bunlar1 yerine getirilmesi
gerektigi kabul edilmektedir (Carroll, 1979: 497; Coskun, 2010: 41; Bonsu, 2019: 4; Dmytriyev vd., 2021:
1446). Ekonomik ve yasal sorumluluklarin 6tesinde isletmelerin paydaslarina ve faaliyet gosterdigi gevreye
zarar vermemesi, yasalarda belirtilmemekle birlikte uyulmasi gereken ahlaki degerlere uygun, dogru ve adil
davranis sergilemesi (Demirtas, 2015: 15), goniillii olarak cevresel, sosyal ve toplumsal konulara destek olmasi
(Carroll, 2016: 4), toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmasi ve yakin ¢evresinden baslayarak ihtiyag
sahibi gruplar1 gozetmesi gerektigi (Ondogan, 2021: 298) ifade edilmektedir.

Literatiirde KSS uygulamalarinin genis bir kapsama sahip oldugu goriilmekle birlikte tipik olarak iki alanda
yogunlastig1 dikkati cekmekte ve bunlar (1) hayir islerine katilarak iyilik yapma, goniilliiliik ve toplum gelisimi
ile (2) gevreye zarar vermekten kagcinma ve is¢i haklar gibi gevresel ve sosyal boyutta siirdiiriilebilirlige katki
olarak Ozetlenmektedir (Dmytriyev vd., 2021: 1446). KSS’nin toplum refahi ile gelisimine ve bunun
isletmenin stirdiriilebilirligine kattig1 degerin anlagilmasiyla (Bonsu, 2019: 15), kavramin ele alinmasindaki
paydas faktoriiniin 6nemi de giderek artmustir. Paydas yonetimi ve konu yonetimi gibi sosyal programlar
dahilinde ele alinmaya baglayan KSS, isletme ile toplum arasindaki iletisimin siirdiiriilmesi, paydas gruplariyla
isletme hedefleri dogrultusunda is birliginin saglanmas1 ve paydas iliskilerinin yonetiminde énemli bir araci
rolii oynamaya baglamistir (Garriga ve Mele, 2004: 64).

2. PAYDAS YONETIMI YAKLASIMI ILE KSS iLISKiSi

Adam Smith’in 1759 tarihli “The Theory of Moral Sentiments” ve 1776 tarihli “The Wealth of Nations” adli
eserlerinde yer alan isletmenin ekonomik faydalar1 oldugu kadar toplumun etik degerlerinin de karsilandig1 bir
iligki i¢inde ele alinmasiyla paydas kavraminin temelleri atilmis ve isletmelerin bu iki unsuru bir arada
yuriitebildigi siirece basarili olacagi iddia etmistir (Garriga ve Mele, 2004: 55). Edward Freeman’in, 1984
tarihli “Strategic Management: A Stakeholder Approach ” adli eseri ise paydas yaklasiminin 6ncii metin olarak
kabul edilmektedir. Freeman (1984:25), kitabinda paydas kavramini, “bir isletmenin amag
ve hedeflerine basariyla ulasmasini etkileyen ya da bu basaridan etkilenen herhangi birey ya da grup” olarak
tanimlamakta ve paydas yaklagiminin temellerini degerlere dayali yonetim, ekonomik olanin yaninda siyasi,
etik, sosyal ve g¢evresel kaygilarin da dikkate alindigi biitiinciil bir diisiince ve isletme ile paydaslarinin
karsilikli kazanimlarinin tesvik edilmesi olarak ozetlemektedir. Freeman’a gore (1984:25) paydaslar
isletmenin hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir role sahiptir, 6zellikle ikincil paydas gruplariyla olan iliskiler
ne kadar giiclii olursa isletmenin hedeflerine ulasmasi o kadar kolay olacaktir.

Isletmelerin eylemleriyle diger isletmeleri ve toplumu etkileyebilecegi ve onlardan etkilenebileceginin
anlagilmasiyla isletmenin acik sistem olarak dis ¢evre dinamiklerinden etkilendigi kabul edilmeye baslanmig
ve bu durumun meydana getirdigi yonetim anlayisindaki degisiklikler 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
KSS kavraminin etkisinin tartisiimasma neden olmustur. Isletmenin toplumsal baglamdaki konumunu ve
roliinii sorgulayan KSS kavraminin Paydas Teorisi gibi birgok teorinin temelini olusturdugu ifade edilmistir
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(Garriga ve Mele, 2004: 55). Isletmenin hedeflerine ulasmasinda etkili olan ve karsilikl1 etkilesim halinde
bulundugu gruplar yani sira isletmenin sorumluluklarini yerine getirmesi noktasinda hedef kitlesi konumunda
olan (Freeman ve Dmytriyev, 2017: 10) ve destegi olmadan isletmenin var olamayacagi (Dmytriyev vd., 2021:
1444) paydaslar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek isletme menfaatleri dogrultusunda paydas
iliskilerinin gelistirilmesinin igletme hedeflerinin basarisi agisindan 6nemli bir gereklilik oldugu ifade
edilmistir (Mahon, 2002: 439).

Tiim paydaslarin igletme i¢in degerli ve esit 6neme sahip oldugunu ifade eden Paydas Teorisi (Freeman
ve Dmytriyev, 2017: 10) paydas iliskilerinin adalet, esitlik, sayg1 gibi ahlaki ilkelerle yonetilmesi halinde ¢ok
daha fazla deger yaratacagina odaklanarak, bir isletmenin paydaslarina nasil davranabilecegi veya davranmasi
gerektigi ile davraniglarinin hem isletme hem de paydaslart icin ortaya c¢ikardigi olumlu sonuglari
tamimlamaktadir (Harrison ve Wicks, 2021: 405). Paydas Teorisi, isletmenin, eylemlerinin bagkalari
iizerindeki etkilerinin sorumlulugunu alarak ekonomik ve etik yonlerden diger insanlara karsi sorumluluklarini
kabul etmekle ilgilidir (Dmytriyev vd., 2021: 1445). Paydas Teorisi, temelde iki ana fikre dayanmaktadir: (1)
paydaslar, isletme faaliyetlerinden mesru menfaatleri olan kisiler veya gruplardir ki bunlar, isletmenin
kendileriyle ilgili herhangi bir islevsel menfaati olup olmadigina bakilmaksizin isletme iizerindeki
menfaatlerine gore gruplandirilmalidir ve (2) tiim paydaslarin ¢ikarlar1 6ziinde deger tasir, yani her bir paydas
grubu yalnizca hissedarlar gibi bagka bir paydas grubunun ¢ikarlarini koruma kapasitesi nedeniyle degil kendi
iyiligi i¢in degerlendirmeyi hak eder (Donaldson ve Preston, 1995: 67). Paydas Teorisi dogrultusunda bir
isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi icin 6nemli olan, aktif ve siirekli destek alinmasi gereken ve diger
isletmelerin etkilemeye veya isletmeden ayirmaya ¢alisacagi birincil paydas gruplari (hissedarlar, tedarikgiler,
caligsanlar ve miisteriler) ile isletmeyi dolayli yoldan etkileyen ikincil paydas gruplart (hiikiimet, medya, kamu
cikar gruplart ve genel olarak halk) arasinda sistemli ve isletme hedefleri dogrultusunda maksimum is
birliginin saglanmasi i¢in iliskilerin dogru yonetilmesi, dogru stratejilerin kullanilmasi ve paydas gruplarini
etkileyen sorunlarin ele alinmasi Paydas Yonetimi Yaklasumi’nin temelini olusturmaktadir (Mahon, 2002:
429).

Paydas Yonetimi Yaklasimi, isletmelerin paydaslarinin beklentilerini en iyi sekilde karsilamak amaciyla
caligmalarin organize edilmesiyle ilgilidir. Garriga ve Mele’ye gore (2004: 59) Paydas Yonetimi Yaklagimi,
dogrudan isletmenin paydaslarina veya kurumsal politika ve faaliyetlerinden etkilenen veya onlar etkileyen
kisilere yoneliktir. Paydas Yonetimi Yaklasimi, paydas iligkilerinin ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi,
yoneticiler i¢in paydaslarin 6nemi, paydas yonetiminin finansal performansa etkisi, paydas iliskilerinin isletme
yapisina etkisi ve yoneticilerin ¢esitli paydas gruplarinin birbiriyle ¢elisen taleplerini basarili bir sekilde nasil
dengeleyebilecegi gibi konular {izerinden paydaslar1 yonetimsel karar alma siirecine entegre etmeye calisarak
kararlarin dogru alimmasinda énemli bir rol iistlenmektedir (Clarkson, 1995: 92). Isletmenin paydaslarinin
kimler oldugu, hangi riskleri ve firsatlari barindirdigi ve mevcut durumla basa ¢ikmak i¢in hangi strateji, eylem
ve kararlarin alinmasi gerektiginin ortaya g¢ikarilmasi noktasinda isletme yonetimine yol gosteren Paydas
Yonetimi Yaklagimi, paydaslarin deger ve ¢ikar algilarinin yonetimini de gergeklestirerek, isletmeler tarafindan
tasarlanan ve belirli paydas gruplarinin ¢ikarlarina ters diisen uygulamalarin zararli ve/veya ahlaki agidan
sorunlu olarak algilanmasinin yaratacagi olumsuz etkilerin dniine gegilebilmesini de saglamaktadir (Harrison
ve Wicks, 2021: 407). Paydas Yonetimi Yaklasim isletmelerin faaliyette bulundugu ¢evreyi anlamaya ve tim
paydas gruplarmin beklenti ve ihtiyaglarm1 kapsayacak sekilde karliligmi artirmanin Stesindeki
sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik bir arag olarak algilanmakta ve isletme ile paydaslar1 arasindaki
iliskiyi inceleyerek, isletmenin paydaslariyla karsilikli giivene dayali bir iliski kurmasi konusunda ona yol
gostermektedir (Becan, 2011: 24).

Paydas Teorisi ve KSS’nin ortak amaglar giitmesine ragmen gelisim kaynaklar1 agisindan farkli bakis
acilarina sahip olduguna dikkati ¢eken Dmytriyev ve arkadaslar1 (2021: 1445), isletmeyi basarili kilmay1
amaglayan Paydas Teorisi nin igletme ve yoneticilerinin bakis acisina gore gelisim gosterirken, daha iyi bir
diinyay1 hedefleyen KSS’nin toplum perspektifinden tiiretildigini, toplumun ihtiyaglari ve beklentileriyle ilgili
endiseleri temsil ettigini, yani toplum kaynakli bir gelisim sergiledigini savunmustur. Isletmenin faaliyetlerini
yirtitme sekli ve 6zellikle de birincil ve ikincil paydaslariyla olan iliskileriyle 6zdeslesen KSS, Paydas Teorisi
ile iligkilidir (MacMillan vd., 2004: 15). Bu iliski, kavramlarin ortaya c¢ikis kaynaklar1 farkli olsa da
amagclarmin ayn1 olmasindan ileri gelmektedir. Paydaslarin tanimlanarak, isletmeye karsi sahip oldugu alginin
sekillendirilmesi ve igsletmenin gelecegiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmalarinin saglanmasi noktasinda
her iki kavram da birbirini olumlu yonde etkilemekte ve birbirinden etkilenmektedir. Clarkson (1995: 92),
isletmelerin genel olarak toplumdan ziyade paydas gruplariyla iligkileri yoneterek sosyal konular ile paydas
sorunlart arasinda ayrim yapmasinin 6nemli olduguna deginmis, isletmenin memnun etmeyi amacladigi
paydas gruplarinin KSS ¢aligmalarinda odak noktasi olarak belirlenmesi ve bu gruplarin endise ve sorunlarimin
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g6z Oniine alinmasi gerektigine vurgu yapmustir. KSS ve Paydas Teorisi 'ni birbirine derinden bagli iki kavram
olarak ifade eden Freeman ve Dmytriyev (2017: 12), isletmelerin KSS ile toplumsal sorunlarla ilgileniyormus
gibi goriinmek yerine gercek anlamda paydas sorunlarina deginerek yaptiklari1 katkinin ¢ok daha 6énemli ve
degerli oldugunu belirtmistir. Sonug olarak hem Paydas Teorisi hem de KSS isletme sorumluluklari agisindan
Friedman’in (2007: 174) “isletmelerin sosyal sorumlulugu yoktur” seklinde 6zetlenen yonetim anlayisinin ¢ok
Otesine gegmesine neden olmustur.

KSS isletmenin topluma kars1 zorunlu olmamakla birlikte toplum tarafindan talep edilen ve beklenen, daha
cok ekonomik ve ahlaki boyuttaki yiikiimliiliiklerini temsil ederken, Paydas Teorisi dogrultusunda sekillenen
Paydas Yonetimi Yaklasimi isletmenin sorumluluklarinin paydas gruplari nezdinde ayr1 ayr1 tanimlanmasi ve
adil olarak yerine getirilmesi geregine vurgu yapmaktadir (Brown ve Foster, 2013: 301). Toplumsal talepler,
isletmelerin KSS’ye iligkin tutum ve davraniglarinin olusumunda belirleyici ve sekillendirici bir islev
iistlenebilmekle beraber, bu taleplerin isletmeler tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi ve eylemlere
yansitilmasi gerekmektedir (Kiling, 2018: 257). Isletmeler agisindan paydas iliskilerinin yonetilmesi siirecinde
yasanan zorluk ve KSS cabalarindan beklenen yararin elde dilmesi beklentisi bu iki kavram arasindaki iligkinin
odak noktasini olusturmaktadir. Rutin isleyis icerisinde hangi paydaslarin, hangi gereksinimlerinin dikkate
almacagina karar vermek ve c¢ok sayida paydas grubu (hissedarlar, tiiketiciler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
topluluklar, aktivist gruplar vb.) igerisinden se¢cim yapmak zor olabilir. Isletme yoneticilerinin, paydas
beklentilerinin aciliyetini ve 6nemini belirlemede kullandig1 iki 6nemli Kriter ise paydaslarin isletme nezdinde
sahip oldugu mesruiyeti ve isletmeyi etkileme giicii olarak gosterilmektedir (Carroll, 1991: 43). KSS
caligmalarinin yerine getirilmesi agisindan bakildiginda mesruiyet en onemli kriter olabilirken, Paydas
Yonetimi Yaklasimi agisindan bakildiginda paydaslarin igletmeyi etkileme giicii en 6nemli kriter olarak ele
almabilmektedir.

KSS calismalarinin basariya ulasmasinda, mevcut politika ve siireglerin siirekli olarak izlenmesi ve
giincellenmesi, gevresel ve sosyal performansin degerlendirilmesi, paydaslara siirekli olarak danigilmasi ve
tiim paydaslarla verimli iletisim ve etkilesim ortami olusturulmasi son derece 6nem tagimaktadir (Dilling,
2011: 30). Isletme hedeflerin gerceklestirilmesinde kurumsal sosyal stratejinin temel unsurlaridan biri olarak
degerlendirilen paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi i¢in KSS ¢aligmalarindan destek alinmasi hem ekonomik
hem de sosyal bakimdan olumlu sonuglara ulasma ve rekabet avantaji elde etme agisindan Gnemli
goriilmektedir (Filho vd., 2010: 297). Isletmenin kurumsal stratejisinin bir parcas1 oldugu kadar toplumun da
bir parcasi olan paydaslarin, isletmeye zarar verme potansiyeli de goz Oniinde bulundurularak, KSS
caligmalarinda hedef kitle olarak ele alinmasi ve tim paydas gruplarina beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda adil ve etkili bir bicimde davranilmasi hem isletme hem de toplumsal refah adina 6nemlidir
(Harrison ve Wicks, 2021: 415-416). Paydas Yonetimi Yaklasumi ile birincil paydaslar hedeflerine ulasirken,
diger paydas gruplarinin da memnun edilmesini saglanarak her zaman miimkiin olmasa da kazan-
kazan sonucunun elde edilmesine odaklanilmaktadir. Uzun vadeli olarak kurumsal ¢ikarlar1 korumak adina
mesru/arzu edilen bir sekilde dogru hedefi belirlemek ve bu dogrultuda paydaslar1 analiz etmek, beklenti ve
gereksinimlerini tespit etmek, anlamak ve stratejik bir politikayla KSS siirecini yonetmek hem isletme hem de
toplum adina kazanim elde etmeyi saglayacaktir.

3. PAYDAS YONETIMi YAKLASIMI DOGRULTUSUNDA YURUTULEN KSS
CALISMALARINDA HALKLA iLISKILERIN ROLU

KSS’nin gelisiminde pek ¢ok unsurun yani sira ticari agidan énemli bir boyutu oldugu diisiincesi de etKkili
olmustur (Chaffee, 2017: 373). Cevreye, paydaslara ve toplumsal kalkinmaya yonelik ihtiyag¢ sahibi gruplara
yapilacak galigmalarin isletmenin finansal performansi {izerinde olumlu sonuglar dogurabilecegi yoniindeki
kanitlar isletmeleri daha ¢ok sorumlu davramista bulunmaya yonlendirmektedir. Isletmelerin kar
maksimizasyonunu arttirmasinin hissedar ve yatirnmcilarini memnun etmesiyle degil refah, kiiltir, esitlik,
adalet, hayirseverlik gibi alanlarda sosyal projeleri iiretme, finanse etme ve uygulanabilir sosyal hedeflere
sahip olmalariyla miimkiin oldugunun goriilmesi (Perez vd., 2013: 462), KSS’nin daha profesyonel bir bakis
acistyla ele alimmasinda etkili olmustur. Bu durum, Paydas Yonetimi Yaklagimi dogrultusunda daha
profesyonel bir bakis acisiyla ele aliman KSS c¢alismalarinin, halkla iligkiler yontem ve teknikleriyle
desteklenmesinin isletme ile paydaslar1 ve dolayisiyla toplum ile arasindaki iletisimi kuvvetlendirmenin yani
sira kurumsal baglamda da 6nemli kazanimlara yol agacak bir olgu olarak degerlendirilmesini beraberinde
getirmistir. Isletmelerin mesruiyet kazanmak adina toplumsal talep ve baskilar dogrultusunda hareket etmesi
ve sosyal acidan sorumlu bir vatandas oldugunu gostermesi gereksinimi ise halkla iliskiler yontem ve
tekniklerinin kullanimina verilen deger ve 6nem diizeyinin giderek artmasina sebep olmustur.
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Halkla iligkiler uygulamalar1 toplumsal konular yani sira paydaslarinin degisen beklenti ve degerlerine gore
degisiklik gosterebilmekle birlikte temel dayanagi paydaslarla iletisim oldugundan is diinyasiyla birlikte
degisimini siirdiirmektedir (Steyn, 2011: 4). Cutlip ve arkadaslar1 tarafindan isletme ile paydaslar1 arasinda
karsilikli yarara dayanan iligkileri kuran ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanan halkla iligkiler
(Aktaran: Kalender, 2008: 24), giiclii mesajlar ve ikna edici iletisim yoluyla medyanin dogru ve ekin kullanimu,
KSS uygulamalarinda beklenen ilgi ve farkindaligin yaratilmasi, paydaslara daha genis bir yelpazeden erisim
saglanmas1 gibi ¢ok sayida amag¢ dogrultusunda isletmeye fayda saglayan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Kotler ve Lee, 2017: 51). KSS’nin hem toplum refah1 hem de isletme menfaatleri
dogrultusunda fayda saglayan bir unsur olarak goriilmesi, isletmelerin topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirme ve paydaslarla iliskilerini gelistirme kapsaminda halkla iliskiler yontem ve tekniklerinden daha ¢ok
destek almalarina neden olmaktadir.

Paydas Teorisi nin merkezinde yer alan giliven kavraminin insasinda 6énemli bir yer teskil eden halkla
iligkiler, isletme ve toplum arasinda cift yonlii iletisim akigini saglayan bir koprii gorevi gormektedir (Goksel,
2013: 51). Isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi anlama ve paydas gruplarinin beklenti ve ihtiyaglarmni
kapsayacak sekilde sorumluluklarini yerine getirmesine yonelik bir arac¢ olarak algilanan Paydas Yonetimi
Yaklasumi ise isletmenin paydaslariyla karsilikli giivene dayali iligki kurmasini (Becan, 2011: 24) ve toplum
tarafindan kabuliinii saglamaktadir (Akdag, 2007: 220). Ancak bu Onemli aracin etkinligi, paydas
beklentilerinin dogru tespiti ve uygun yontemlerle karsilanmasi i¢in dogru iletisim tekniklerinin kullanimina
ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal amaclar giiderek paydaslarina ve dolayisiyla topluma destek vermek isteyen
isletmelerin 6ncelikle onlar1 tanimasi, beklenti ve gereksinimlerini dogru tespit etmesi ve en uygun yontemi
kullanabilmesi i¢in halkla iliskilerin tanima fonksiyonu dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitmesi gerekmektedir.
KSS uygulamalariyla, belirlenen sosyal amaglara ulasmak i¢in hedef kitleyi dogru segmek ve onlar tizerinde
isletmeye iliskin olumlu bir algi olusturmak isletme icin hayati Oneme sahip bir unsur haline
gelmistir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2131).

Halkla iligkilerin isletme ve toplum arasindaki araci roliinii ayna ve vitrin islevleri olarak 6zetleye Van Riel
(Aktaran: Steyn, 2011: 30), ayna isleviyle, isletmenin gelecege uyum saglamak i¢in paydaslardan egilimlerle
ilgili bilgi edindigini, bu bilgiyi isledigini, isletme igerisinde yayilmasini sagladigin1 ve ¢evresel etkilerden
isletmeyi korumak i¢in disaridaki gelismeleri dikkate alarak bunlari yaptigini belirtirken; vitrin igleviyle,
isletmenin tiim yonlerini seffaf bir sekilde yansitan iletisim politika ve stratejisinin hazirlanmasi ve
yiiriitiilmesi i¢in isletme disina bilgiler iletilerek isletmeyi temsil ettigini belirtmistir. Halkla iliskilerin bu iki
temel islevi, yani tanima ve tanitim olarak 6zetlenen fonksiyonlari, KSS uygulamalarinin hazirlik asamasindan
sonuclarin degerlendirilmesine kadar tiim safhalarinda etkinligini arttiran bir unsur olarak ele alinmalidir. KSS
ile halkla iligkiler arasindaki iliskinin 6nemine deginen Peltekoglu ve Tozlu (2017: 28), KSS ¢aligmalarinda
halkla iligkilerin sadece paydaslarla iletisiminin siirdiiriilmesi ve uygulanmalarin yapilmasi: asamalarinda degil,
ayn1 zamanda sosyal sorumluluk anlayisimin kurum kiltiiriiniin  bir pargasi1 haline getirilmesi ve
i¢sellestirilmesi, yonetim anlayisinin bir parcasi olarak benimsenmesi ve goniillii katilimin saglanmasi gibi
asamalarinda da kapsayici bir rol oynadigina vurgu yapmustir.

KSS caligmalarinin isletme menfaatlerini de kapsayan bir yaklasimla ¢ok yonlii olarak ele alinmasi ve
paydas beklentileri dogrultusunda uygulamalara stratejik bakis agisiyla bakilmasinin isletmeye c¢ok yonlii
kazamimlar saglayacagi ¢ok sayida galigma ile ortaya koyulmus bir bulgudur. Isletmenin, paydaslarina ve bir
parcasi oldugu topluma hizmet etmek amaciyla yaptigi KSS c¢aligmalarinin igletmeye zarar verebilecegi
gerekcesiyle hayirseverlik baglaminda degerlendirilmesi gerektigi ic¢in halkla iligkiler ¢alismalariyla
duyurulmamas: gerektigi yoniinde (Ozgener, 2000; Adigiizel, 2014; Tiirker ve Vural, 2016) goriislerin
varligia ragmen, isletmeye ve topluma sagladig1 faydalar agisindan énemle ele alinmasi ve halkla iliskiler
yontem ve teknikleriyle desteklenmesi gerektigini gosteren ¢aligmalarin sayisi da giderek artmaktadir (Dalyan
ve Gokbel, 2005; Giimiis ve Oksiiz, 2009; Aksak vd., 2016; Peltekoglu ve Tozlu, 2017; Hostut, 2018; Mitra,
2021; (")ndogan, 2021).

Edward Bernays’in "Halkla iliskiler sosyal sorumlulugun uygulanmasidir” seklindeki iinlii s6zii yani sira
Grunig ve Hunt’in igletmenin halkla iliskiler islevini yerine getirmesinin baglica nedeninin sosyal
sorumluluklar1 olduguna dikkati ¢ekmesi (Aktaran: Bakan ve Kalender, 2007: 346), KSS’nin yerine
getirilmesinin halkla iligkilerin temel ilkesi oldugunun vurgulanmasi agisindan degerlidir. Burada KSS’nin
yerine getirilmesi ile isletmenin gereksinim duydugu halkla iliskiler islevinin yerine getirilmesi, yani halkla
iliskilerin bir arag rolii gérmekten ziyade temel amag olarak nitelendirilmesi énemlidir. Isletmenin paydaslarini
tanimasi ve kendisini onlara daha iyi tanitmasi i¢in halkla iliskileri kullanmasinin, isletme normlarini
paydaslarina ileterek gii¢ ve mesruiyet kazanma adina 6nemli bir arag islevi gérecegi (Aksak vd., 2016: 80) ve
bu durumun KSS yan1 sira igletme performansi agisindan da hayati éneme sahip oldugu ortaya konulmustur
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(Mitra, 2021: 11). Bu baglamda, halkla iligkilerden KSS c¢alismalarinin uygulanmasinda oldugu kadar
isletmenin paydaslariyla iletisimi ve eylemlerinde karsilikli anlayis, sempati ve giiven kazanma acisindan
yararlanilmasi igletme ¢ikarlarina hizmet eden bir durumdur. KSS ¢aligmalari ile toplum nezdinde giiven ve
mesruiyetin - kazanilmasi halkla iligkilerin tanima ve tanitma fonksiyonlarinin saglikli bir sekilde
kullanilmastyla dogrudan iliskilidir. Isletmenin, sosyal sorumluluk alanlarim ve hedef kitlesini SN1K
prensibine uygun olarak belirlemesinden toplumda beklenen ilgi ve farkindaligin yaratilmasina kadar pek ¢ok
asamada halkla iliskiler yontem ve tekniklerinden alinacak destek, Paydas Yonetimi Yaklagimi dogrultusunda
belirlenen paydas gruplarina, talep ve beklentileri dogrultusunda destek saglanmasi agisindan da oldukga
onemlidir.

SONUC

Paydas Yonetimi Yaklasimi sosyal olarak sorumlu bir eylem igerisinde olan igletmelerin tiim paydaslarinin
mesru ¢ikarlarini eszamanlh olarak dikkate almasini gerektirmekte, sadece isletme agisindan onem tasiyan
hissedarlarmin ve miisterilerinin degil isletmeyi etkileme giicli olan tiim paydas gruplarinin ¢ikarlarinin
dengelemesini zorunlu kilmaktadir. Toplum nezdinde fark yaratmak isteyen igletmelerin paydaslarinin ve
dolayisiyla toplumun ¢ikarlarini savunarak fark yaratmasi ve sorumluluklarmi yerine getirirken kurumsal
¢ikarlarmi da koruyarak her iki tarafin da kazang elde edebilecegi bir denge saglanabileceginin anlagilmasi
KSS kavramimin giiglenmesinde etkili olmustur. Sorumlu davranisin gdstergesi olarak yiiriitiilen ¢aligmalar
kadar bu caligmalarn kimler i¢cin ve hangi amagla yapildigi ve nihai hedefine ulagip ulagmadig
konularmin 6nemli hale gelmesiyle, kendisini paydaslarinin talep ve gereksinimleri dogrultusunda
hareket eden iyi bir kurumsal vatandas olarak gostermek isteyen igletmeler igin KSS 6nemli bir arag islevi
gérmeye baslamigtir.

Isletmelerin varligin1 borglu oldugu topluma kars1 gérev ve sorumluluklarini ifade eden KSS, isletme ve
paydaslari arasinda 6nemli bir iletisim kanal1 rolii oynamaktadir. Daha ¢ok goniillii yiikiimliiliikler, finansal
olsun olmasin katkilar ve ¢esitli uygulamalarla karakterize edilen KSS, isletmenin tiim paydas gruplarina,
topluma ve ¢evreye yaptigi katkilar seklinde kendini topluma tanitma ve toplum iizerinde olumlu algi
olugturma iglevini gormektedir. Ttiim igletme uygulamalarini kapsar tarzda konumlandirilmasi gereken KSS,
finansal performans basta olmak {izere kurumsal imaj ve kurumsal itibar gibi ¢ok sayida kavramla olan iliskisi
nedeniyle farkli teori ve yaklagimlarla birlikte ele alinmaktadir. Bunlardan biri olan Paydas Yonetimi
Yaklasimi, KSS ile temelinde yatan ahlaki hareket anlayisi ve paydaslarla iletisimi saglamadaki rolii nedeniyle
birbiriyle iliski ve birbirini destekleyen kavramlar olarak gosterilmektedir.

Paydags Yonetimi Yaklasimi, tim paydas gruplarimin ihtiya¢ ve beklentilerini kapsayacak sekilde sosyal
sorumluluklarin yerine getirmesinde ve isletme ile paydaslar1 arasinda karsilikli giivene dayali bir iligki ortami
olusturulmasinda araci gorevi gorerek paydaglarinin etkinligini arttirma ve katilimci karar alma yoniinde
isletmeye yol gostermektedir. Paydaslarinin ¢ikarlar1 yoniinde ¢alismalar yiirtitiirken ayn1 zamanda toplumsal
acidan kendisinden beklenen fayday:1 iireterek ve toplumsal talepleri karsilayarak kurumsal c¢ikarlarin
korunmasina da yardimce1 olan KSS, paydas taleplerinin kurumsal stratejiye entegre edilmesiyle ¢ift yonlii bir
kazamm elde edilmesine katki saglayacaktir. Isletmenin sorumlu oldugu kisileri tammlayan
Paydas Yonetimi Yaklasimi, isletmenin tim paydas gruplarina karsi sorumlulugunu ifade eden KSS
anlayisinda, kaynaklart siirlt olan isletmenin hedefleriyle uyumlu bir sekilde kaynaklarimi kullanmasina
katkida bulunacaktir. Isletme ve toplum menfaatleri dogrultusunda beklenen faydanin elde edilebilmesi igin
dogru hedeflerin belirlenmesi kadar yiiriitiilen ¢alismalarin tanitiminin yapilarak toplumdan beklenen destegin
saglanmasina imkan sunacaktir. Paydas Yonetimi Yaklasimi perspektifinden daha etkili ve ¢6ziim odakli bir
yapida ele alinan KSS, isletme ile paydas/toplum iletisiminin devamliligini saglayarak ve temelinde yer alan
adalet anlayisi nedeniyle tiim paydas gruplarina esit bir bi¢imde yaklasarak farkli paydas gruplari arasindaki
dengenin korunmasina da yardimci olacaktir.

Halkla iligkiler yontem ve tekniklerinden alinacak destek, KSS baglaminda dogru ¢alismanin, dogru
zamanda ve dogru sekilde yapilmasi kadar miimkiin oldugunca genis kitlelere ulasilmasi, amaglarin dogru
aktarilmasi, olumlu alg1 ve farkindaligin olusturulmasi ile toplumda beklenen destegin saglanmasi agisindan
gereklidir. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisimin etkisiyle giiniimiiz toplumsal yapisinda bireysel
beklentiler ve algilarda meydana gelen degisim, isletmelerin sorumluluklarinin paydas beklentileriyle dogru
orantili olarak artmasina neden olurken, isletmenin paydaslar1 tarafindan daha yakindan izlenmesine ve
sorumluluklarini yerine getirme durumlarinin kolaylikla takip edilebilmesine de neden olmaktadir. Bu durum,
yaptiklar1 kadar yapamadiklariyla da degerlendirilen isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmek adina
paydaslarina ve topluma karsi sorumluluklarin1 yerine getirme ve eylemlerinin sorumlulugunu alma
konusunda oldugu kadar yaptiklarinm1 duyurarak olumlu bir itibara sahip olma konusunda da daha fazla gaba
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harcamalarimi gerektirmektedir. Paydaslarin algilarini oldugu kadar davraniglarini da olumlu yonde etkileme
giicii olan KSS ve halkla iliskiler kavramlarinin paydas beklentileri dogrultusunda kullanilmasi hem yapilan
caligmalarin  etkisini arttiran hem de isletmenin siirdirilebilirligi agisindan toplum nezdinde
konumunu/itibarini giiglendiren bir faktor olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢alismada KSS’nin igletme ile toplum arasindaki iletisimi kuvvetlendiren ve toplum tarafindan
kabuliinii pekistiren bir yonetim fonksiyonu olarak Paydas Yonetimi Yaklasimi dogrultusunda ele alinmasi,
tim paydaslarla iletisimi kapsar tarzda gelistirilmesi ve halkla iligkiler ¢aligmalari ile desteklenmesinin hem
isletme hem de toplum menfaatleri dogrultusunda yarar saglayacak bir unsur oldugu vurgulanmstir. KSS
calismalarindan beklenen yararin ortaya g¢ikarilmasinda yapilan c¢alismalarin paydaslar nezdinde ortaya
koydugu deger kadar halkla iligkiler ve tanitim yontemleriyle bilgilendirme ve farkindalik yaratma agisinda
desteklenmesinin de gerekli oldugu gorilmiistiir. Paydas beklentileri dogrultusunda ele alinan KSS
calismalarina verilecek halkla iligkiler destegi ile olusturulacak giiven ortami ve memnuniyet duygusunun,
yiriitiilen ¢alismalarinin basariya ulasmasinda énemli bir araci rolii gorerek isletmenin paydaslar1 nezdinde
kabuliinii saglayacak bir unsur olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmustir.
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