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Oz

Giiniimiizde gelismekte olan ve geligmis iilkelerden bahsedebilmek igin iilkelerin ekonomik, sosyal anlamda belli bir
gelisme seviyesine gelmis olmalar1 gerekmektedir. Iginde bulunulan bilgi ¢aginda, gelisen teknolojik gelismelerin sosyal
ve ekonomik alanda hizli gelisim ve degismeleri beraberinde getirmesi, teknolojiye dayali altyapinin ©&nemini
yansitmaktadir. Bu gelismelerle iilkelerin ve isletmelerin, rekabet giiciinii elde etmesinde teknolojik gelismelerin etkisinin
¢ok onemli oldugu goriilmektedir. E-ticaretin gelismedigi zamanlarda bilgiye ulagmak zor olmasina karsin, son yillarda
teknolojik faktorlerin ve seceneklerin artmasiyla ulagmak kolay hale gelmistir. Bilgiyi kullanabilen ve yeni bilgiler
iiretebilen toplumlar, uluslararasi alanda rekabetin kiiresel diizeye ulagmasini saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda
isletme yapisinin gelismesinde ve rekabet giicii elde etmesinde teknolojinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin
amact; teknolojik gelismelerin rekabet giiciine etkisini gostermek, e-ticaret hacminin toplam ticaret icerisindeki payinin
hizla arttigin1 vurgulamak ve bu baglamda e-ticaretin Tiirkiye ekonomisi {izerine etkilerini incelemektir. Tiirkiye’de e-ticaret
sektorii icin SWOT analizi yapilmus, giiclii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilmais, firsat ve tehditler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Giicti, Yeni Ekonomi, E-Ticaret, Tiirkiye, SWOT Analizi.

Abstract

In order to talk about developing and developed countries today, countries must have reached a certain level of economic
and social development. In the current information age, the rapid development and changes of the developing technological
developments in the social and economic sphere reflect the importance of technology-based infrastructure. Based on these
developments, it is seen that the effect of technological developments is very important in the competitiveness of countries
and enterprises. Although it was difficult to access information when e-commerce was not developing it has become easy
to reach with the increase of technological factors and options in recent years. Societies that can use knowledge and produce
new information ensure that competition in the international field reaches a global level. The aim of this study is to show
the impact of technological developments on competitiveness, emphasize that the share of e-commerce volume in total trade
is increasing rapidly and examine the effects of e-commerce on the Turkish economy in this context. SWOT analysis was
carried out for the e-commerce sector in Turkey, strengths and weaknesses were uncovered and opportunities and threats
were identified.
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1. GIRIS

Ticari kosullardaki degisimlerin sonucunda rekabetin giiniimiizde artmasi ile is diinyasinda teknolojiye
daha ¢ok &nem verilmeye baslanmustir. Isletmelerin teknolojiye verdikleri desteklerle kalict ve
devamlilig1 olan bir biiylime gerceklestirilmektedir. Teknolojinin gelisimi, isletmelerde teknolojinin
yogun olarak kullanilmasini saglayarak isletmelere rekabet giiciinde avantajlar saglamaktadir. Bu
rekabet ortaminda teknoloji liretimini saglayan, gelisimine destekte bulunan ve yogunlagan orgiitler
uluslararasi alanlarda rekabet giicilinii elde etmektedirler.

Yeni ekonomide rekabetin artmasi, internetin diinya ¢apinda yayginlagsmasi ve gelismesi, ticaretin yeni
bir boyut kazanmasini saglamistir. Bu sayede ortaya ¢ikan e-ticaret, yeni ekonomiye gegisi hizlandirmig
ve igletmelerle tiiketicilere sagladig1 yararlarla biiyiik bir ivme kazanmistir. Bununla birlikte, internet
teknolojisi gelisim gostermeye baslamig ve sosyal medya ile birlikte e-ticaret sayesinde yeni
uygulamalar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Isletmeler, bu yeni ekonomi icinde basariy1 istedikleri igin
sadece e-ticaret degil, aym1 zamanda degisen teknoloji ve tiiketici beklentisini de gelistirmek
istemislerdir.

Calisma konusu ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda teknolojik degisim ile rekabet giicii arasindaki
iligkinin siklikla incelendigi goriilmiistiir. Fakat Tirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalarin az sayida oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismayla, e-ticaretin ulusal ve uluslararasi rekabet giicii {izerinde yaratabilecegi
etkiyi kavramak amaglanmaktadir. E-ticaretin potansiyel getirilerine dikkat ¢cekerek Tiirkiye’de stratejik
planlar dahilinde e-ticaretin, iilke rekabet giiciine ne gibi etkileri oldugu belirlenerek arastirmanin
literatiire yeni bir caligma katacag diisliniilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’nin e-ihracat potansiyeli
incelenerek ve e-ihracatin uluslararasi rekabet giicline ne gibi bir etkisi oldugu belirlenmeye
caligilacaktir.

Bu kapsamda, ¢aligsma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, rekabet giicii ve uluslararasi rekabet
giicii kavramlarinin tanimi yapilarak, kapsami agiklanmaya ¢alisilmigtir. Uluslararasi rekabet gliciiniin
belirleyici unsurlarindan biri olan teknoloji ile rekabet giicii arasindaki iligkisi incelenmistir. Daha sonra
“’Porter’in Rekabet Giicii Modeli’’ incelenerek teknolojik gelismeler ile rekabet giiciiniin iliskisi
kurulmaya caligilmigtir. Ardindan rekabet giiciniin nasil Ol¢lildigli sorusuna yanit aranmustir.
Caligmanin ikinci boliimiinde, yeni ekonomi kavrami tanimlanarak, yeni ekonominin o6zellikleri
aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra, yeni ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan e-ticaretin tanimi yapilarak,
yeni ekonomi ile e-ticaret arasinda nasil bir iligki oldugu ortaya konmustur. Calismanin iiglincii ve son
boliimiinde ise, e-ticaretin rekabet agisindan degerlendirilmesi yapilmaya calisilmistir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de e-ticaretin boyutu ¢esitli ikincil verilerle karsilagtirmali olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Ayrica Tirkiye’de e-ticaret pazar hacmi ve sektdrdeki yatirimlar hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de e-ticaret pazarindaki tiiketicilerin yapist ve e-ticaret ekosistemini ele alinmig ve
¢ok boyutlu olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’de e-ticaret sektdrii igin
SWOT analizi yapilarak bu sektoriin giiglii ve zayif yonleri rekabet gilicli agisindan belirlenmis ve
sundugu firsatlar ile getirdigi tehditler ortaya konmustur. Son olarak da Tiirkiye’nin e-ihracat potansiyeli
incelenmis ve e-ihracatin uluslararasi rekabet giiciine ne gibi bir etkisi oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. ULUSLARARASI REKABET GUCUNUN TANIM VE KAPSAMI

Rekabet giiclinii arttirmak, giiclii ekonomi yaratilabilmesi i¢in temel bir kosuldur. Rekabet giicii, bir
tilkenin kapasitesinin ve lretim yeteneginin diizenli olarak artist anlamima gelmektedir. Diger bir
deyisle, rekabet giicii, bir iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin diizenli ve siirekli bigimde artig
gostermesiyle refah diizeyinin artmasi ve bununla birlikte o iilkede yasayanlarin yasam standartlarini
iyilestirmesini ifade eder (Aktan, 2010: 167).
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Uluslararasi rekabet giicii kavrami, bir iilkede yasayan biitiin bireylerin yagam standartlarini arttiracak
bir sekilde, iilkede bulunan yerlesik firmalarin uluslararas1 piyasada iirettikleri mal ve hizmetleri en iyi
sekilde satabilme yetenekleri olarak tanimlanmistir. Diger bir deyisle, {ilkelerin iiretim siireclerinde
olusturmus olduklar1 mal sepetinin, baska piyasalarda talep gérmesiyle birlikte iilkede biiylime ve refah
diizeyine katki saglayacagi anlamina gelmektedir (Manavgat, 2014: 5).

Uluslararasi rekabet giicliniin artmasi i¢in, yiiksek reel {icretler ve verimlilik performanslarina sahip
iktisadi faaliyetlerin lilke kaynaklarina yonlendirilmesi gerekir. Sadece digariya mal satma ve dis ticaret
dengesinin saglanmasi gibi konular rekabet giiciinii ifade etmez. Ulkenin, istihdam ve gelir diizeyini
arttirmak, yasam standartlarinda stirekli bir artis saglayabilmek ve uluslararasi pazarda paymi
attirabilmek rekabet giiciinii ifade etmektedir (Aktan, 2010: 169).

Firmalar ve iilkelerin uluslararasi rekabetten ekstra bir katma deger elde etmek istemelerinin ve
cabalarinin artmasinin nedeni rekabet¢i ortamin varligindan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesme ortami
ile birlikte endiistriler arasi rekabet edilebilirlik arttikga rekabet giiciiniin 6nemi de artmaktadir. Bir
iilkenin uluslararasi rekabet edilebilirligi; mikro bakis agisiyla firma, makro bakis agisiyla da endiistrinin
ve iilkelerin rekabet giiciine baghdir (Altay ve Giirpinar, 2008: 258).

Porter (1985), firma diizeyinde uluslararasi rekabet giicli konusunda, firmalarin faaliyet alanini ikiye
ayirmustir. Bunlar; destek faaliyetler ve birincil faaliyetleridir. Pazarlama, dagitim, iiretim gibi
faaliyetler birincil faaliyetler, destek faaliyetler ise birincil faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken
altyap1 hizmetleri ve teknoloji basta olmak iizere diger liretim faktorleri temin edilme hizmetleridir.
Firmalarin rekabet giiciine sahip olmasi, destek ve birincil faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in farkli girdi ve
yeni teknolojileri sisteme dahil edildiginde olmaktadir (Porter, 1985: 18).

Rekabet giiciiniin firma diizeyinde oldugu gibi endiistriyel olarak rekabet giiciinde de, firmalar
rakiplerden daha ytiksek bir verimlilikte olmali, bu istiinliik gelecege tasinabilmeli ve tirettikleri mal ve
hizmetleri satabilmelidir. Herhangi bir endiistrinin performansi, i¢inde bulundurdugu firmalarin
performansiyla 6lgiiliiyor olsa bile firmalar birbiriyle rekabete girmezse, firmalar iyi durumda olsalar
dahi rekabet¢i bir endiistri olarak ifade edilmemelerine neden olur. Bu sebeple firmalarin rekabetciligi
ile endiistrinin rekabetciliginin her zaman es deger olamayacagini kabul etmek gerekir. Fakat yine de
endiistri diizeyinde rekabet giicii teorik olarak, i¢inde barindirdig: firmalarin rekabet diizeyleriyle ifade
edilmektedir (McFetridge, 1995: 11).

Markusen (1992: 7), iilke diizeyinde rekabet giiciinii: “Bir iilke, serbest ticaret kosullar1 altinda dis
ticaretini dengede tutarak ticaret ortaklarininkine esit bir reel milli gelir bliylimesini siirdiirebiliyorsa
rekabet edebilen bir iilkedir” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, iilke diizeyinde uluslararasi
rekabet giicii, “bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosullar altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel
gelirini artirirken; 6te yandan, uluslararasi piyasa kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri
tiretebilme yetenegidir” (Erdil vd. 2019: 69).

2.1. Teknoloji ve Rekabet Giicii

Teknolojik ilerleme siireclerinde ortaya bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ikmistir. Bu tiir teknolojinin,
biliylimenin motoru ve verimliligin artmasindaki en 6nemli neden olarak goriilerek rekabet yapisini
degistirdigi soylenmektedir. Bu gelismeler, devrim niteligi olarak goriilmekte ve ekonomik yapi
doniisiimiiniin ana yapi tast olarak nitelendirilmektedir.

Son yillardaki hizli teknolojik gelismelerle birlikte ilk once bilgisayarlarin icadi ve internetin
yayginlasmaya baslamasi gerceklesirken, evlerde bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla bilgisayar
programlarinin yazilimlart da artmaya baslamig, bununla birlikte ¢ok 6nemli Slgiide bir bilgi akisi tiim
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diinya ekonomilerinde etkili olmaya baglamistir. Bu sayede ekonomi, yeni is alanlarini yaratirken bazi
is alanlarinin azalmasina neden olugmustur. E-ticaretin yayginlagsmasiyla firmalar maliyetlerini azaltmis
ve teknolojilerini gelistiren isletmeler rekabet giiciinii arttirmistir. Bu yeni yapilanma, yeni ekonomide
isbirligi, yenilik ve rekabet¢ilik kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyada ekonomik
istiinliige sahip olmak icin yiiksek rekabet giicline sahip olmak gerekmektedir. Bundan dolayi, bir
tilkenin ekonomisinin performansini belirleyen, o iilkenin rekabet edebilme giiciidiir. Yogun rekabet
ortamlarinda ayakta kalmak isteyen firmalar; yaratici bir konumda olmali ve yeni uygulama ve fikirleri
benimsemelidir. Ulkelerin diger iilkelere gore rekabet giicii elde etmesini saglayan unsurlar; maliyet,
kalite ve hiz tistiinliikleridir (Kusat, 2011: 117).

Schumpeter, teknolojik degisim dalgalarimi “ardasik sanayi devrimleri” adi altinda icat ve yeniliklerle
tarihsel bigimde Tablo 1’de agiklamaktadir. Ayrica Schumpeter, uzun dénemli dalgalanmalarin,
birbirini izleyen teknolojik degisimlere dayali oldugunu 6ne siirmektedir. Schumpeter’ e gore, her uzun
dalga, bir yandan o donemdeki teknolojik yenilik farkliliklar1 bir yandan da savaslar, altin madenlerinin
kesfedilmesi veya kithiklar gibi tarihi olaylarin farkliligindan dolay1 benzersizdir. Bu uzun
dalgalanmalardaki en 6nemli 6zellik, kapitalist bilylimenin ana motoru ve girisimci kariin kaynagi, ¢cok
biiyiik ol¢iide cesitlilik gosteren teknolojik yeniliklerdir (Freeman ve Sooete, 2003: 22).

Tablo 1. Teknolojik Degisim Dalgalari

Uzun Dalgalar veya Dongiiler Temel Altyapinin Anahtar Ozellikleri
Zaman Kondratieff ]}ilim, Teknoloji, Ulastirma, Enerji E‘;:;i? ve Ucuz
IDalgalar1 Ogretim, Egitim Haberlesme Sistemleri Faktir
Sanayi Crraklik, yaparak
Birinci 1780— Devr1m1: ogrenmgk, din digt Kanallar, at arabasi -
1840 Tekstilde akademiler ollart Su Giicli Pamuk
fabrika iiretimi | bilimsel dernekler Y
Profesyonel, makine
e Buhar giicli ve ve Lo Insaat . .
Ikinci demirvollar miihendisleri, Demiryolu (demir Buhar Kémiir. demir
1840-1890 a1 24 teknoloji  enstitiileri, raylar) , telgraf Gicli ’
e kitlesel ilkdgretim
Sanayi Ar-Ge
laboratuvarlari,
kimyasallar ve
elektrik  makineleri,
Ugiincii Elektrik ve ?;E(S)er‘zlltuva;?;r-l Ge Demiryolu (celik
1890-1940 Celik Cagt Standartlars raylar),telefon Elektrik Celik
belirleyen
laboratuvarlar
Otomotivde ve
sentetik Biiyiik kamu ve o6zel | Karayolu, radyo ve TV,
maddelerde sektor Ar-Ge’si, Havayolu
T . s | Kitlesel yitksekogretim
]1)90‘{82111330 1;:; uretimi Petrol Petrol, Plastik
(Fordism)
Mikro elektronik . <
Besinci ve bilgisayar Veri aglar, Ar- Enformasyon Mikro
- - Ge’de kiiresel aglar, otoyollari,  dijital |Gaz/Petrol .
1990-... aglari ¢agi . - elektronik
yasam boyu egitim aglar

Kaynak: Freeman ve Sooete, 2003: 23.
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2.2. Porter’in Rekabet Giicii Yaklasimi

Porter, uluslararas1 rekabet iistlinligiiniin dinamik agiklamasini teknolojik yeniliklere 6nem
vererek yapmustir. Endiistri ¢6ziimleri i¢in uluslararasi firmalar ile rekabet ettikleri sektorler
konusunda arastirmalar yapmistir. Bu aragtirmaya gore, biiyiik ¢okuluslu firmalarin daha yiiksek
derecede ve siirekli bir sekilde rekabet listiinliigii elde etme pesinde oldugu goriilmektedir.
Porter’a gore firmalarin uluslararasi rekabet giicii elde etme bagarilarinin kaynaklar su sekilde
siralanabilir (Kibritgioglu, 1998):

e Yurtici ¢cevre ya da yerli konuglanma noktalarinin bulunmasi,

e Firmalarin siirekli bir sekilde kendilerini degistirme, iyilestirme ve yenileme
calismalari,

¢ Yurtdisinda dolaysiz yatirimlarin yapilmasi,

e Firmalarin kiiresel stratejiler izlemesi.

Porter, ABD, Japonya, Almanya, italya, Danimarka, Birlesik Krallik, isveg, Isvi¢re, Singapur ve
Giliney Kore olmak iizere 10 tane iilkenin 100’den fazla sektdriinii ve endiistrisini ele alarak ulusal
rekabet giiciiniin belirleyicilerini sistematik bir sekilde ortaya koyan kiiresel rekabet faktorlerini
bir sistem yaklagiminda analiz ederek model gelistirmistir. Ulkelerin rekabet giicii belirleyicilerini
arastirdigi Elmas Modeli’nde, iilkelerin rekabet giiciinii arttirmast i¢cin dort temel unsur
belirlemistir (Eroglu ve Yalgin, 2013: 87). Bu dort unsur Sekil 1’de gdsterilmistir.

e ~ Firma Yapisi,
—, Stratejisi ve

R T R Rekabet
I ..... »

Faktor Kosullar: : Talep
- i Kosullar1

{ """"""" 4
flgili ve

Destekleyici ve
Endistriler

Sekil 1. Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: Porter, 1990: 78.

Faktor kosullar

Uretim faktérlerinin, ticaret akimini belirledigi yoniindeki standart ekonomi teorileri eksik
varsayilmaktadir. Bunun nedeni, giiniimiizde bulunan modern endiistriler ile klasik endiistriler arasinda
olan farklara baglanmaktadir. Giiniimiizde yiiksek iicret getirisi saglayan ve yiiksek verimlilige sahip
olan ulusal rekabet giicii belirleyicisi konumundaki bilgi yogun endiistrilerde, hammadde ve is giicii
miktarlar1 gibi temel iiretim faktorleri de avantaj saglamamaktadir. Bu endiistriler i¢cin 6nemli olan
ihtiyaglarini karsilayacak ve rekabet avantaji saglayacak bilimsel alt yapilar ve nitelikli isgiicliniin
saglanmas1 gibi faktorlerdir. Bu faktorler, dogal gaz ve petrol gibi miras birakilabilecek kaynaklar
olmayip yaratilabilecek faktorlerdir. Uluslar, endiistrilerde iiretim faktorlerini olustururken basarili
olurlarsa, rekabet giicli elde ederler. Dogal kaynaklarin, finansal degere donistiiriilmemesi halinde
rekabet giicii elde edilememekte; ayrica ekonomik biiylime saglanamamaktadir (Porter, 1990: 79).
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Talep kosullan

Porter, talep kosullarmin ulusal firmalarin gergeklestirdikleri yeniliklerin 6zellikleri ve oranini
sekillendirmede en etkili belirleyici oldugunu soylemektedir. Rekabet giiciiniin belirlenmesinde yerel
talep kalitesinin, yerel talep niceliginden daha etili oldugu ileri siiriilmektedir. Ulke i¢inde bulunan talep
kosullariin, bir endiistrinin uluslararasi rekabet giiciiniin belirlenmesinde olumlu ve olumsuz ii¢
mekanizmasi bulunmaktadir. Bunlar (Giirpinar ve Sandike1, 2008: 116-117):

e Yerel talep kompozisyonu: I¢ pazardaki talebin biiyiime kalib1 ve genisligi; rekabet
giicii elde etmek i¢in i¢ pazardaki talebin tercih yapisinin dig piyasaya yansima
mekanizmasi talebin niteligi icin belirleyicidir. Bu unsurun belirlenmesi, tiiketici
ihtiyaclarinin firmalar tarafindan algilanmasiyla ger¢eklesmektedir. Firmalarin rekabet
Ustlinliigi yaratmasinda, i¢ talep tarafindan kaynaklanan baskilar, dis pazardan gelen
baskilara gore daha onceliklidir.

e Yerel taleplerin nicelik bakimindan biiyiimesi: Yurtici talebinin biiylik olmas: iilke
firmalar1 i¢in biyiik Ol¢ekteki faaliyetlere, teknolojileri degistirmeye ve gelistirmeye,
verimliligin artmasma yonelik yatinmlarm yapilmasim tesvik ederek rekabet avantaji
saglamaktadir.

e ¢ pazardaki talebin uluslararasilasmasi: Ulusal rekabet avantajinin saglanmasinda
talebin niteliginin ve bilesiminin belirlemesinde, alic1 talebin niteligi, taleplerin dagilim
yapis1, beklentilerin dnceden goriilmesi ve erken davranilmasi etkili olmaktadir. i¢
pazardaki talepten kaynaklanan etkiler birbirlerini gili¢lendirerek etkilemektedir. Ayrica
talep kosullari, rekabet avantajinin belirleyici unsurlariyla da etkilesim i¢indedir.

Tlgili ve destekleyici endiistriler

Sanayinin mevcut kaynak ve imkanlarin1 birlikte kullanan sektorlere “ilgili”, herhangi bir sektoriin
tiretim yapabilmesi i¢in gereksinim duydugu girdileri saglayacak olan tedarik¢i sektorlere ise
“destekleyici” ad1 verilmektedir. Uluslararasi rekabet giiciinii elde eden tedarikgiler, yeni girdileri daha
diisiik maliyet ile elde etmektedirler. Bunu saglayan tedarikgiler, firmalarin yenilik siirecine rehberlik
ederek, teknoloji ve bilgiyi kullanmada ve ulasmada yardimci olmaktadirlar (Giinaydin, 2013: 29).

Rekabet yapisi ve firma stratejisi

Herhangi bir endiistride ulusal rekabet giiciinii belirleyici unsurlardan dordiinciisii i¢ rekabet ortaminda
firmalarin olugmasi, diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii firmalarin nasil
olustugu, organize edildigi ve yonetildigi uluslararasi rekabet ortamina gore sekillenmektedir. Bir
endiistride bulunan firmalarin stratejileri, amaclari ve organizasyon yapilart her iilke i¢in farklilik
gostermektedir. Bu ylizden her sektor veya firmaya uyacak standart yontem bulunmamaktadir. Her
firmanin i¢inde bulunduklari rekabet ortamina ayak uydurabilecekleri bir yonetim modelinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yerel kosullar firmalarin yap1 ve stratejilerini etkilemektedir. Sektorde
diisiik rekabet ortam1 o sektorii daha ¢ekici kilmaktadir. Fakat yogun rekabet ortami ise firmalarin
rekabet¢i yeteneklerinin gelistirilmesine ve yenilik yaratma arayislarinda olmasina sebep olacaktir.
Dolayisiyla isletme faaliyetleri gerceklestirilirken rekabet durumu, sektor 6zelligi ve uygulanacak
stratejiler ¢ok Onemli olmaktadir. Sektordeki fiyatlandirma, siire¢ olusturma, yeni iiriin yaratma ve
teknoloji tabanli uluslararasi rekabet gibi degiskenler firmalar arasi rekabeti arttirmaktadir (Aktan ve
Vural, 2004: 61).
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Devletin rolii

Devletin, iilkeler ve endiistrilerin uluslararasi rekabet avantajim saglamada, rekabet giiclini
yiikseltmede ve siirdiiriilebilir rekabeti saglamada basarili olabilmesi icin gerceklestirmesi gereken
gorevlerin arasinda, igletmeleri, performanslarini yiikseltmek ve gelistirilmis standartlarin uygulanmasi
icin cesaretlendirmesi, talep edilecek iiriinlerin 6nceden tespit edilip modellenmesi ve bolgesel rekabeti
engelleyecek bir tekellesmenin Oniine ge¢gmesi sayilabilir (Aktan ve Vural, 2004: 62).

Sans faktorii

Elmas modelinde bulunan bir unsurun etkisi diger unsura da bagldir. Ornek olarak girdi
dezavantajlarinin firmalar1 yeterli bir rekabet ortamn olmadik¢a yenilik¢i olmaya zorlamayacagi
verilebilir. Ayn1 zamanda elmas modeli kendi kendini gelistirebilir bir modeldir. Ornek olarak yiiksek
rekabet seviyesinin 6zellesmis girdilerin olusmasina neden olacagi verilebilir. Bundan hareketle, rekabet
giiciinii belirleyen unsurlarin birbiri ile karsilikli etkisi s6z konusudur. Bu 6zellik, diger tilkelerde bu
sistemin bire bir aynisinin tekrarlanmasi zor oldugundan, rekabet giicliniin biitiin sistem faktorlerinin
katilimi ile saglanmas1 durumunda iilkeler siirdiiriilebilir bir rekabet giicli elde edebilir argiimanini
beraberinde getirmistir (Giirpinar ve Sandike1, 2008, 120).

2.3. Rekabet Giiciiniin Ol¢iilmesi

Dis ticaretin artmasi iilkelerin rekabet¢i avantaj yakalama yoniinde yeni egilimler ortaya koymalarina
neden olmaktadir. Ulkeler arasindaki yiiksek rekabet giicii anlayisi giin gectikce yogunlasmaya
baslamustir. Ulkelerin rekabet giiciindeki gelismeleri en iyi sekilde gosteren endeks Diinya Ekonomik
Forumu’nun her yi1l yaymladig1 “Kiiresel Rekabetcilik Endeksi” olarak one ¢ikmaktadir. Bu endeks,
tilkelerin rekabet giicliniin belirlenmesindeki verimlilik arttiricilar, temel gereklilikler, gelisme ve
yenilik faktorlerinin bulundugu ii¢ ana baslik ve 12 temel bilesen belirlenerek sunulmaktadir. Fakat 2018
yilinda kurum tarafindan farkli metodoloji kullanilmistir. Kiiresel Rekabetgilik Endeksi 4.0’a gore
hazirlanan rapor, 4 ana baslik, 12 temel bilesenden ve bu bilesenlerin de alt basliklarindan olugsmaktadir.
Ayrica puanlama sisteminde de dnceki donemlere gore farklilik goriilmektedir. Bu yiizden 2017, 2018,
2019 yi1linda hesaplanan kiiresel rekabetgilik endeksi 4.0 ile gegen senelerdeki endeks sonuclar arasinda
karsilastirma yapilabilmesi miimkiin degildir (The Global Competitivenness Report, 2019).

Tablo 2. Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 ve Tiirkiye

. 140 Ulke | 140 Ulke
. Rekabetcilik Endeksi 1‘!.1 I.Jlkf {&rasmda Arasinda Arasinda
Kategori . R Tiirkiye’nin e o . o e .
Bileseni Siralamasi (2017) Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin
Siralamasi (2018) | Siralamasi (2019)
Kurumsal Yapilanma 76 71 71
Etkinlestirici gilltg?pl ve Tletisim 48 20 49
Cevre Teknolojileri 70 ’ 69
Makroekonomik ortam | 104 116 129
Beseri Sermaye Saglik 48 48 42
i Y [Beceriler 76 77 78
Mal Piyasast 50 76 78
. Isgiicii Piyasasi 114 111 109
Piyasalar Mali Sistem 60 65 68
Pazar Biiyiikligii 14 13 13
inovasyon Is ~ Dinyasimn | g 76 75
Ekosistemi Dlnamlzm1
Inovasyon Kabiliyeti 47 47 49
Genel Sira 58 61 61

Kaynak: The Global Competitivenness Report, (2019).
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Tiirkiye’nin 2017 yilinda 58. siradayken 2018 ve 2019 yillarinda 61. Siraya gerilemesindeki en énemli
nedeni isgiicli piyasasi rekabetcilik endeks bileseninde 140 iilke arasindan 109. sirada ve ekonomik
ortam rekabetcilik endeks bileseninde 129. sirada bulunmasidir. Ayrica rekabet giiclinlin en énemli
belirleyicisi olarak gosterilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile inovasyon kabiliyeti bilesenlerinde
sirasiyla 69. ve 49. sirada bulunmamiz gelecek icin umut verici bir gostergedir. Bunun yani sira
Tiirkiye’nin endeksteki en iyi bileseni 13. sira ile pazar biiyiikligi bilesenidir.

3. YENi EKONOMIi VE E-TiCARET

Yeni ekonomi, bilgilerin elde edilmesinin, islenmesinin ve doniistiiriilmesinin sonucunda bilginin
dagitimin1 kapsamaktadir. Bu siireg, bilgilerin islenmesi, elde edilmesi, dagitimi ve iletisimini
saglayacak bilgisayar sistemi ve fiziksel araclarinin insan yardimi ile tiim bu siireci kontrol altina alacak
yazilim sayesinde iglemektedir. Bilgi, temel {iretim faktoriiniin yapi tasi olarak yeni ekonominin beseri
sermayesi durumundadir. Beseri sermaye, yeni ekonomi sektorii i¢cinde fiziksel sermaye ve entelektiiel
sermayeyi tamamlayici bir giic unsuru olarak goriilmektedir. Beseri sermaye yatiriminin artisi,
enformasyon teknolojisinin kullanimi ve {iretiminin sonucunda isgiicli talebinin artmasi ile
gerceklesmektedir (Aktan ve Vural, 2004: 30).

Yeni ekonomide bilgiye dayali {iretim faktorlerinden beseri sermaye, entelektiiel sermaye ile fiziksel
sermayeyi giiclii bir sekilde tamamlayici rol oynamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanim ve
iiretimi nitelikli is giliciiniin artmasini saglamaktadir. Bu yiizden beseri sermaye yatirimlari, bilgiye
dayal1 tiretimlerde biiyiik 6neme sahiptir.

Yeni ekonomi ile eski ekonomi arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklar; iletisim araglari
ve bilginin kullanilma bigimleridir. Eski ekonomide bulunan hiyerarsik ve karmasik diizenin yerini yeni
ekonominin en 6nemli faktorii olan bilgi almistir.

Temel iiretim faktoriiniin bilgi oldugu yeni ekonomi modeli 6zelliklerini, Don Tapscott (1998: 63) 12
maddede su sekilde agiklamaktadir (Ata, 2009: 31):

Tablo 3. Yeni Ekonominin Ozellikleri
'Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir Bilgi giicii, isletmelerin en 6nemli giiclidiir.

Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir Dijital ekonomi, ucuz ve giivenli iletisim saglayarak yeni
ekonominin ana faktoriidiir.

'Yeni Ekonomide Sanal Bir Diinya Olusur Kurumlar arasi iletisim sanal piyasalar g¢iktiktan sonra
degismis ve analogdan dijitale dogru kaymistir. Boylece
ekonomik ilerleme, sanal piyasalarda olmaya baglamustir.
'Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir Isletmeler temel olarak birey iizerine kuruludurlar. Yeni
bilesim altyapisinin  genislemesi, bireyin faaliyette
bulunmas1 sonucunda kurdugu ekipler vasitasiylal
olacaktir.

Yeni Ekonomi Ag Ekonomisidir 'Yeni ekonominin isleyebilmesi igin isletmeler ve iilkeler
aralarinda bilisim altyap1 olugsmalar1 gerekmektedir.

Yeni Ekonomide Aracilar Ortadan Kalkacaktir Kamu ve 6zel kuruluslarla tiikketiciler arasinda dogrudan
temas oldugu icin aracilar ortadan kalkmaya
baslayacaktir.

'Yeni Ekonomi Yenilikleri Temel Alir Isletmeler, iirettikleri iiriinlerin modasinin gegmesinin
yine kendi iirettikleri iiriinle olmasini ilke edinmiglerdir.
Ciinkii kendileri bunu yapmazsa baska isletmeler yeniligi
gerceklestirecektir.

Yeni Ekonomi Uretici ve Tiiketici Arasindaki FarkiMiisteriler ile iireticiler arasinda etkilesimin artmas: yeni
Belirsizlestirmektedir bilisim teknolojileriyle miimkiindjir.
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'Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir Bilginin 6nemli role sahip oldugu bagimsiz tek bir
ekonomik diinya olugmaktadir. Yeni ekonomi kiiresel bir
ekonomidir.

'Yeni Medya Sektorii Medya sektorii, bilisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 yeni ekonominin anahtar sektoriidiir.

Hiz Hiz, isletmelerin basarist ve ekonomik faaliyetleri igin
vazgecilmez degiskendir.

Farkh Sosyal Problemler Yeni ekonomi, ekonomik, politik, giivenlik ve kiiltiirel
gibi  birgok  konuda  problemleri de iginde
barindirmaktadir.

Kaynak: Ata, 2009: 31-32.

3.1. E-Ticaret

E-ticaret, devlet veya 6zel sektorlerde gorev yapan firmalarin, kurumlarin ve bireylerin internet
ortamlarinda ses, yaz1 ve goriintii sekillerindeki fonksiyonlarin, sayisal olarak islenmesi, saklanmas,
iletilmesi temeline dayanan ve amact deger olusturmak olan ticari igslemleredir. Bagka bir ifadeyle e-
ticaret, internetin platform olusturarak bilgisayar aglari ile hizmet, liriin ve bilginin, transfer olma, alinip
satilma ve yer degistirme siireclerine yani gelismis ticaret modeline denmektedir.

E-ticaret, ticaret islemlerinin elektronik olarak saglamasidir. Bu yiizden e-ticaretin amaci, elektronik
ortamlarda ticari islemlerin en hizli, basit, glivenli ve verimli bir sekilde yapilmasidir. E-ticaretin ana
hatlari, iirlin ve hizmetlerin e-ticaret sitelerinde diizeli olarak miisterilere sunulmasi, siparisin basit
sekilde alinmasi, satin alma iglemlerinin kolay ve giivenilir sekilde gerceklesmesi, liriinlerin ve
hizmetlerin en hizli yontemle miisterilere ulastirilmasidir. Kisaca e-ticaret, sirketlerin is yapmalarinin
365 giin 24 saat devamlilig ile biitlin diinyada sunulmasidir.

Gilintimiizde e-ticaretin hem tiiketiciler hem iireticiler i¢in ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Miisteriler e-ticaret
sitelerinde istedikleri iiriinii daha kolay ve uygun bir fiyattan alabilmekteyken, saticilar ise daha az
maliyetle irlinlerini satabilmektedir. Daha fazla kitle ve miisteriye ulasmak, satistaki cirolart
arttirmaktadir. E-ticaret yapan kiiciik firmalar, dogru stratejilerle hareket ettiginde biiyiik firmalarin
degerine ulasabilmekte ve rekabet edebilme giiclerini arttirmaktadirlar.

6 tane e-ticaret araci bulunmaktadir. Bunlar: Telefon, Faks, Televizyon, Elektronik 6deme sistemleri,
Elektronik veri alisverisi (EDI) ve Internettir. E-ticarette ddeme yontemleri su sekilde siralanabilir:
Kredi karti, E-Para, E-Cek, Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Havale, PayPal iizerinden 6deme,
kapidan 6deme, mobil 6deme. E-ticaret, isletmeler arasindaki (B2B), igletmeler ve tiiketiciler arasindaki
(B2C), devletler/kamu idareleri arasindaki (G2G), isletmeler ve kamu idareleri arasindaki (B2G),
tiiketiciler arasindaki (C2C) ve tiiketiciler ve kamu idareleri (C2G) arasindaki ticarete konu olan birimler
arasinda gergeklesmektedir (Dereli, 2015: 58-59).

3.2. Yeni Ekonomi ile E-Ticaret iliskisi

Bilgisayarlarin  1990’l1 yillarda iletisim teknolojilerinde kullanilmasiyla birlikte gelisen web
teknolojileri, geleneksel ekonominin yerini yeni ekonominin almasini saglamistir. Yeni ekonominin ile
birlikte elektronik ortamlarda kendilerini gelistiren girisimci bireyler, ¢cok uluslu sirketlerin arasinda
ayakta kalmis ve siirekli biiyiime sans1 bulmuslardir. E-ticaretin olusumu ve gelismesi de elektronik
ortamlari iyi kullanan, ¢cok uluslu sirketler arasinda ayakta kalan bireylerin sayesinde saglanmaktadir.
Gilintimiizde internet kullaniminin artmasinin etkisiyle de {ilke ekonomilerinde e-ticaret cok dnemli bir
yere gelmistir. Geleneksel aligveris yontemlerine gore ¢ok farkli olan e-ticaret, liretici ile tiikketiciyi farkl
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bir platformda bulusturma imkani saglamaktadir. Bunun birlikte isletmeler, bu ortamda daha yenilikgi
ve rekabet¢i duruma gelmekte ve pazarlama kanallarina yatirimlar: arttirmaktadirlar. Ayrica, internet
kullaniminin artmasiyla birlikte, sadece tiiketicilerin aligkanliklart degil, {ireticilerin de davraniglari
onemli derecede degismektedir. Istedikleri her ortamda aligveris yapabilme imkani bulan tiiketiciler,
isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir (Peker, vd. 2019).

4. TURKIYE'DE E-TiCARETIN REKABET GUCU: SWOT ANALIiZi
UYGULAMAMASI

4.1. Diinya’da E-Ticaretin Boyutu

Diinya’da son 10 yil igerisinde e-ticaret yaklasik 10 kat biiylimiistiir. 2020 yili itibariyle diinya
niifusunun %59’u internet hizmetlerinden yararlanmaktadir. Diinya’da Temmuz 2020 yilindaki internet
istatistiklerine bakildiginda 2019’un temmuz ayma gore internet kullanicilarindaki artis %8.2°dir. Bir
yil igerisinde yaklasik olarak 346 milyon insan internet kullanmaya baglamistir. Bu artisin temel sebebi,
diinya iizerindeki gen¢ niifusun artmasi ve orta yas grubundaki insanlarin internete daha fazla 6nem
vererek ilgilenmesi olarak gosterilmektedir (DIGITAL, 2020).

Diinya’da toplam ticaretin icerisinde e-ticaretin pay1 2011 yilinda %3,6 iken, 2020 yilinda %8,7 artarak
%12,3 olmustur. 2021 yilinda ise 2020 y1lina gore %0,7 artarak %13 olmas1 dngoriilmektedir. Sekil 2°ye
gore, klasik perakende sektorii e-ticaret sektoriine her y1l yaklasik olarak %1 pay vermektedir (TUSIAD,
2017).

Dlnyada e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki pay (%)
15 -

13.0%
12.3% maa

10.6%
1

8.5% r77: | |
i

T T T — T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 T 2017 T 2018 T 2019T 2020T 2021T

Sekil 2. Diinya’da E-Ticaretin Toplam Ticaret Igerisindeki Pay1
Kaynak: TUSIAD, 2017: 19.

Diinya’da perakende e-ticareti, son yillarda giderek artmaktadir. Diinya’da e-ticaret hacmi 2012- 2016
yillar1 arasinda 2,5 kat artarken, 2016-2020 yillar1 arasinda 1,8 kat arttig1 gériilmektedir. Sekil 3’de de
goriildiigii gibi gelismis iilkeler 2012 yilinda e-ticaret hacminin %62’sini olustururken, 2020 yilina
baktigimizda e-ticaret hacminin %64’liik kismini gelismekte olan {ilkeler olusturmaktadir. Bunun en
biiyiik nedeni, Cin’in diinyada en yaygin olan isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazar biiylikliigiinde
birinci sirada olmasidir (TUSIAD, 2017).
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Sekil 3. Diinya E-Ticaret Hacmi Degisimi
Kaynak: TUSIAD, 2017: 17.

Avrupa bolgesinde internet penetrasyonunda 2015°ten 2018’e kadar yiizde %5,48’lik istikrarli bir
bliylime goriilmektedir. Bununla birlikte Avrupa’da online aligveris diizeyleri bolgelere gore farkliliklar
gostermektedir. Bu farklilik, gelecek yillarda tiiketici tabanimi biiylitmeye yonelik potansiyel kitleleri
temsil etmektedir. Hollanda, Isvigre ve Almanya gibi Avrupa’nin batisinda kalan iilkeler, e-ticaret
tiiketici tabanina sahip ve online aligveriste {iriin ve hizmet satin almaya uyum saglamis pazarlar
gostermektedir. Sekil 4’te Hollanda, isvigre ve Liiksemburg gibi Bat1 Avrupa iilkelerinin son 12 ayda
internet kullananlarin yilizdesi yaklasik %95 oldugu goriilmektedir. Bu ilkelerin yiiksek internet
kullanicisinin olmasinin yaninda online aligveris yapan kisilerin yiizdesi de yliksektir. Bu iilkelerde son
12 ayda internetten iirlin satin alan kisilerin yiizdesi yaklasik olarak %82’dir. Fakat Slovenya,
Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi Dogu Avrupa iilkelerine bakildiginda son 12 ayda internet
kullananlarin yiizdesi yiliksek olmasina ragmen online aligveris yapanlarin sayist dusiiktiir. Tiirkiye’de
ise son 12 ayda internet kullananlarin yiizdesi yaklasik %67 ile Avrupa iilkelerine gore diisiik olmasina
ragmen online aligveris yapanlarin sayis1 %53 tiir. Bu anlamda interneti kullanan niifusun ¢ok biiyiik bir
bolimi internetten tizerinden alisveris yapmaktadir (E-commerce Europe, 2018).
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Sekil 4. Avrupa’da Son 12 Ayda Yapilan Internet Kullanimi ve Online Alisveris Oranlari
(2018)
Kaynak: E-commerce Europe, 2018: 32.
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Internet kullanimindaki artislar ve 83 milyonluk niifusu ile diinyada en kalabalik iilkeler arasinda 19.
ilke olmasi1 nedeniyle Tiirkiye, 2016 yilindaki 46 milyona yaklasan internet kullanicis1 ve %58
penetrasyon oraniyla diinyada en ¢ok internet kullanicist olan 17. iilke konumundadir. Tiirkiye’ nin
internet penetrasyon orani ise geligmis iilkelerin %90’lara dayanan oranlar ile karsilastirildiginda diisiik
kalmaktadir. Fakat gelismiste olan iilkelerin oranlari ile benzerlik gostermektedir. Ornek olarak BRICS
iilkeleri arasindan Rusya ve Brezilya'nin internet penetrasyon oranlari sirasiyla %70-67 seviyelerinde
oldugu i¢in Tiirkiye’den yliksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu oranlar Hindistan’da %36, Giiney
Afrika ve Cin’de %52 seviyelerinde yani Tiirkiye’ye benzer oranlardadir. Bu benzerliklerin en énemli
nedeni Tiirkiye’de bulunan geng niifusun internet teknolojisi ve mobile rahatca ulasabiliyor olmasidir
(TUSIAD, 2017).

internetkullanici sayisi (milyon) Penetrasyon
Cin
Hindistan
ABD
Brezilya
Endonezya
Japonya
Rusya
Nijerya
Almanya
Meksika
Banglades
Ingiltere
Iran
Fransa
Filipinler
Vietnam
Turkiye
Guney Kore
Tayland

italya
T

Sekil 5. Ulkelere Gére Internet Kullanici Sayisi ve Penetrasyon Karsilastirmasi
Kaynak: TUSIAD, 2017: 42.

Diinya’da 2019 yilinda ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde Aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID-19 olarak
adlandirilan kiiresel salgin hastalik, olaganiistii bir durum olusturarak biitiin diinyada bir sok etkisi
yaratmistir. Bu olaganiistii sok etkisi kisa siire igerisinde tiim diinyay1 ekonomik ve saglik anlaminda
etkilemistir. 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) COVID-19’un kiiresel salgin hastalik
oldugunu ilan etmistir. COVID-19 kiiresel salgini sebebi ile kisa siire icerisinde biitiin sektorler olumsuz
etkilenirken, e-ticaret sektorii yiikselmeye baglamistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin gelmesi, insanlarin
fiziki temaslardan kacinmalar1 gibi sebeplerle geleneksel ticaret olumsuz etkilenmistir. COVID-19
kiiresel salgmi, ticaretin gergeklesen doniisiimiinii yani fiziksel ortamlardan sanal ortama gegcisini
onemli derecede hizlandirmistir.

COVID-19 kiiresel salgini ile bazi iilkelerdeki e-ticarette 2020 Ocak aymndan Mayis ayina kadar nasil
bir degisim yasadigi Sekil 6’da goriilmektedir. Tiirkiye’de 11 Mart’ta goriilen ilk vakadan sonra e-ticaret
hacminde artis baslamis ve %200’lere ulasmistir. 15 Mart tarihine kadar ABD’de ve Ingiltere’de bir inis
bir ¢ikish dalgalanma yasansa da salginin ciddiyetine varildiginda online aligveris yapanlarin sayisi
artmaktadir. Almanya’da ise karantina 6nlemlerinin azaltilmasiyla e-ticaret hacminde artis azalmaya
baglamistir (Giiven, 2020).
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Sekil 6. Covid-19 Pandemi Krizinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen
Degimler
Kaynak: Giiven, 2020: 256.

E-ticarette gozetlenen bu degisimlerin, olaganiistii bir donemi yansitan veriler oldugu unutulmamalidir.
Mevcut durumu dogru olarak anlayabilmek i¢cin COVID-19 kiiresel salgininin ge¢mesi gerekmektedir.

4.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Boyutu

Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin dig ticaret hacmine etkisi onemli bir seviyededir. Tiirkiye’de internet
tizerinden genis kapsamli olarak pazarlama tanimlari esas alindiginda bu pazarlama ¢esidinin ilk
uygulamasi 1992°de T.C Merkez Bankas1 ve bankalar arasinda gerceklesen Elektrik Fon Transferiyle
baglamistir (Canpolat, 2001: 39).

Tiirkiye’de internet kullananlarin sayis1 ise diinyadaki gibi siirekli artmaktadir. 2019 Ocak aymdan 2020
Ocak ayma kadar niifusumuzda %1,2 artis olmustur. Bunun yan1 sira, bir yilda internet kullanici sayimiz
%4 artmistir. Bu da yaklasik olarak 2.4 milyon yeni internet kullanicist oldugunu géstermektedir. Bu
artislardaki nedenler arasinda niifusun ¢ogunlugunun geng niifusun olusturmasi 6rnek olarak verilebilir.
84 milyon niifusumuzda 16-64 yas arasindaki insan grubu %65°tir. Yani 54.9 milyon insan interneti
daha etkin olarak kullanmaktadir (DIGITAL, 2020).

Son zamanlarda Tirkiye’nin e-ticaret sektorii hizli bir atak yapmais olsa da, e-ticaretin toplam perakende
sektorii icindeki payim ylikseltmede yeterli seviyeye ulasamamustir. Tiirkiye’nin altyapisal anlamda Cin,
Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerle benzer durumda olmasimna ragmen Euromonitor’un 2016
yilindaki arastirmasinda, Tiirkiye’nin 2016 yilindaki e-ticaret sektoriiniin toplam perakende igindeki
paymin heniiz 2012 yih diinya ortalamasina ulasmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin diger Cin, Ingiltere
gibi iilkelere ulasmasi i¢in uzun bir yol kat etmesi gerekmektedir (TUSIAD, 2017).
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Sekil 7. Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende Igerisindeki Pay1
Kaynak: TUSIAD, 2017: 45.

Tiirkiye’de 2009 yilinda internet erisimine sahip olan haneler %38,1 iken bunlarin sadece %4,5’i
internetten iirlin siparis etmistir. 2020 yilinda ise internet erisimine sahip olan haneler %90,7 oranina
ulagmis ve internetten iirlin siparisi yapan kullanicilarda %32’lik artig gercekleserek %36,5 oranina
ulagsmustir. Bireylerde internet kullanimi da 11 yilda %38,1 seviyelerinden %79’luk seviyelerine
gelmistir. Sekil 8’1 inceledigimizde 10 yil igerisinde her ii¢ kategorinin de siirekli ylikselme egiliminde
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimina iliskin Temel Géstergeler, 2009-2020
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679 (E. T.: 16.09.2020).

Tiirkiye’de 2018 yilindan 2019 yilina kadarki bir yillik siirede e-ticaret pazar biiyiikliigli %39 artmustir.
2018 yilinda e-ticaret hacmi 59,9 milyar TL iken 2019 yilinda 83,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Online yasal bahis sektorii pazar pay1 %45 biiylimiistiir. En biiyiik e-ticaret pazar biiyiikliigii sadece
online perakende sektdriinde %48 olarak gerceklesmistir. Tatil ve seyahat ile ¢ok kanalli perakende
kategorilerinde de %32 biiyiime gerceklesmistir (TUBISAD, 2019).


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
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Sekil 9. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii
Kaynak: TUBISAD, 2019.

2018 ve 2019 yillarinda farkli kategorilerdeki faaliyet durumlaria goére internet siteleri karsilagtirmali
ve ayr1 bir sekilde incelendiginde tatil ve seyahat kategori pay1 yiizde olarak azalmis ve internet sitesi
sayisinda da azalma gerceklesmistir. Bunun yaninda ¢ok kanalli perakende kategorisi payinda da azalma
yasanmasina ragmen site saymda artis gergeklesmistir. Online yasal bahis siteleri ayni kalmasina
ragmen e-ticarette kategori paymi arttirmistir. En yiiksek artis sadece online perakende kategorisinde
gerceklemistir. Sadece online perakende hem kategori payini arttirmis hem de internet sitesi sayisinda
artis saglamistir. 2018 yilinda e-ticaret kategorilerinin tiimiinde 728 site bulunurken 2019 yilinda 760
site bulunmaktadir (TUBISAD, 2019).
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Sekil 10. Tiirkiye’de E-Ticaret Kategori Paylar ve Site Sayilar
Kaynak: TUBISAD, 2019.

Startups.watch verilene gore Tiirkiye’de e-ticaret sitelerinin su ana kadarki aldiklar1 yatirimlarin toplami
yaklasik olarak 406.2 milyon dolardir. En ¢ok yatirimi alan e-ticaret sitesi Trendyol 166.7 milyon dolar
ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada 105 milyon dolarlik yatirrmla Hepsiburada yer almaktadir.
Ucgiincii sirada ise 44.5 milyon dolar yatirim ile Yemeksepeti bulunmaktadir.

81



Aslan, E. & Manavgat, G., Yeni Ekonomide Teknolojik Gelismelerin Uluslararast Rekabet Giiciine Etkisi: Tiirkiye 'de E-Ticaret SWOT Analizi

Tablo 4. Tiirkiye’de En Cok Yatirim Alan E-Ticaret Siteleri

SIRA SIRKET YATIRIM TUTARI
1 Trendyol 166.7 milyon $
2 Hepsiburada 105 milyon $

3 Yemeksepeti 44.5 milyon $

4 Biletall 35 milyon $

5 Vivense 20.6 milyon $

Kaynak: https://startups.watch (E. T.: 26.09.2020).

Startups.watch’un yayimladigi raporda Tiirkiye’de en yiiksek fiyattan satilan 5 e-ticaret sitelerinin satig
toplami1 yaklasik olarak 1.7 milyar dolardir. Sahibi Cinli olan Alibaba, Trendyol’un %82’lik hissesini
728 milyon dolara satin almistir. Trendyol bu satis ile ilk siradadir. Ikinci sirada bulunan Yemeksepeti,
589 milyon dolara Delivery Hero’ya satilmistir. Ugiincii sirada bulunan GittiGidiyor’u 217.5 milyon
dolara e-Bay satin almistir. Markafoni e-ticaret sitesi 203 milyon dolara Nasper’e satilarak dordiincii
sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de En Yiiksek Fiyata Satilan E-Ticaret Siteleri

SIRA | SIRKET SATIN ALMA BEDELI
1 Trendyol 728 milyon $

2 Yemeksepeti 589 milyon §

3 GittiGidiyor 217.5 milyon $

4 Makrofoni 203 milyon $

5 Tatilbudur 16 milyon $

Kaynak: https://startups.watch (E. T.: 26.09.2020).

2019 yili TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de internet kullananlarin online alisveris yapma oranlar
%36,5°tir. Internetten online aligveris yapan bireyler %60,9 oranla en gok ayakkabi, giyim ve aksesuar
satin almistir. En ¢ok online olarak aligveris yapilan 2. {iriin ise %26,1 ile dergi, kitap ve gazete olmustur.
3. sirada ise %22,5 ile online olarak verilen yemek siparisi veya catering hizmeti alma takip etmistir
(TUIK, 2019).

Bankalararasi1 Kart Merkezi’nin (BKM) 2019 yilindaki raporuna gore, internet {izerinden yapilan karth
O6demeler 2019 yilinda %37 biiyiime gerceklestirerek 190 milyar TL olarak gerceklesmistir. Dijital
doniisiimiin ve geng niifus artisiyla toplam kartli 6deme tutarlar iginde internet tizerinden yapilan kartl
Odemelerin pay1 %181 gegmistir. 2019 yilinda yapilan her 5 TL’lik kartli 6demenin 1 TL’si internet
tizerinden gergeklesmistir. Kredi kartindaki artiglar da son donemde ortaya ¢ikan en 6nemli noktalardan
biridir. 2019 y1l sonunda Tiirkiye’de 69,8 milyon adet kredi kart1 bulunmaktadir. Bu kartlarin 4,7 milyon
adedi ticari kart, 65,1 milyon adedi ise bireysel kartlardan olugsmaktadir. Ayrica toplam kartli 6deme
tutarlari icinde kredi kart1 ile yapilan 6demeler %17 oraninda artmistir (BKM, 2019).

COVID-19 kiiresel salgiminin etkisi ile artan online alisverislerle birlikte Tiirkiye’de 2020 yilmin ilk 6
ayinda e-ticaret hacmi 91,7 milyar TL olarak gerceklesmistir. Yurticindeki e-ticaret harcamalarimiz 83,3
milyar TL olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’nin diger iilkelerden yaptiklari e-ticaret harcamalari 4,5
milyar TL ve diger iilkelerin Tiirkiye e-ticaret sitesinden yaptiklar1 harcamalar ise 3,7 milyar TL olarak
gergeklesmistir. 2020 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaret sitelerinden aligveris yapanlarin %63,3’1 kart ile
islem yapmuslardir. E-ticaret sitelerinden kartla ile yapilan aligveris harcamalart 58,1 milyar TL dir.
Internetten yapilan aligverislerin %32,7’sini olusturan 30,1 milyar TL’lik harcama Havale/EFT ve diger
O6demeler yontemiyle ve %4’lilk kismini olusturan 3,4 milyar TL’lik harcama ise kapida 6deme yontemi
ile gerceklesmistir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).
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Tiirkiye’de misteriler satig sonrasi siireclerin iyilestirilmesi ve daha hizli iirin alma hizmeti
beklemektedirler. Tiirkiye’deki e-ticaret sektdriinde satis sonrast memnuniyetsizligi miisteriler
belirtmektedir. TUIK’in 2016 yilinda yapmis oldugu arastirmada, internetten alisveris yapanlarin en cok
sikayet ettigi neden %45 oraninda teslimatin belirtilenden daha yavas olmasidir. ikinci neden ise %42
oraninda yanlis veya hasarli {iriin ve hizmet teslim edilmesidir. %24 ile {i¢iincii neden ise siparis veya
O0deme asamasinda web sitesinde karsilasilan teknik arizalardir. Arastirma sonucuna gore en fazla
sikayet edilen 8 alan Sekil 11°de gdsterilmistir (TUSIAD, 2017).

Teslimatin belitilenden daha yavas olmasi 45

Yanhs veya hasarh drin veya hizmetin teslim edilmesi
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Garanti kogullan ve dider kanuni haklara iligkin bilgi bulmamin zor olmas:

Dolandincihik

B I
=

Beklenmeyen iglem masraflan ve yiksek teslimat Gcreti

Yurt digi mengeli web sitelennden Ulkeye mal ve hizmet satlmamas - &

o
-
=1
[
[=1
wo |
=3
=
=
[
=

Sekil 11. Online Aligverislerde En Fazla Sikayet Edilen 8 Alan
Kaynak: TUSIAD, 2017: 54.

2007 ile 2018 yillarinda gergeklestirilen Lojistik Performans Endeksi ¢alismalarinda yaklagik 160 tilke
arasinda Tiirkiye de yer almaktadir. Lojistik Performans Endeksi’nin (LPE) raporuna gore Tiirkiye,
2007 yilinda 3,15 LPE puani ile 34. sirada iken 2018°de yine ayni1 LDE puani ile 47. siraya gerilemistir.
Tablo 6’y1 inceledigimizde Tirkiye’nin 2007 yilinda en iyi 6lgiitiiniin 3,38 ile zamanlama oldugu
goriilmektedir. Zamanlama 6l¢iitii yine 2018 yilinda 3,68 puan ile en iyi 6l¢iit durumundadir. En diisiik
Olciit ise 2007 yilinda 3 puan ile giimriikleme olurken, 2018 yilinda giimriikleme 6lgiitii 2,71 puana
diismiistlir. Verileri inceledigimizde, Tiirkiye’nin 2007 yilindan 2018 yilina kadarki siiregte en ¢ok
azalma yasadig1 giimriikleme ol¢iitiinii gelistirmesi gerektigi goriilmektedir. Ayrica en ¢ok verimin de
zamanlama 0l¢iitiinden saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. 2007-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ nin Lojistik Performans Endeksi Kriterlerine Gére Puan
ve Siralamasi

Yillar LPE LPE Giimriikleme Lojistik I,Qf‘hte ve Zamanlama
Sira Puam Yenilik
2007 34 3,15 3 3,29 3,38
2010 39 3,22 2,82 3,23 3,94
2012 27 3,51 3,16 3,52 3,87
2014 30 3,50 3,23 3,64 3,68
2016 34 3,42 3,18 3,31 3,75
2018 47 3,15 2,71 3,05 3,63

Kaynak: Work Bank, 2018.
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4.3. Arastirma Yontemi: SWOT Analizi

SWOT Analizi Ingilizce *de “Giiglii Yonler” anlamindaki “Strenght”, “Zayif Yonler” anlamindaki
“Weakness”, “Firsatlar” anlamindaki “Oppurtunities” ile “Tehditler” anlamindaki “Threats”
sozciiklerinin bag harflerini alarak olusmaktadir. SWOT analizi, isletmelerin piyasalardaki i¢ ve dig
etmenlerini belirleyerek, bu isletmelere piyasalara giris yaparken basarili olma yolunda gosterge
olmaktadir. Bunun yani sira bu analiz, kamu yararina ¢aligmakta olan kurumlarin da kullandig1 bir
analizdir. Genellikle SWOT analizi, kuruluslarin i¢ ¢evresel faktorlerin Giliglii (Strenght) ile Zayif
(Weakness) yonlerini, dis faktorlerde ise Firsat (Oppurtunities) ile Tehdit (Threats) yonlerini analiz
etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bu aragtirmada, ikincil veri ve dis ticaret konulu ampirik literatiir ¢aligmalarinin sonuglari sentezlenerek
SWOT analizi yapilacaktir. Tiirkiye'de e-ticaretin SWOT analizi i¢in dnceki boliimlerde ele alinan ve
incelenen ulusal ve uluslararasi resmi kuruluslarin Tiirkiye'ye iligskin e ticaret raporlari, ikincil veriler
ve uygulamali caligmalarin sonuglari dikkate alinacaktir. Bdylece genis kaynak ve veri taramasi yoluyla
timevarim (endiiksiyon) yapilacaktir. Bu arastirma ile Tiirkiye’de e-ticaretin potansiyel getirileri ve
stratejik planlar dahilinde e-ticaretin, iilke rekabet giicline ne gibi etkileri oldugu aragtirilacaktir.

4.3.1. Tiirkiye Ozelinde E-Ticaretin SWOT Analizi

Caligmanin bu kisminda Tiirkiye’de e-ticaretin SWOT analizi ile isletmelere e-ticaret pazariin sundugu
firsatlar ile tehditler belirlenecek ve giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte e-ticaret
piyasasinin isletmeleri hangi yonlerden giiclii ve zayif kildig1 belirlenecektir

Tablo 7. Tiirkiye i¢in E-Ticaretin SWOT Analizi

GUCLU YONLER (STRENGTS) ZAYIF YONLER (WEAKNESS)
e  E-ticaretile ilgilenen isletme sayilarindaki arti | ®  Gilivenli olmayan 6deme sistemleri ve siparis
ve uluslararasi taniirhik sistemleri,

e Kargo sirketlerinin giiglii altyapis1 ve | « Dolandiriciligin artmasi,

genigleyen agi e Uriinlerin fiziksel durumu ve kalitesi hakkinda
e  E-ticaret Sektdr Meclisi’nin kurulmasi bilgi edinilememesi,
e  Sinirlarin bulunmamasi (cografi yonden biitiin | ®  Nakliye iicretinin artmasi,

diinyanin potansiyel bir miisteri olabilme | e  Sinirli sayidaki iiriinlerin bulunmast,

durumu), e Yapisal problemler,
e 7/24 miisterilere ulasilabilir olma, e Tutundurma ve taninma sorunlari,
e Urin / fiyat karsilastirmasimn yapilabilir | ¢  Tiiketicilere uygun olmayan sayfalarin tasarim
olmasi ve kolay bilgi aligverisi, sekilleri,
e  Geligmis misteri etkilesimleri (hizli yorum ve | ¢  Yetersiz altyap1, internete yavas ve smirli
geri bildirimler), erigim,
e  Islem maliyetlerinin diismesi, e Misteri memnuniyeti (saticilar ile alicilar
e  Rakip isletmelerden once sektdre girig imkani, arasinda etkilesimin az oldugu durumlarda
e  Pazar paymin artarak devam etmesi, misterilerin  memnuniyeti yOniinden  geri
e  Destek saglayan dernek ve kuruluglarin olmasi, bildirimlerin hizli yapilamamasi ya da hig
e  Giivenilir ve bilylik markalarin da sektore giris almamamast).
yapmas,

e Sosyal medyayr kullanan sayisindaki artis;
online tiiketimi 6zendirmek i¢in gen¢ niifusu
etkileyecek trendlerin kullanilmast.

FIRSATLAR (OPPURTUNITITES) TEHDITLER (THREATS)
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Dinamik ve geng niifusa erigim,

Internet kullanicisinin siirekli olarak artmast,
Hukuki altyapilarin diizenlenmesi,

Mobil cihaz kullanici sayisinin artmast,
Odeme sistemlerindeki gelismeler,

Rakiplerle olan rekabet,

Yenilik (Miisterilerin tiriinlerde siirekli olarak
yenilik aramast),

Gizlilik endiseleri,

Aligveriglerde pazarlik yapilmasi anlaminda

direkt bir etkilesimin olmamasindan dolay1
geleneksel aligverigi tercih eden miisterilerin

e  Yabanci yatirimlarin artmasi,

e  Miisterilere odakli bir pazarlama olanagmin

bulunmasi, olmast,
e Dolandiriciliga maruz kalan insanlarin e-

ticarete olan giiveninin azalmasi,

e  Yeni pazarlara ulagsma imkani,

e  Rekabetci fiyatlarla talebin desteklenmesi,

e Destek ve danigmanlik  hizmetlerimin

. Genis is alaninin bulunmasi.
yetersizligi,

e Vergilendirme problemleri,

¢ Bilisim teknolojisindeki maliyet artislar1.

Giiclii Yonler

Tiirkiye’de yeniliklere 6nem veren, e-ticarete giris yapmis isletmeler diger rakip isletmelerden daha
Once piyasaya girerek hakimiyet kurmaktadir. Bunlara 6rnek olarak GittiGidiyor, Hepsiburada ve
Sahibinden gibi siteler verilebilir. E-ticarete ilk giris yapan bu isletmeler, cok daha biiyiik pazar payma
sahiptir. Ayrica bu biiylik pazar paylarina sahip olan e-ticaret isletmeleri, kaliteli ve uygun fiyatl liriinler
satarak rekabet iistiinligii saglamis olmaktadir.

Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan e-ticaret sirketlerinin temsilcileriyle, e-ticareti diizenleme gorevini iistlenen kamu
kurumlarmin, TUBISAD ve ETID gibi e-ticaretin gelismesi i¢in katki sunan derneklerin temsilcileri
arasinda 2016’da TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) catisinda kurularak faaliyetlerine baglamig
olan E-Ticaret Sektdr Meclisi’nin e-ticaret konusunda iletisimin saglanmasi adina ¢ok biiyiik bir katki
saglayacagi goriilmektedir. E-Ticaret Sektor Meclisi’nin kurulmasiyla birlikte sektér oyuncularinin
kenetlenmesi ve e-ticaretin idari yapisi ve iletigimi konusunda ¢ok dnemli adimlar atilarak Tiirkiye’de
e-ticaretin daha saglikli ve hizli gelisip ilerlemesi amaglanmaktadir (TUSIAD, 2017).

Tiirkiye’de e-ticaret pazar payi hacminin her yil artmasiyla miigterilerin ve yabanci yatirimlarin bu
sektore yonelmesi e-ticaretin en giiglii yonlerinden birisi oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de 2015-
2019 yillarinda dolar bazinda gergeklesen e-ticaret pazar payi biiytikliigt %13 tiir. 2015 yilinda e-ticaret
pazar biyikligi 9 dolar iken 2019 da 14,6 milyar dolara ulagsmigtir. E-ticaret sitelerinden en ¢ok tatil
ve seyahat kategorisinin pazar pay1 artmistir. Bunun yan1 sira ikinci olarak online yasal bahis sitelerinin
elektronik ortamdaki pay1 %11 oraninda artmustir. Uriinlerin birden fazla kanal {izerinden yani hem
online (internet sitesi, tablet, mobil) olarak hem de fiziki ortamda (magaza, stant) satiginin yapildigi cok
kanalli perakende kategorisi 2018 yilinda bir diisiis yasamasia ragmen %9 oraninda biiylimiistiir.
Tiirkiye’de ¢ok kanalli perakendeye 6rnek olarak giyim ve ayakkabi kategorisinde Colin’s, Defacto
markalari, tatil ve seyahat kategorisinde THY, ETS Tur, elektronikte Teknosa, MediaMarkt verilebilir.
Sadece online perakende yani iirlinlerin sadece internet lizerinden satisinin yapildigi kategoride ise
%15’lik bir biilyiime ger¢eklesmistir. Sadece online perakendeye 6rnek olarak dikey e-ticaret sitesi olan
Kitapyurdu, tatil ve seyehat kategorinde Tatilsepeti, Tatilbudur, pazaryeri kategorisinde ise
GittiGidiyor, N11, Sahibinden siteleri verilebilir (TUBISAD, 2019).

Tiirkiye’de online aligveris yapan tiiketicilerin %40°1 Facebook gibi sosyal medya platformlarindaki bir
reklam veya icerik gordiiklerinde satin alma yapmaktadir. Sosyal medya reklamlari, e-ticaret pazarinda
olusan talebi gérmek i¢in tiiketicilerin {iriinlere nasil bir bakis agisiyla yaklastigin1 gozlemleme imkani
ve direkt misterilerle iletisim kurmay1 saglamaktadir. Bu reklamlarin saglamis oldugu avantajlar
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sayesinde, e-ticarete yeni giris yapacak veya baglamig olan isletmeler tiriinlerini miisterilerine nasil etkili
bir sekilde ulastiracaklarini anlamis olmaktadir (TUSIAD, 2019).

Zayif Yonler

Tiiketiciler aligveris 6ncesinde iiriin ile ilgili bilgi almak istediginde ya da aligveris sonrasinda bir sorunu
bildirmek istediklerinde e-ticaret sitelerinde aninda ulagim saglayacagi ve sorunlariin yatini alacagi bir
sistem yoktur. Geleneksel isletmelerde ise orada bulunan satig gorevlisinden gercek zamanl bilgiye
ulagma ve sorunu daha hizli ¢6zme olanagi mevcuttur. E-ticaret isletmesinden alinan iiriinde karsilasilan
herhangi bir sorunda yardim igin e-posta aracilifi ya da c¢agri merkezi ile iletisime gegmek
gerekmektedir.

E-ticaretin zayif yonlerinden biri de altyapr eksikligidir. E-ticaret siteleri igin altyapi ve donanim
ozelliklerinin tam olmasi kesintisiz ve sorunsuz bir baglant1 saglamalarma olanak vermektedir. internet,
islemlerin hizli yapabilmesi ve bilgiye ulasilabilmesine olanak saglasa da teknik problemler isin
aksamasina neden olmaktadir. Sitelerin ¢okmesi, saldirtya ugramasi gibi durumlarda aligverisler yarida
kalabilir veya iirinlerin miisterilere ulagsmasi1 gecikebilmektedir. Bu durum e-ticareti tiiketiciler i¢in
dezavantajli duruma sokmaktadir. Bu yiizden e-ticaret sitesine sahip isletmelerin bu gereksinimleri igin
profesyonel destek almalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye'deki internet altyapisi incelendiginde, sabit internet abonelerinin %75 inin
DSL abonesi oldugu géze carpmaktadir. Mobil tarafta ise, swrast ile 3G ve 4.5G
teknolojileri ile mobil internet kullanimi artmistir. Fakat mobil abonelerin hala %35'inin
internet aboneligi bulunmamaktadir. Fiber altyapt ¢alismalarina hiz kazandirilarak,
kurulum siiregleri kolaylastirilip, siireclerdeki mali yiikiimliiliikler azaltilarak, internet
kullanimimin diigiik oldugu bolgelerde tesvikler saglanarak, belli kesimler icin internet ve
akilli telefon iizerindeki vergi yiikleri hafifletilerek internet altyapisimin gelisimi ve
kullanimimin artmasi saglanabilir (TUSIAD, 2017).

Firsatlar

Tiirkiye’de devletin e-ticareti tesvik etmesi ve desteklemesi teknolojik ilerlemeyi saglayarak ekonomik
acidan iilkemize onemli katkilar saglamaktadir. Calismanin 6nceki boliimlerinde goriildiigii gibi
Ekonomi Bakanligi, TUBITAK ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin e-ticaret sektoriine gok
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarin devlet tesvikleri saglamalar1 ve bu alanlarda
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalari, Tiirkiye’de uzun vadede e-ticaret sektoriinde kiiresel agidan
s0z sahibi olunmasini saglayacaktir. Bu yiizden devlet kurum ve kuruluglarinin e-ticaret sektoriinii
desteklemeleri iilkemiz i¢in e-ticaret sektoriinde rekabet avantaji1 ve firsat olugturmaktadir (Ay vd. 2018:
571).

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma
Plani’nda (2019-2023), e-ticaret sektoriiniin gelismesi i¢in birgok amag ve tesvik belirlenmistir. Bu
amag ve tesvikler su sekilde siralanabilir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019):

e Tarimsal triinlerde e-ticaretin etkin ve giivenli yiiriitiilmesine yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.

e E-ticarette glivenin saglanmasi konusundaki ¢aligmalar tamamlanacak, 6zellikle cografi
ve kiiltiirel yakinlik nedeniyle Tiirkiye’nin rekabet avantaji olan bolgelerde pazar
paylar artirilacaktir.

e E-ticaret yapan igletmelerin ulagilabilir olmasi ve e-ticaret verilerinin saglikli bir sekilde
takip edilmesine yonelik Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin yazilim islemleri
tamamlanacak ve sistem uygulamaya alinacaktir.
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e Tiirkiye'nin e-ticarette bolgesel bir merkez olmasi amaciyla, Istanbul Havalimanima
yakin bir konumda depolama, giimriikleme, gonderim ve iade siireglerinin bir arada
yiiriitiilebilecegi ve tiim ilgili kurumlarin koordinasyon igerisinde hizmet verecegi bir
bolgesel iis kurulacaktir.

e E-ticaret kanaliyla ihracatin artirilmasini teminen yerli firmalarin elektronik
pazaryerlerinde bulunmalari desteklenecektir.

e [llgili kurumlarin koordinasyonu ile smir &tesi e-ticarette iiriinlerin iade almmasi
stirecinin kolaylastirilmasina iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilacak ve uygulama
iyilestirilecektir.

e E-ticarette {irlin glivenligi denetimlerinin saglanmasi1 konusunda model gelistirilecek ve
ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Yapilan incelemelerde belirlendigi iizere, internet kullanici sayist her yil artarak devam etmektedir.
2019’dan 2020 yilina kadar 2,4 milyon kisi daha interneti kullanmaya baglamistir. Bunun yani sira
internete ulasim saglayan haneler %90 seviyesine ¢ikmustir. Interneti online aligveris i¢in kullanan sayis1
da her yil artmaktadir (TUIK, 2020). Her gecen giin internet kullanicisinin ve online aligveris yapan
kullanicilarin artmasi e-ticaret sektdrii igin cok 6nemli bir firsattir. Bunun yaninda yabanci yatirimcilarin
Tiirkiye’deki gelismis ve biiyiimekte olan e-ticaret sitelerine yatirim yapmalar1 veya bu siteleri yiiksek
fiyatlarla satin almalar1 e-ticaret sektoriiniin sundugu firsatlardan biridir.

E-ticaret siteleri online aligveriste 6deme yapilirken 6deme sistemlerinin giiveligini arttirmak igin birgok
uygulama gelistirmektedir. Bunlardan en yenisi olan 3D Secure olarak adlandirilan Ulusal Giivenlik
Platformu, Amex, Visa, MasterCard ve Discover ddeme sistemleri tarafindan uygulamaya konmustur.
E-ticaret sitesinden aligveris yapan kisinin kredi kartinin gergekten kendisine ait olup olmadigini
anlamak i¢in kullanilmaktadir. 3D Secure sistemiyle sanal 6deme gergeklestirilirken, kart sahibine
banka tarafindan sadece kart sahibinin bildigi bir 6deme sifresi sorulmaktadir. Bu sayede kart sahibi
dogrulanmis olmaktadir. Bu islemden sonra dogrulanmis olan kart sahibi édeme boliimiinde banka
tarafindan gelen sifreyi girerek aligverisi tamamlamaktadir. Bu uygulamanin temel amaci yetkisiz
kisilerin e-ticaret sitelerinde miisterilerin kredi kartlarim1 ¢alarak dolandiricilik  yapmalarini
engellemektir.

E-ticaret sektoriindeki firsatlardan bir digeri de rekabetgi fiyatlarla talebin desteklenmesidir. Ureticilerin
arasindaki rekabetin artmastyla iiriinlerin fiyatlar1 diistiigii icin tiiketiciler daha uygun fiyatlara tiriinleri
satin almaktadir. Ayrica tiiketiciler almak istedikleri {irlinleri web sitelerinde uygun taksit segenekleri
ile satin alabilmektedir. E-ticaret talebi arttik¢a tirlin satin alim ve sonrasinda destek hizmetleri artmig
ve bilylimeye baslamistir. Bu sayede sirketler arasi rekabet artmig, hizmet kalitesi yiikselmeye baslamig
ve tiiketiciler {iriinleri daha kisa zaman dilimlerinde satin almaya baslamiglardir. Tiiketici satin alma
islemi tamamlandiktan sonra kusurlu buldugu {iriinleri ya da memnun kalmadig iiriinleri iade edebilme
hakkina sahiptir. Tiiketicinin {iriinii satin almasindan sonra istedigi adrese diisiik kargo bedelleriyle ya
da iicretsiz temini gerceklesmektedir. Tiiketicinin satin almis oldugu iiriinlerde herhangi bir kirilma ya
da bozulma, tagima sirasinda yipranma ve istedigi 6zellikte olmamasi gibi durumlarda alinan tiriin web
sitelerinin sézlesme esaslarina dayanarak 7-30 giin i¢erisinde teslimi yapilabilmektedir. Anlasmali kargo
sirketleri, kusurlu {iriinleri iicretsiz olarak almaktadirlar. Tiiketicinin satin almis oldugu iiriinii adrese
teslim edilinceye kadar internet lizerinden takip edebilme olanagi vardir.

Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Yasas1 bir takim idari ve yasal diizenlemelerin gergeklestirildigi ve 6nceki
biitiin diizenlemelerin bir araya getirildigi onemli bir yasadir. Elektronik Ticaret Yasasi’nin temel
yenilikleri arasinda, araci hizmet saglayicilari ile hizmet saglayicilarina yani e-ticaret faaliyeti yiiriiten
veya bagkalarinin e-ticaret faaliyeti yiiriitmeleri i¢in ortam saglayan kurum ve kisilere izinli bir sekilde
bilgilendirme, pazarlik yapma ve kigisel verilerin saklanmasiyla korunmasi gibi bir¢ok Onemli
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yiikiimliiliikler getiren kanunlar bulunmaktadir. E-ticaret sektoriiniin kitlesel ve genis bir ticari islem
kapasitesi olmasi sebebiyle kamu giiciiyle kurallara baglanmasi ve uygulanan kurallarin denetiminin ve
gbzetimin yapilmasi giivencenin olugmasi i¢in en biiyiik etkendir (Atamer, 2014).

Tehditler

Yapilan veri incelemelerinden de goriildiigii gibi Tiirkiye, Kiiresel Rekabet Endeksinde 140 iilke
arasindan 61. siradadir. Bunun yami sira Tirkiye, 140 iilke arasinda rekabet giiciiniin belirleyici
unsurlarindan olan iletigim teknolojileri bileseninde 69. sirada ve inovasyon bileseninde 49. sirada (The
Global Competitivenness Report, 2019). Bu siralamalar Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in umut
verici olsa da hala diisiik bir siradir. Bu siranin daha da iyi olmasi i¢in iletigim teknolojilerinin altyap1
eksiklerinin giderilmesi, yliksek hizli genig bant uygulamasinin tesvikinin saglanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de sinir 6tesi e-ticaret igin yaganan sikintilarin basinda “Tiirk Mali”nin kalitesine yonelik giiven
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de e-ihracatin kalitesinden kusku duyulmasi sebebiyle e-
ihracatta istenilen potansiyele ulagamama s6z konusu olmaktadir. Tiirkiye i¢in e-ihracatta yaganan en
onemli sorun, Avrupa’da Tiirk Mallar1 genelde giivenilir bir marka algis1 olustururken, diinyada ise Tiirk
Mallarinin giivenilir bir marka imaj1 olusturmamasidir. Bu soruna ¢6ziim 6nerisi olarak uluslararasi
gdzetim ve denetim firmalar1 araciliiyla ihracatgilarin tirlinlerinin digerlerinden ayrigmasini saglayan
ozelliklerinin belirlenmesi ve kalite belgesi olusturulmas: verilebilir (UTIKAD, 2019).

Glinlimiizde siirekli olarak gelismekte olan teknolojiler maliyetleri de arttirmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu hizli degisimin, bilisim sistemlerinin maliyetlerini sitirekli olarak arttirdig:
goriilmektedir. E-ticaret siteleri kullanicilaria daha iyi ve hizli bir hizmet verebilmek icin bu yazilim
sistemlerinden yaralanmaktadirlar. Bu yazilim ve bilisim sistemlerinin maliyetleri de igletmeler igin bir
tehdit niteliginde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret firmalarinin {iriinlerini yurtdisina géndermeleri hem uzun siirmekte hem de maliyeti
yliksek olan bir siirecten olusmaktadir. Diger taraftan diinya devleri arasinda bulunan Amazon, Alibaba
ve eBay gibi e-ticaret siteleri diinyanin bir¢ok yerine {icretsiz teslimat firsatlar1 sunarak gonderim
yapmaktadir. Bunun sonucunda Tiirkiye’deki e-ticaret firmalarinin uluslararasi diizeyde rekabet giicii
azalmaktadir. Isletmelere tehdit olusturacak bir diger neden ise e-ihracat islemlerindeki iiriinlerin iade
siiregleridir. Yurtdiginda yasayan miisteriler iriinlerini iade etmek istediklerinde, iiriinler PTT nin
giimriikte bulunan depolarinda, posta yoluyla yapilmakta olan mektuplagma siiregleri sebebiyle uzun
siire boyunca bekletilmektedir. Bu siireyi beklemek istemeyen igletmeler, {iriinlerini ¢ekmek igin ithalat
prosediirleri uygulamak durumda kalmaktadir. Bu nedenle isletmeler ilave ek vergiler 6demek
durumunda kalmaktadir (TUSIAD, 2017).

Diinya’da ve Tiirkiye’de e-ticaretin vergilendirilmesinde bir¢cok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
bir tanesi diinya piyasalarina a¢ilan KOBI’lerin daha énce hi¢ karsilasmadiklar1 vergi uygulamalari ve
kanunlaridir. Burada vergilendirme konusunda en biiyiikk problem yetki sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira web sunucularinin uzakta isletilmesiyle vergilendirmede problemler ortaya
cikmaktadir. Bir diger 6nemli vergilendirme sorunu ise internette gergeklesen e-ticaretin satici ve
alicilarin kimliklerini bilmemeleri veya yanlis bilgilendirilmeleridir. Sanal ortamda yapilan aligverisi
taraflar kendi rizalan ile beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri dahil ii¢lincii bir sahsin haberdar
olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu bilinmezlikle vergilendirme siireci belirsizlige neden olmaktadir.
Bununla birlikte devlete 6denmekte olan vergilerden kaginma ortami hazirlanmigtir. Bu tehditlerin
¢6ziimii igin ise Gelir Idaresi Baskanlig1 miikelleflerin kimliklerini tespit ederek gelir idaresi bilgilerine
erisim saglayacak ve elde ettikleri bilgilerin dogrulugunu saglayacak bir mekanizma gelistirmelidirler.
Bunun yaninda verginin toplanmasi ve denetimi i¢in uluslararasi diizeyde de uygulanabilecek bir sistem
gelistirilmelidir (Coskun, 2005: 155).



Toros Universitesi IISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(14)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(14)

4.4. Tiirkiye’nin E-Thracat Potansiyeli

Sinir Otesi e-ticaretin tiirli olan e-ihracat, asagida verilen maddelerin saglamis oldugu sartlarda
gerceklesen bir ticaret tiirii olarak tanimlanmaktadir (TUSIAD, 2019):

e Tiirkiye’de ticari faaliyetlerde bulanan isletmelerin, sahip oldugu {iriinleri online
platformlar yoluyla (web sitesi, pazaryeri platformu gibi) sinir Otesine agarak
miisterilere sunmasi,

e Mikro ihracat kurallarinda taniml1 7,500 Euro limit ve 150 kilograma kadar olan agirliga
tabi olmak iizere ETGB (Elektronik Ticaret Glimriik Beyani) yoluyla posta idaresi veya
hizli kargo firmalar1 vasitasiyla gonderinin gergeklesmesi,

e (Odeme islemlerinde tahsilatin sanal ydntemlere basvurularak veya banka transferi
yoluyla yapilmasi.

Tiirkiye’de 2020 yilinda Haziran-Aralik doneminde, genel ihracat oran1 108,71 milyar dolar iken, e-
ihracat rakami 1,421 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu veriler incelendiginde, e-ihracatin genel
ihracata oraninin %1,3 oldugu gériilmektedir. Diinya’da ise bu oran %4,4 seviyesindedir (UTIKAD,
2019). Tiirkiye’nin e-ihracat alaninda uluslararasi rekabet giiciinii arttirmasi igin e-ihracata daha ¢ok
yogunlagmasi gerektigi goriilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de e-ihracatin artma nedenleri incelendiginde en basta elektronik glimriikleme
yetkinliginin yalmm ve basit hale getirilmesi gbze carpmaktadir. Giimriik beyannamelerine, klasik
ithracattan farkli olarak ETGB’nin hizlandiric1 ve kolaylastirict diizenlemeleriyle ekspres tastyicilar
vasitastyla elektronik olarak ulagilmaktadir. Alict {ilkede giimriikleme siireci ise, klasik ihracatta 2 ile 7
is giinii arasinda degismekte iken ETGB ile bu islemler 12 ile 48 saat arasinda siirmekte ve e-
giimriikleme seklinde yapilmaktadir (TUSIAD, 2019).

Tiirkiye’de glimriiklerde daimi uzman personel eksikliginin bulunmasi, ETGB’li ¢ikis ve iadelerde
yasanan problemlerle birlikte operasyonel siireclerdeki sorunlar ve ardiye ile ambar {icretlerindeki
artislar ve vergilerden kaynakli giderlerin lojistik maliyetlerini arttirmasi e-ihracatin hedeflenen
seviyelere gelmesinde en biiyiik engellerdir. Bu konulardaki problemlere ¢6ziim olarak operasyonel ve
maliyet odakli problemlerde yapilacak olan iyilestirici mevzuat diizenlemeleri ve e-ihracata yonelik
devlet destekleri verilebilir. Bu ¢o6ziim oOnerilerinin uygulanmasi ile Tiirkiye e-ihracat hacmini
arttirabilecektir (UTIKAD, 2019).

Tiirkiye’de e-ihracat sektoriiniin gelistirilmesi i¢in birtakim ¢aligmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri
olan E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani, 2018- 2020 dénemlerini kapsayan, 30324 sayili 06.02.2018
tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmis ve bu kapsamda 7 temel hedef belirlenmistir (Resmi Gazete, 2018):

o Lojistik kapasitenin genisletilmesi,

e Glimriik islemlerinin siir 6tesi e-ticaret ihtiyaglari ¢ergcevesinde gelistirilmesi,

e Sinir 6tesi e-ticarette lirlin denetim ve giivenliginin etkinlestirilmesinin saglanmasi,
e E-ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabetgiliginin gelistirilmesi,

e Tiirkiye’de e-ihracat¢i firma sayisinin arttirilmas,

e Mikro girisimcilerin e-ihracat¢i olmasinin saglanmasi,

e E-ihracatin gelistirilmesine yonelik uluslararasi is birliklerinin yapilmasi.

Bu stratejik planda bulunan maddelerin gergeklesmesi i¢in firmalarin e-ihracat olanaklarinin devlet
destegi ile gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda ise e-ihracat yapan firmalar, yeni pazarlara
ulagma imkani saglayacak ve Tiirkiye’nin uluslararasi rekabet giiciinii arttirabileceklerdir.
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5. SONUC

Yeni ekonomide gerceklesen hizli gelismeler, hayatin biitiin alanini etkilemesinin yaninda isletmeleri
de etkileyerek isletmeleri koklii degisikler yapmaya zorlamaktadir. Rekabet {istiinliigli saglamanin
temeli olan bu teknolojiler, isletmelerin yaninda is diinyasini da etkileyerek yeni degisim ve olusumlara
yol agmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii elde etmesi icin bilgi ve iletisim teknolojileri cok énemli bir
destek saglamaktadir. Bu destek, isletmeler i¢in yapisal degisimlere neden olmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu 6nemli degisimlere uyum saglarlarsa,
rekabet avantaji saglayabilirler. Rekabet giicii elde eden isletmeler yogun rekabet ortamlarinda
yasamlarini verimli ve etkin bir sekilde siirdiirebilirler. Isletmeler bu degisimlere uyum igin gerekli ¢aba,
gider ve zamani goze alarak hizli bir sekilde uygulamaya koymalidir. Ciinkii yeni teknolojileri ilk dnce
kullanan isletmeler, diger isletmelere gore rekabet iistiinliigii kurmaktadir. Ayrica girdikleri pazarlarda
rekabet avantaj1 elde ederek rakiplerine karsi siirdiiriilebilir bir rekabet iistlinliigii saglamaktadirlar.

Calismanin analiz bdliimiinde, Tiirkiye’de ve diinyada isletmelerin rekabet iistiinliigli saglamalari i¢in
e-ticaretin gerekli oldugu sonucuna varilmaktadir. Tirkiye’de e-ticaret sektorii icin SWOT analizi
yapilarak giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler belirlenmistir. Tiirkiye’de e-ticaretin giiglii yonlerini
inceledigimizde, bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem verip e-ticarete ilk giris yapan isletmelerin biiyiik
pazar paylarima sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bu e-ticaret isletmeleri kaliteli ve uygun fiyath
urlinler satarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamiglardir. . E-ticaret kullanan kisilerin artmasi e-
ticaretin pazar payini biiyiiterek Tiirkiye’yi yabanci yatirimer agisindan cazip hale getirmektedir. Bunun
yaninda T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma
Plani’nda (2019-2023), e-ticaret sektoriiniin gelismesi i¢in belirlenen amag ve tesvikler sayesinde hem
e-ticaret sektorit GSMH i¢indeki paymni arttiracak hem de e-ticaret isletmeleri cirolarim arttiracaktir. E-
ticaret isletmelerinin cirolarini arttirmasi yeni teknolojilerden yararlanmalarini saglayacak ve bu sayede
isletmeler rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Tiirkiye’de e-ticaret sektdriiniin zayif yonleri incelendiginde, e-ticaret sitesinden iiriin siparis edildikten
sonra kargonun miisteriye teslim edilme siiresi ve kargonun maliyeti géze carpmaktadir. Ciinkii
miisteriler i¢in kargonun teslim siiresi ve biitgesel tarafi dnemlidir. Uriiniin agirli1, boyutu, mesafesinin
uzakligina gore kargonun masraflar tiiketiciler i¢cin énemli problemlerdir. Tedarik zinciri ve kargo
sevkiyatlarinda sorunlarin artmasinin bir nedeni de isletmelerin siparis ve kargo gonderim sayilarinin
artmasidir. Teslimat siirecinin kisaltilmasi i¢in anlagma yapilan kargo sayilari arttirilmali, 3.parti lojistik
sirketleriyle ortak calisilmasi gerekmektedir. Bu sayede, sikayetler azalmaya baslayabilir. Bir diger
onemli zayif yon ise internet altyapisinin zayif olmasidir. E-ticaret igletmelerinin sorunsuz ve kesintisiz
baglant1 saglamalari, kullandiklan sitelerin ¢okmemesine ve miisterilere daha hizli aligveris yapma
imkan1 vermektedir. Internet altyapisiin gelisimi de fiber altyapi ¢alismalaria hiz verilerek ve yiiksek
hizli genis bant uygulamast tesvik edilerek saglanabilir. Internet altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi,
Tiirkiye’nin rekabet giliciinii arttirarak Kiiresel Rekabet Endeksinde daha yiiksek siralara gelmesini
saglayabilecektir.

Ayrica Tirkiye'de e-ticaretin gelismesi ve uluslararasi rekabet giicli kazanmasi igin e-ihracat
uygulamalarina yonelik diizenlemelerin ve devlet desteklerinin yapilmasi dnemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye’de e-ihracatin genel ihracat orani ig¢indeki payi, diinya ortalamasindan geri kalmustir.
Tiirkiye’nin hem bu orani arttirip hem de e-ihracatta uluslararasi rekabet giicli kazanmasi i¢in lojistik ve
glimritkkleme yoOniinden operasyonel ve maliyet odakli problemler igin iyilestirici mevzuat
diizenlemelerinin ve e-ihracat yapacak firmalar i¢in devlet desteginin yapilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, E-Ihracat Stratejisi ve Eylem Plan1 dogrultusunda belirlenen 7 ana hedefin gergeklesmesi icin
atilacak adimlar sonucunda Tiirkiye e-ihracat hacmini arttirabilecektir.
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