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Bu calismada tedarikgi yenilik odagi ve alici-tedarikgi iliskisinin firma performansi
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica tedarikgi yenilik odaginin firma performansi
Uzerindeki etkisinde alici-tedarikgi iligkisinin diizenleyici rolu arastirilmistir. Bu amagla
Tirkiye’nin ilk 1000 ihracatgl firmasi arasindan 115 firmadan anket teknigi ile veri
toplanmistir. Arastirmada oncelikle, kullanilan 6lgeklerin yapi gegerligi ve glivenilirligini
test etmek amaciyla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile glivenilirlik analizi
yapilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla 115 firmadan elde edilen
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analizler neticesinde tedarikgi yenilik
odagi ve alici-tedarikgi iliskisinin firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Diizenleyici etki analizi sonucunda ise tedarikgi yenilik
odaginin firma performansi Gzerindeki etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici
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roli oldugu bulgusuna ulagiimistir. Yiksek alici-tedarikgi iliskisinin tedarikgi yenilik
odaginda artisa neden oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarikgi yenilik odagi, alici-tedarikgi iliskisi, firma performansi

Jel Kodlari: M11, 032,

The Moderator Role of the Supplier-Supplier Relationship in the Effect of Supplier
Innovation Focus on Firm Performance

Abstract

In this study the focus of supplier innovation and the effect of buyer-supplier
relationship on firm performance are examined. In addition, the moderating role of
buyer-supplier relationship in the effect of supplier innovation focus on firm
performance has been investigated. For this purpose, the data has been collected form
115 companies among Turkey's top 1000 exporters with survey technique. Initially,
exploratory and confirmatory factor analysis and reliability analysis were conducted to
test the construction validity and reliability of the scales used. To test the research
hypotheses, the data obtained from 115 companies were analyzed by the structural
equation model. According to the analysis results, it was determined that supplier
innovation orientation and buyer-supplier relationship significantly affect firm
performance in the positive direction. As a result of the moderating impact analysis, it
has been found that the supplier-innovation relationship has a moderating role in the
influence of the buyer-supplier relationship on the firm performance.

Keywords: Supplier innovation focus, buyer-supplier relationship, firm performance
Jel Codes: M11, 032
I. Girig

Tedarik zinciri ydnetimi, stratejik basariya katkida bulunan en 6nemli
bilesenlerden bir tanesi olarak gérilmektedir ve giderek daha rekabetgi ve
dinamik bir cevreye donlisen piyasada firmalara karsilastiklari zorluklarla
miicadele etmelerinde yardimci olmaktadir. Piyasadaki kati rekabet¢i ortam
isletmeleri glinliik operasyonlarina daha az midahil olabilecek daha fazla
saylida tedarikgi ile galisma yonlinde strateji gelistirmeye itmistir. Gelistirilen bu
stratejiler sonucunda iliski icerisinde bulunan firmalarin ¢calisanlari arasinda da
cok etkili iliskiler kurulmus hem firma hem de birey bazinda etkilesim
dogmustur (Cousins vd., 2008: 238-239).

Musterilerle ve tedarikgilerle yapilan is birligi inovasyon basarisi icin kritik
olarak goriilmektedir (Johnsen vd., 2006: 673). Alici-tedarikgi iliskilerinde

The International New Issues in Social Sciences
Year 2018 Summer - Volume 6, Number 2



Tedarikgi Yenilik Odaginin Firma Performanst Uzerindeki Etkisinde Alici-Tedarikgi
liskisinin Diizenleyici Rolii (pp. 85-110) Yildiz ve Cigdem

etkilesim, bilgi ve kaynak paylasimi agisindan kritik bir rol oynadigi icin
inovasyonun basarili bir sekilde yonetilmesinin anahtari olarak giderek daha
fazla ilgi gormektedir. Ornegin; dogru tedarikgiler yeni bir tiriiniin gelistiriime
asamasinda kritik 6nem arz eden bazi pif noktalarini yakalamada katkida
bulunabilir. Ayrica her bir tedarik¢i daha blyik bir tedarik¢i agina agilan kapi
niteligindedir ve bu da aslinda isletme igin bir trin ve siire¢ teknolojileri
havuzu anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, musterilerle iliskiler sayesinde
tedarikgiler kendi inovasyonlarini pazara lanse edebilmektedirler (Johnsen vd.,
2006: 671).

Tedarikgilerle gelistirilen iliskiler Girlin gelistirme basarisini pozitif yonde
etkilemektedir zira tedarikgilerin bilgi ve tecriibeleri Giretim maliyetlerini
azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Tedarikgilerle iliskiler bir isletme igin
Urlin inovasyon silrecinde kritik 6neme sahiptir ve tedarikgi katilimi ayni
zamanda ciro, {rlin inovasyonu ve Urin maliyeti, kalite ve pazara cikis siiresi
gibi diger performans kriterlerini de etkiler. Ozellikle tedarikgi isbirligi
isletmenin tedarik zinciri ile ilgili piyasa degisikliklerine daha hizli uyum
saglamasini ve daha hizli yanit vermesini saglayabilir. Ornegin, isletmeler arasi
elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte, firmalar tedarik zinciri cevikligini
gelistirmek icin tedarikgileriyle alternatif uzun vadeli iliskileri arastirmaktadir
(Um, 2017:470).

Il. Teorik Cerceve

Tedarik zinciri inovasyonu ile ilgili literatiirde genellikle Grin gelistirme ele
alinmistir. Cok az sayida calisma tedarik zinciri yonetiminde lojistik hizmet
saglayicilari agisindan inovasyon lizerinde durmustur. Bu baglamda tiim tedarik
zinciri aktorleri géz 6niinde bulundurularak tedarik zincirindeki inovasyonun
gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar ilgi ¢cekici goriilmektedir (Ageron
vd., 2013: 265).

Tedarik zinciri yonetimi, i¢ ve dis tedarik¢i kapasitelerinin daha verimli
kullanilmasi yoluyla sorunsuz bir sekilde koordine edilmis bir tedarik zinciri
olusturmayi ve bdylece performansi artirarak pazardaki giicli rakipler
karsisinda rekabet yetenegini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bir¢ok firma yakin
zamanda stratejik alici-tedarikgi iliskileri fikrini benimsemistir. Bu iliski deger
zinciri boyunca verimliligi ve etkinligi arttirir ve daha blylk faydalar elde etmek
icin fiziksel dagitim islevlerini tedarik ortaklari ile sorunsuzca entegre eder
(Paulraj ve Chen, 2007: 2).
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Cagdas tedarik zincirlerinde bilgi teknolojisi, hem i¢ hem de dis koordinasyon
maliyetlerini azaltmada ve tedarik zinciri ortaklari arasinda bilginin gelisimini ve
degisimini kolaylastirmada kilit bir rol oynar. Bilgi teknolojisi, iliskisel
yeteneklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin 6rglitsel rutinlere ve siireclere
dahil edildigi stirece surdurilebilir rekabet avantajinin kaynagi olabilir. Bilgi
teknolojilerinin iletisim becerilerinin artmasinda ve dolayisiyla bilgi
paylasiminin daha efektif hale gelmesinde oynadigi rol blyiktiir. Dolayisiyla
bilgi teknolojileri tedarik zinciri yonetimi agisindan stratejik tGsttinlik
saglayabilen kritik bir bilesen haline gelmektedir (Paulraj vd., 2008: 48).

isletmeler tedarikgileri ile faydali iliskiler gelistirmek ve onlari tedarik zinciri
yonetim stratejileri icerisinde dogru konumlandirabilmek icin oldukca ¢aba sarf
etmektedirler. Piyasada kati rekabet kosullariyla bas edebilmek igin gevresel
belirsizlikleri ydnetmek ve ana tedarikgilerle yakin etkilesimde bulunmak
oldukca 6nemlidir. isletmelerin iliskisel yeteneklerini gelistirmeleri hem
kendileri hem de tedarikgileri acisindan avantajli sonuglar ortaya ¢cikmasinda
katki saglamaktadir (Su, 2013: 25).

isletmelerin tedarikgileriyle kurduklari iliskiler karsilikli fayda gérme
cercevesinde siirdirilebilir hale gelmektedir. Birbirinden fayda géormedigini
disinen isletmeler tedarikgi-musteri iliskilerini birakmaktadirlar. Japon
otomobil firmalari tedarikgilerini yatirimlar, bilgi paylasimi ve ortak problem
¢6zme yoluyla gelistirmektedir. Tedarikciler musterilerine Grlin tasarimi ve
gelistirilmesi ile ilgili destek saglamaktadir. Musterilerinin yeni triin
gelistirilmesi proseslerinde onlara yardimci olarak hem onlarin
performanslarini hem de bu sayede kendi performanslarini artirmanin yollarini
aramaktadirlar. Zira misterinin satin alma performansi bir tedarikginin rekabet
giictiniin 6nemli bir belirleyicisidir (Carr ve Pearson, 1999: 502).

Tedarik zincirlerinde ortak fayda olusumunu engelleyen bazi faktorler vardir.
Bu faktorler; maliyet, karmasiklik, yetersiz bilgi ve modasi gegmis know-how ve
benzeridir. Akademisyenler alici-tedarikgi iliskilerini operasyonel ve stratejik
olmak Uzere iki perspektiften incelemektedirler. Her iki perspektif de firma
performansini ve rekabet gliclini vurgulayan makro gostergelerdir, ancak
operasyonel perspektif alici-tedarik¢i dinamiklerine, siireclere ve siireg
maliyetlerine odaklanirken, stratejik perspektif, pazardaki varligi artirmak icin
dinamik yetenekleri ve yeniligi vurgulamaktadir (Carmeli vd., 2016: 2).

Tedarikgi yenilikciligi ve Uretici performansi arasinda olumlu iliski
bulunmaktadir. Disaridan gelen yenilikgilik, Gretici tarafindan 6grenmeye
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katkida bulundugu olglde, Ureticinin yeteneklerini gelistirir. Yenilikci bir
tedarikgcinin sirec yenilikleri, imalatgi icin bir bakima daha disiik Griin maliyeti
demektir. Bu nedenle, kaynak kullanim stratejisinde tedarikgi yenilikgiliginin
dikkate alinmasi 6nemli bir unsurdur. Tedarik edilen bilesen daha iyi ise, tirlin
daha iyi olacaktir. Tedarik slireci daha zamaninda, tedarik edilen {irlin daha az
maliyetli veya daha iyi kalitede ise, genel Uretim slreci daha zamaninda, daha
az maliyetli veya daha kaliteli olacaktir. Bitlin bunlar tedarikgi yenilikgiliginin
dogrudan etkisini ifade etmektedir (Azadegan vd., 2008: 19)

I1l. Calismanin Amaci

Bu ¢alismada alici-tedarikgi iliskisinin diizeyinin tedarikgilerin yenilik odakli
olmalarinin firma performansi tizerindeki etkisinde nasil bir rol oynadigi
arastinilmistir. Alici-tedarikgi iliskisinin firma performansi Gizerindeki etkisi ile
tedarikgi yenilikgiliginin firma performansi tGzerindeki etkisi literatlirde daha
once incelenen konular arasinda yer almaktadir. Fakat tedarikgi yenilikgiliginin
firma performansi tGzerindeki etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin dizeyinin
arastinildigi bir calismaya yazarlar tarafindan rastlanamamistir. Bu calismada
literatlirdeki bu boslugun doldurulmasi amacglanmistir.

IV. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma kapsaminda kullanilan tedarikgi yenilik odagi ve alici-tedarikgi iliskisi
Olgekleri Jajja vd. (2017) calismasindan alinmistir. Firma performansi 6lgegi icin
finansal performans sorulari Kaynak (2003) ve Patyal ve Koilakunta’nin (2017)
calismalarindan uyarlanmistir. Misteri performansi sorulari Hwang vd. (2015),
Kafetzopoulos vd. (2013), Kafetzopoulos vd. (2015) ve De Guimaraes vd. (2016)
¢alismalarindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda dncelikle 8lcek maddelerinin ingilizce aslinda Tiirkceye
gevirisi bir uzman tarafindan yapilmistir. Ardindan orijinal maddeleri ve Tirkge
tercimeleri alandaki li¢ 6gretim Uyesi tarafindan kontrol edilmistir. Kontrol
neticesinde 6lceklerin Tiirkce maddeleri tekrar bir uzman tarafindan ingilizceye
tercime edilmistir. Terciime neticesinde orijinal 6lcek maddeleri ile 6lgek
maddelerinin son ingilizce hali yine bir uzman tarafindan kontrol edilmistir.
Maddelerin anlam btinligini koruduguna karar verildikten sonra arastirma
verileri toplanmistir.

Arastirmanin evreninin Turkiye’'nin ilk 1000 ihracatci firmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise bu firmalar arasindan veri elde edilebilen 115
ihracatgi firma olusturmaktadir. Arastirma verileri surveey.com internet sitesi
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Gzerinden olusturulan anket formunun online olarak firmalara mail ile
gonderilmesi sonucu geri donils yapan 115 firmadan elde edilen verilerden
meydana gelmektedir. Veriler Nisan 2018- Temmuz 2018 arasinda
toplanmustir.

Bu ¢alismada yontem olarak yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir. Yapisal
esitlik modellemesi son yillarda sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel
calismalarda giderek daha cok kullanilan bilimsel bir yontemdir. Yapisal esitlik
modellemese gozlenen ve gizil degiskenler aralarindaki iliskilerin test
edilmesinde kullanilan bir istatistik yontemidir. Gozlenen degiskenler veri
toplama stirecinde 6l¢lilen degiskenlerdir. Gizil degiskenler ise dogrudan
Olgllemedigi icin gozlenen degiskenlere baglanarak olgiilen degiskenlerdir. Bu
yontemin yayginlasmasinin nedeni gozlenen degiskenlerdeki 6lcim hatalarini
ve hatalar arasindaki iliskileri hesaba katmasidir. Bu sekilde 6lglim hatalari en
aza indirilebilmektedir. Geleneksel regresyon analizinde ise potansiyel 6l¢ciim
hatalari ihmal edilmektedir (Civelek, 2018: 5).

Yapisal esitlik modelini kurmadan 6nce 6lceklerin yapi gecerligi ve
glvenilirligini test etmek amaciyla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile
glvenilirlik analizleri yapilmistir. Altunisik vd. (2010: 262)'ne gore faktor analizi,
aralarinda iliski bulunan cok sayida degiskenden olusan veri setine ait temel
faktorlerin ortaya gikarilmasini ve arastirmaci tarafindan iliskinin yapisina dair
veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilir
olmasini saglar. Kesfedici faktoér analizi (KFA), daha ¢ok 6lcek gelistirme ve test
etme calismalarinin ilk asamalarinda kullanilir. KFA’da yapinin gecerliligine dair
kanitlar; gozlenen degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigl,
degiskenlerin faktor yik kat sayilari, faktorlerin agikladiklari varyans oranlari
gibi Olgutlere gére yorumlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310). Veri setine faktor
analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
“Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of
Sphericity) “Kiresellik Testi”nden yararlanilmaktadir. KMO degerinin 0,60 ve
Ustlinde olmasi, 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olacagina isaret
etmekteyken, Hutcheson ve Sofroniou (1999) bu degerin 0. 5 ile 0. 7 arasinin
normal; 0. 7 ile 0. 8 arasinin iyi; 0. 8 ile 0. 9 arasinin ¢ok iyi; 0. 9 ve Uzerinin ise
miikemmel oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 205). Bartlett’in klresellik
testi ise korelasyon matrisindeki iliskilerin faktér analizi yapacak 6l¢lide yeterli
olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun anlaml olmasi (p<0,05)
degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktér analizi icin anlamli
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oldugunu ve faktér analizi yapilabilecegini géstermektedir (Glrbiz ve Sahin,
2016:311).

V. Arastirma Modeli

Arastirma modeli Sekil 1’de verilmektedir.

Firma Performansi
-Milsteri Parformansi
-Finansal Performans

Tedarikci Yenilik
Odagi )

Alic-Tedarikei ligkisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de gorildugi lizere arastirma kapsaminda tedarikgi yenilik odaginin
firma performansi tzerindeki etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici rolu
arastiriimaktadir.

VI. Hipotezler

Yenilik, yeni ve gergeklestirilebilir bir fikrin yeni bir Grlin veya proses haline
donastarilmesidir. Yenilik (inovasyon) odakh tedarikgiler aslinda alicilar igin
yeni irlin dizayni, yeni prosesler ve is yaklagsimlari, yeni pazarlar veya yeni bilgi
demektir ve bu da alici firma performansinda olumlu yonde bir gelisim
anlamina gelmektedir (Azadegan ve Dooley, 2010). Yapilan calismalar
gostermektedir ki tedarikgi yenilik odagi ve firma performansi arasinda pek ¢ok
farkh boyut acgisindan anlamli iliski bulunmaktadir.

Yenilik¢i yaklasim degisime daha kolay ayak uydurmayi ve karsilasilan
zorluklarla miicadele konusunda daha istekli olmayi gerektirir. Bu da Ureticinin
yenilik odakli tedarikgilerin yeteneklerini kullanmasini ve boylece cevresel
degisikliklere daha iyi yanit vermesini saglar (Swink ve Mabert, 2000). Dahasi
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yenilik odakli tedarikgilerle gérev paylasimi yapmak tedarikgilerin uzmanlik
bilgilerinden de faydalanmak demektir. Boylece alici firma tedarikgilerinin bilgi
paylasimi neticesinde ihtiya¢ duydugu 6grenme faaliyetini de
gerceklestirecektir. Dolayislyla, tedarikgi yenilik odaginin alici firma
performansini olumlu yénde etkileyebilecegi ve bu olumlu etkinin, maliyet,
kalite, Grlin gelistirme, teslimat bagimliligi ve esneklik performansi dahil olmak
Uzere ¢coklu boyutlarda dne cikabilecegi varsayilmaktadir (Azadegan ve Dooley,
2010).

Bu dogrultuda arastirma hipotezi su sekilde kurulmustur.

H1: Tedarikgi yenilik odagi firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

Piyasadaki rekabetin artmasi treticileri maliyetlerini diisirmeye ve bunu
gerceklestirirken de kalite ve teslimat performansi gibi kriterlerini de
gelistirmeye mecbur birakmistir. Ureticiler de bu durumda tedarikgileri
arasinda yaptiklari secimlerde daha ince eleyip sik dokumak ve prosesleri
icerisinde tedarikgilerine bictikleri rolleri de revize etmek zorunda kalmislardir.
Bu durum akademik sahada alici-tedarikgi iliskisini inceleyen calismalarin
artmasina neden olmustur. Ampirik calismalar 6zellikle alici-tedarikgi
iliskilerinin uygunlugu, etkili iliskilerin boyutlari, iliskilerin bir rekabet avantaji
olarak kullanilabilirligi Gizerinde durmaktadir (Kannan ve Choon Tan, 2006:756).

Literatlirde alici-tedarikgi iliskilerini cesitli degiskenlerin hem araciligi hem de
dizenleyiciligi boyutlarinda arastiran ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar
genellikle ya iliski dolayisiyla ortaya gikan isbirliginin performansini (Cousins,
Lawson ve Squire, 2008) ya da iliski neticesinde Uretici firmanin bir bileseni
Gzerinde (Uriin ya da proses gibi) gerceklesen performansi (Lau, Tang ve Yam,
2010) incelemislerdir.

Dogru tedarikgi secimi ve gelistirilecek olan etkili tedarikgi iliskisinin Uretici
firma performansini olumlu yénde etkileyecegi (Corsten ve Felde, 2005)
varsaylimaktadir.

Alici-tedarikgi iliskilerini gelistirebilmek icin imalat firmalarinin farkli
departmanlardan is gérenlerin katilimi ile bir tedarik ekibinin kurulmasi ve bu
ekibin diizenli araliklarla tedarik zinciri ile ilgili gorls ahs verisinde bulunmalari
tedarik islemlerinin etkinligini artiracaktir (Ungan, 2011:310).
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Tedarikgilerle iliskilere deger veren ve onlarla proaktif bir sekilde calismakta
olan firmalar, kendi misterilerine daha iyi hizmet sunabilmekte ve
olmayanlardan daha yiiksek seviyede performans gosterebilmektedir. Alici-
tedarikgi iliskileri, is degisimi stirecinde belirsizliklerin azaltilmasinda da 6nemli
bir rol oynayabilir. Bu, firmalarin tedarik¢i tabanini azaltmalarina, talep
tahminlerini ve teslimat performanslarini iyilestirmelerine ve Ustiin performans
elde etmelerine olanak tanir. Teknolojik olarak gelismis tedarikgiler, musterileri
ile iyiiliskileri varsa, erken tedarikgi katilimina katilma olasiliklari daha
yluksektir. Bu da kalite ve diger performans olgiimlerindeki gelismeleri
kolaylastirir (Hsu vd., 2008: 300).

Stratejik tedarikci ortakhg, finansal performans acisindan firmaya 6zel faydalar
saglayacaktir. Misteri iliskileri uygulamalarinin da organizasyonel
performansta 6nemli iyilesmelere yol actigi bilinmektedir. Daha yliksek bilgi
paylasimi seviyesi, daha disik toplam maliyet, daha yiksek mertebe yerine
getirme orani ve daha kisa siparis dong siresi ile iliskili olacaktir (Li vd., 2006:
111).

Alici-tedarikgi iliskileri ile ilgili literatir, iliskilerin performans tizerindeki olumlu
etkisine dair kapsamli kanitlar saglamaktadir (Duffy ve Fearne, 2004; Johnston
ve ark., 2004; Kannan ve Tan, 2006).

Alici-tedarikgi iliskileri kazan-kazan prensibine uygun olmasi halinde hem
tedarikginin hem de alici firmanin performansina etki edecektir. Caglayan
(2009), Konya’da imalat firmalari tizerinde yaptigl arastirmada isbirligine dayali
alici-tedarikgi iliskilerinin firmalarin performanslarini etkiledigi bulgusuna
ulagmistir.

Bu dogrultuda arastirma hipotezi su sekilde kurulmustur.

H2: Alici-tedarikgi iliskisi firma performansini pozitif yénde anlamli olarak
etkiler.

Firmalarin performanslarini artirabilmek icin gerceklestirecekleri tiim yenilik ve
degisim faaliyetlerinin basarili olmasi 6nemli dlglide tedarikgileri ile aralarinda
kurduklarr isbirligi iliskisine dayanmaktadir. Firmalarin biylimesinde
tedarikgilerin yenilige olan katkisi da dnemli bir yere sahiptir (Sancaktutan,
2018: 33).

Tedarikgilerin yenilik odakl olmasi firma performansina olumlu katki saglarken,
bu yenilik odaklilik performans artimi icin tek basina yeterli olmayabilir.
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Ornegin yenilik odakli bir tedarikgi ile calisan imalat firmasinin tedarikgileri ile
olan iliski seviyesi distk ise tedarikgilerin yenilik faaliyetlerinden ¢ok da
faydalanamayabilecektir. Tedarikgilerin yenilik odakli anlayis ve
faaliyetlerinden imalatgi firmanin etkin olarak faydalanabilmesi igin firma kendi
yenilik faaliyetlerine tedarikcileri de dahil etmeli ve bu tedarikgileri ile uzun
sureli iligkiler gelistirmelidir.

Yenilikgi bir tedarikgi, misterisiyle daha iyi bir iliski kurma yetenegine sahiptir.
Yenilikgi bir tedarikgi, daha iyi triin kalitesi saglayabilir veya zamaninda daha iyi
Urlin ve hizmetler sunabilir, bu da degisim iliskisinin etkinligini ve verimliligini
artirir. Yenilikgi bir tedarikgi ayni zamanda uluslararasi misterilerle ¢alismak
icin daha fazla is firsati elde edebilir, ¢linki bir tedarikginin yenilik¢i kapasitesi
Undnd olusturur (Jean vd., 2017:131-132).

iliskilerin cogu zaman yeni fikirlerin ve bilginin en dnemli kaynagi oldugunu
gorilmektedir. Tedarikgi isbirligi, zimni ve agik bilginin paylasiimasini
kolaylastirir ve tedarikgiden bilgi yaratma ve yenilik yayihmini artirir. Ayrica,
tedarikgiler inovasyon siirecinde &nemli bir kesif islevi gdrmektedir. isbirligi,
sozlesme maliyetini, sik iletisimi, gelistirilmis koordinasyonu ve operasyonel
problem ¢6zme konusunda ortak bir yaklasimi azaltarak satin alma maliyetini
azaltir. Kilit tedarikgiler, bir firmanin genel refahi (izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecektir (Corsten ve Felde, 2005: 448).

imalatgi firma ve tedarikgi arasinda kurulacak iyi iliskiler yenilik faaliyetlerinin
de etkin bir sekilde yénetilmesine katki saglamaktadir. imalat firmalari basarili
inovasyon stratejileri gelistirebilmek icin tedarikgiler ile iyi iliskiler kurmak
durumundadir. Tedarik zinciri tiyeleri arasinda kurulacak iyi bir iliski ag1 Gyeler
arasinda isbirligi yapilmasini ve inovasyon stratejilerinin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir (Ercis ve Can, 2013: 96).

Bu dogrultuda arastirma hipotezi su sekilde kurulmustur.

H3: Tedarikgi yenilik odaginin firma performansi iizerindeki etkisinde alici-
tedarikgi iliskisinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

VII. Veri Analizi
Olgeklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yapi gegerligi ve glivenilirligini test etmek amaciyla 6ncelikle
kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis
ardindan da glivenilirlik analizi yapilmistir.
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Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktér yikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Faktor Yukleri

Tedarikgi Yenilik Odagi Maddeler Faktor Yukleri
TYO1: Kilit tedarikgilerimizin Gst yonetimi, yenilikgi triin / .769
hizmetleri slirekli olarak tanitmak istemektedir.

TYO2: Kilit tedarikgilerimiz, yenilikgi Griin / hizmetlerin stirekli .767
tanitiminin bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu ifade etmektedir.

TYO3: Kilit tedarikgilerimizin ¢alisanlari, toplantilar sirasinda .785
yenilikgi Griin / hizmetlerin strekli tanitimini zorlamaktadir.

TYOA4: Kilit tedarikgilerimizin Ar-Ge tesisleri var. .675
TYOS: Tedarikgilerimiz son yillarda bizim igin yeni Griinler / stregler 772
gelistirdi.

Alici-Tedarikgi iliskisi Maddeler Faktér Yukleri
ATi1: Firmamz yeni {iriin gelistirme siireclerine tedarikgileri dahil .848
etmektedir.

ATi2: Firmamiz tedarik zinciri sorunlarinin ¢éziimiine ydnelik .821

ekiplerde tedarikgiler icermektedir.

ATi3: Firmamuz kilit tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler .710
gelistirmektedir.

Firma Performansi

Miisteri Performansi Faktor Yukleri
MP1: Firmamizin son (g yilina gére miisteri memnuniyeti artmigtir. .791
MP2: Son Ug yila gére musteri sikayetlerine cevap verme siresi .615
azalmistir.

MP3: Son g yila gore musterilerin firmaya baghlig artmistir. .842
MP4: Son Ug yila gbre misterilerin markalarimiza karsi sadakati .829
artmigtir.

MPS5: Son Ug yila gére misterilerimiz goziinde Griinlerimizin 742

glvenilirligi artmistir.
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Tablo 1. Faktor Yiikleri (Devam)

Finansal Performans Faktor Yukleri
FP1: Firmamizin son Ug yilina gore karliigimiz artmistir. .849
FP2: Son (g yila gore satislarimiz yukselmistir. .889
FP3: Son (g yila gore pazar payimiz artmistir. .885
FP4: Son (g yila gore yatinnmlarimizin getirisi artmistir. .888

KFA sonucu tedarikgi yenilik odagi ile alici-tedarikgi iliskileri 6lgeklerinin tek
boyutlu, firma performansi dlceginin ise iki boyutlu yapiya sahip oldugu
gorulmustir. Tedarikci yenilik odagi 6lcegi faktor yikleri 0,675 ile 0,785
arasinda, alici-tedarikgi iliskileri icin 0,710 ile 0,848 arasinda, firma performansi
Olcegi musteri performansi boyutu icin 0,615 ile 0,842 arasinda ve finansal
performans boyutu icin ise 0,849 ile 0,889 arasinda elde edilmistir. Tedarikgi
yenilik odagi 6lcegi icin KMO testi neticesinde 6rneklem yeterlilik degerinin
0,735 oldugu ve orneklem blyukliginin faktor analizi icin yeterli oldugu
bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiresellik testinin anlamli olmasi [x2
(10) =193.092, p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Alici-tedarikgi iliskileri dlcegi icin
KMO testi neticesinde drneklem yeterlilik degerinin 0,640 oldugu ve 6rneklem
blylkligiunun faktor analizi icin yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica,
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [x2 (3) = 68.048 , p<0.01] maddeler
arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu
gostermektedir. Firma performansi élgegi icin KMO testi neticesinde érneklem
yeterlilik degerinin 0,760 oldugu ve érneklem blylkligtinun faktor analizi igin
yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli
olmasi [x2 (36) = 604.843 , p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir (Glirblz ve Sahin, 2016: 311;
Dagli, 2015:205; Kalayci, 2014: 322).

KFA sonrasi DFA yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df | GFI CFI TLI RMSEA

Tedarikgi 5.961 3 1.987 0.98 0.984 0.947 0.078
Yenilik
Odagi

Alici- 0.000 0 0 1.00 1.00 1.00 0.000
Tedarikgi
iliskisi

Firma 33.893 21 1.614 0.941 0.978 0.963 0.073
Performansi

DFA sonucu 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi uyum gosterdigi
gorilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Glrblz ve Sahin, 2016: 337)

KFA ve DFA sonrasinda o6lgekler icin glvenilirlik analizi yapiimis ve analiz
sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Glvenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Tedarikgi Yenilik Odagi 0,808 5
Alici-Tedarikgi iliskisi 0,707 3
Firma Performansi 0,842 9
Musteri Performansi 0,820 5
Finansal Performans 0,911 4

Guvenilirlik analizi sonucu 6lgeklerin ylksek giivenilirlige sahip oldugu
bulgusuna ulasiimistir (Kalayci, 2014:405).

KFA, DFA ve glivenilirlik analizleri ile olgeklerin yapi gegerligi ve glivenilirligi test
edildikten sonra arastirmaya katilan firmalarin bazi demografik 6zelliklerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Ardindan degiskenler arasindaki iliskiyi
gorebilmek icin korlsyon analizi yapilmis ve korelasyon analizi bulgulari
verilmistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin 28’i gida, 16’si tekstil, 14’0 plastik/kimya, 10’u
insaat, 9’u makine, 4’li elektronik sektériinde faaliyet gostermekte olup 34
firma bu sektorler disinda faaliyette bulunmaktadir.

Anketi cevaplandiran firma ¢alisanlarinin 27’si Ar-Ge Muddrd, 20’si Pazarlama
Midird, 12’si Uretim Mudird, 12’si Satin alma Miduri, 6’si Kalite Mudird,
2’si Firma Sahibi /Ortagi olarak gorev yapmakta olup 36’si bu pozisyonlar
disindaki gorevlerde ¢alismaktadir.

Firma galisanlarinin 64’0 6-15 yil, 36’s1 0-5 yil arasi ve 15’i ise 16 yil ve lzeri
firmada gorev yapmaktadir.

Firma galisanlarinin 90’1 Giniversite, 24’0 lisansiistli ve 1’i ise lise diizeyinde
O0grenime sahiptir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Ahci-
Tedarikgi Tedarikgi Firma
Ort. Std.Sapma | Yenilik Odag | iliskisi Performansi
Tedarikgi Yenilik | 3.593 0.580
Odagi 1
Alici-Tedarikgi 3.573 0.647 "
iliskisi 559 1
Firma 3.90 0.527 353" 378" 1
Performansi

Korelasyon Analizi sonucu alici-tedarikgi iliskisi ile tedarikgi yenilik odagi
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni yonde orta, firma performansi ile
tedarikgi yenilik odagi ve alici-tedarikgi iliskisi arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde ayni yonde disuk iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica verilerin
normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek amaciyla basiklk ve ¢arpiklik
degerlerine bakilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda tespit
edildiginden verilerin normal dagilima sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Degiskenler arasindaki etkilesimi analiz edebilmek icin 6ncelikli olarak bir
yapisal esitlik modeli kurulup analiz edilmistir. Model Sekil 2'de, yapisal model
uyum iyiligi degerleri Tablo 5’'de ve yapisal model regresyon agirliklari Tablo
6’da sunulmusgtur.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/df CFI GFI TLI RMSEA
Yapisal 176.842 102 1.734 0.927 0.864 | 0.903 0.08
Esitlik
Modeli

Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamakta ve iyi
uyum gostermektedir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelleri Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin std. Kritik Anlamhlik
Hata Oran
Firma Alicr-
<--- Tedarikgi 0.505 0.14 2.706 0.007

Performansi P

Iliskisi
. Tedarikgi
Firma <om- Yenilik 0.35 010\ 5085 | 0037
Performansi N 1

Odagi

Analiz neticesinde alici-tedarikgi iliskisi ve tedarikgi yenilik odaginin firma
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.

Tedarikgi yenilik odaginin firma performansi (izerindeki etkisinde alici-tedarikgi
iliskisinin dizenleyici rolini analiz edebilmek icin 6ncelikle tedarikgi yenilik
odaginin birinci maddesi olan TY1 ile alici-tedarikgi iliskisinin birinci maddesi
olan ATi1 maddelerinin carpimindan olusan etk1l maddesi olusturulmustur.
Sirasiyla alici- tedarikgi iliskileri dlcegi ile tedarikgi yenilik odagi dlgeginin
maddeleri birbirleri ile ¢carpilarak toplam 15 maddeden olusan bir etkilesim
degiskeni olusturulmustur. Ardindan diizenleyici etki modeli kurularak analiz
edilmistir. Model Sekil 3'de ve regresyon agirligi degerleri Tablo 7’'de
sunulmustur.
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Sekil 3. Diizenleyici Etki Modeli

Diizenleyici etki modelinin analizi neticesinde alici-tedarikgi iliskisinin, tedarikgi
yenilik odaginin ve bu iki degiskenin ¢carpimindan olusan etkilesim degiskeninin
firma performansini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Bu bulgu
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tedarikgi yenilik odaginin firma performansi (izerindeki etkisinde alici-tedarikgi
iliskisinin dizenleyici rolt bulundugunu géstermektedir.

Tablo 7. Duizenleyici Etki Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmi Std. Kritik Anlamlilik
Hata Oran
Firma <oe- Etkilegim 0.323 0.059 | 0.392| 0.009
Performansi
Firma Alicr-
<--- Tedarikgi 0.319 0.412 0.551 0.002
Performansi e L
Iliskisi
. Tedarikgi
Firma e
<--- Yenilik 0.189 0.282 0.379 0.005
Performansi N
Odagi

Dusuk ve yiiksek alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici etkisini gosteren grafik
Sekil 4’de sunulmustur. Grafik Jeremy Dawson’un gelistirmis oldugu Excel
formati kullanilarak hazirlanmistir. Grafigi olusturabilmek icin standardize
edilmemis beta katsayisi tahmin degerleri kullaniimistir.
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Sekil 4. Diistik ve Yiiksek Alici-Tedarikgi iliskisi Diizenleyici Etkisi

Sekil 4 incelendiginde alici-tedarikgi iliskisi ylikseldiginde tedarikgi yenilik
odaginda da bir artis gbzlenmektedir. Duslk alici-tedarikgi iliskisinde ise
tedarikgi yenilik odagindan faydalanma dizeyinin de distigi gorilmektedir.

VIII. Tartisma

Yapilan calismalar g6z 6niine alindiginda Uretim stirecinde isletme disi
dinamiklerin kullaniminin stirece katkida bulundugu acgikg¢a goriilmektedir.
Ozellikle inovasyonun ¢ok boyutlu ve siirekli 6grenme gerektiren bir siireg
olmasi hasebiyle firmalarin bu konuyla misteri ve tedarikgileriyle yaptiklari
bilgi paylasimiyla daha kolay basa ¢iktiklari vurgulanmaktadir (Hsu, Kannan,
Tan ve Keong Leong, 2008: 298). Tedarikgilerin inovasyon odakli olmalari
firmalari da inovasyon odakli olmaya itmekte ve bu durum da firma
performansini etkilemektedir (Hazen, Overstreet ve Cegielski, 2012).
Craighead, Hult ve Ketchen (2009), Franks (2000), Lee, Lee ve Schniederjans
(2011) yaptiklari calismalarda inovasyon odakl tedarikgilerin alici firma
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performansini olumlu yénde etkiledigini ve firmalarin bu enstrimani ciddi bir
rekabet glicl olarak degerlendirmeleri gerektigini ortaya koymuslardir. Bu
calismada elde edilen bulgular da tedarikgi yenilik odagi ve firma inovasyon
performansi arasindaki iliski literatlirt destekler niteliktedir.

Musteri ve tedarikgilerin Giretim sireglerine dahil edilmesi de yine performansi
pozitif ydnde etkilemektedir. Ornegin giinimiizde iiriin dizayni ¢ok katilimcili
bir siire¢ haline gelmistir (Lau ve digerleri, 2010: 761). Bu durum
gostermektedir ki alici-tedarikgi iliskileri firma performansi agisindan 6nem
tasimaktadir. Kannan ve Tan (2006), Carr ve Pearson (1999), Azadegan ve
Dooley (2010) calismalari alici-tedarikgi iliskilerinin performans tzerindeki
olumlu etkisine dair dnemli bir kanit niteligindedir. Azadegan ve Dooley (2010)
¢ahismalarinda tedarikgi yenilikgiliginin Uretici firma Uzerinde maliyet, kalite,
Urln gelistirme, teslimat ve lretim esnekligi agisindan olumlu etkileri oldugunu
ortaya cikarmislardir. Bu da mevcut ¢alisma sonucuyla értiismektedir. Calisma
sonucunda ortaya cikan alici-tedarikgi iliskisi ve firma performansi arasindaki
iliski literatlirde bu konuda elde edilen bulgularla benzerlik géstermektedir.

Tedarikgilerin inovatif olmalarinin alici firma Gzerindeki etkilerine ve alici
tedarikgi iliskilerinin yine alici firma performansi Gizerindeki etkilerine deginen
literatlir yukarida agiklanmistir. Yapilan tarama neticesinde alici-tedarikgi
iliskisinin tedarikci inovasyon odaginin firma performansi Gzerindeki etkiyi
degistirdigini iddia eden bir calismaya rastlanilamamustir. ilgili literatiire gére
tedarikginin inovasyon odakl olmasi firma performansini etkilemektedir. Yine
ahlici tedarikgi iliskileri de firma performansini etkilemektedir. Bu ¢alismada
eger alici-tedarikgi iliski dlizenleyici olarak diistinilirse tedarikgi inovasyon
odaginin firma performansini etkileme diizeyinin degisecegi dislinilmektedir.
Zira yiksek duzey iliski gelistiren firmalar arasinda bilgi-teknoloji paylasimi,
Urlin inovasyonu vb. siiregler de daha yogun gerceklesecek ve bu da firma
performansini etkileyecektir. Calisma sonucunda yliksek diizey iliski gelistiren
firmalarda tedarik¢i inovasyon odaginin performansi daha fazla etkiledigi
bulgusuna ulasiimistir.

IX. Sonug

Bircok sirket, calkantili is piyasalarina cevap vermek ve is faaliyetlerini etkin bir
sekilde kontrol etmek icin performans iyilestirme araclari bulmaya
calismaktadir. Performans 6l¢limiintin amaci lojistik faaliyetlerinde isletme
maliyetlerini ve misteri hizmetlerini azaltmak, firmanin gelir artisini
iyilestirmek ve hissedar degerini arttirmaktir (Hsiao vd., 2002:2).
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imalat firmalar siddetli rekabet ortaminda faaliyetlerine devam edebilmek,
rekabet UstlnlGgl saglayabilmek icin dis faktorlere gereksinim duymaktadirlar.
Bu faktorler arasinda en dnemlileri de liretim yapabilmek icin gerekli girdileri
saglayan tedarikgilerdir. imalat firmalarinin tedarikgilere gereksinim
duymamasi i¢in biitlin islerini kendileri yiritmesi gerekecektir. Bu da pek
olanakli degildir. Bu baghlik tedarikgilerin imalat firmalarinin Giretiminde 6nemli
bir paya sahip oldugunu géstermektedir (Sancaktutan, 2018:20).

Hayatta kalmak ve yiiksek kar marijlari elde etmek i¢in hizmet endistrisinde
oldugu gibi imalat firmalari da misteri memnuniyetine odaklanmak icin
inovasyona gereksinim duyarlar. Bunu basarmak icin, inovasyona tedarik
zincirindeki her baglantiyi dahil etmeleri ve onlari siirece aktif katilimcilar
olmaya tesvik etmeleri gerekmektedir. Hem kisa hem de uzun vadeli hedeflere
ulasabilmek icin tedarik¢i inovasyonunun ticari ortaklik temelinde yirttilmesi
gerekmektedir (Desbarats, 1999: 10).

Bu calismada elde edilen bulgular imalat firmalarinin performanslarini
artirabilmeleri igin yenilik odakh tedarikgilerle calismaya 6zen gostermeleri
gerektigini gostermektedir. Ancak firma performansinda gozle gorilir bir
iyilesme gerceklestirebilmek icin ¢alistiklari tedarikgilerin yenilik odakh
olmalarinin yani sira bu tedarikgilerle kurulan iliskinin diizeyi de 6nem arz
etmektedir. Yani firmalarin yenilik faaliyetlerine tedarikgileri dahil etme
dizeyleri, yenilik odakh tedarikgileri ile uzun sireli iliski kurmalari firma
performansi lzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

X. Oneriler

imalat firmalari yogun rekabet ortaminda faaliyet géstermektedir. Bu nedenle
blyliyebilmek ve hatta hayatta kalabilmek i¢in yenilik yapmak zorundadirlar.
Yenilik faaliyetlerinde basari elde edebilmek i¢cin hammaddelerini temin
ettikleri tedarikgilerinin de yenilik odakl olmalarina azami énem vermelidirler.
Fakat sadece yenilik odakli tedarikgiler ile calismalari yeterli olmayacaktir.
Tedarikgilerinden yenilik faaliyetleri icin yeterli destek alabilmeleri tedarikgileri
ile kuracaklari iliskinin diizeyine gére de degisim gosterecektir. Bu nedenle
imalat firmalarinin tedarikgileri ile uzun sireli ve yenilik odakli yakin bir iligki
kurmalari 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirini olusturan bitin Gyeler
arasinda dizenli toplantilar ve gortismeler yapilmasi iliskinin kuvvetini
artiracaktir.
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Bu calisma imalat sektori Gzerinde yapiimistir. Fakat hizmet sektériinde de
tedarikgciler hizmet kalitesi ve yenilik agisindan édnemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle hizmet sektoriinde tedarikgi yenilik odaginin hizmet kalitesi ve/veya
performans lizerindeki etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin arastiriimasi
literatlrdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
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